
تجارت صنعت

تح��ول در آم��وزش عال��ی دیگر صرفا ب��ه معن��ای ورود رایانه، 
س��امانه‌های آموزش��ی یا کلاس‌های مجازی به دانشگاه‌ها نیست. 
تغیی��ر اصلی زمانی رخ می‌دهد که فناوری بتواند ش��یوه آموزش، 
ارتباط اس��تاد و دانش��جو، مدیریت دانش��گاه و حتی رابطه میان 
دانش��گاه با جامعه و اقتصاد را متحول کند. در ایران نیز گسترش 
فناوری‌های نوین، افزایش دسترس��ی به داده و توس��عه ابزارهای 
هوش مصنوعی، فرصت تازه‌ای برای بازنگری در س��اختار آموزش 
عالی ایجاد کرده است؛ فرصتی که در کنار ظرفیت‌های قابل توجه، 

با چالش‌های جدی نیز همراه است. 
یکی از مس��ائل مهم، فاصله میان س��رعت تح��ولات فناوری و 
س��رعت تغییر در ساختارهای آموزشی اس��ت. بازار کار با سرعت 
زی��ادی در حال تغییر اس��ت و بس��یاری از مهارت‌هایی که امروز 
موردنیاز بنگاه‌هاست، ممکن است چند سال آینده شکل متفاوتی 

پیدا کند. در چنین شرایطی، دانشگاه نمی‌تواند تنها بر برنامه‌های 
درس��ی ثابت و الگوهای س��نتی آموزش تکیه کند. آموزش عالی 
هوشمند باید بتواند تغییرات محیط پیرامون را سریع‌تر شناسایی 
کن��د و ارتباط میان آموزش، پژوه��ش و نیازهای واقعی اقتصاد را 

افزایش دهد.
دانشگاه هوشمند؛ فرصتی برای اصلاح یک زنجیره��

در ای��ران، هوشمندس��ازی آم��وزش عال��ی می‌توان��د فرصتی 
ب��رای کاهش فاصله میان دانش��گاه و بازار کار، هدفمندتر ش��دن 
سرمایه‌گذاری آموزشی و افزایش دسترسی به خدمات دانشگاهی 
باش��د. دانش��جو نیز می‌تواند به جای دریافت خدم��ات پراکنده، 
تجربه‌ای منس��جم‌تر از آموزش، مهارت‌آم��وزی و ورود به بازار کار 
داشته باشد. استادان و مدیران دانشگاه نیز با دسترسی به اطلاعات 
دقیق‌تر می‌توانند تصویری روشن‌تر از نیازهای آموزشی و پژوهشی 

به‌دست آورند. 
با این حال، تحقق چنین مدلی تنها با خرید فناوری یا راه‌اندازی 
س��امانه‌های جدید امکان‌پذیر نیس��ت. کیفیت داده، زیرس��اخت 
ارتباطی، امنیت اطلاعات، آموزش نیروی انسانی، هماهنگی میان 
دس��تگاه‌ها و ایجاد استانداردهای مش��ترک، بخش‌های مهم این 
مسیر هستند. همچنین باید توجه داشت که هوشمندسازی نباید 
جایگزین نقش استاد و تعامل انسانی شود؛ فناوری زمانی ارزشمند 
اس��ت که توانایی انس��ان را برای آموزش، پژوهش و تصمیم‌گیری 

تقویت کند.
در نهای��ت، آم��وزش عالی هوش��مند را باید بخش��ی از اصلاح 
حکمرانی آموزش��ی کشور دانست؛ مس��یری که می‌تواند دانشگاه 
را به نهادی منعطف‌تر، پاسخگوتر و نزدیک‌تر به تحولات جامعه و 

اقتصاد تبدیل کند. 
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محمدهادی زاهدی، عضو هیأت علمی دانش��گاه، با اش��اره به ش��تاب 
گرفتن تحول دیجیتال در آموزش عالی اظهار کرد: طی سال‌های گذشته 
بخش مهمی از فعالیت‌های دانشگاه‌ها و مؤسسات آموزش عالی به فضای 
الکترونیکی منتقل شده و توسعه سامانه‌های آموزشی، اتوماسیون اداری، 
آم��وزش برخط و ارائه غیرحض��وری خدمات، بخش مهمی از این تحول 
را ش��کل داده اس��ت، اما الکترونیکی شدن فرآیندها به تنهایی به‌معنای 

تحقق دانشگاه هوشمند نیست.
وی افزود: تفاوت میان دانش��گاه الکترونیکی و دانشگاه هوشمند باید 
به‌درستی ش��ناخته شود. در دانشگاه الکترونیکی، فرآیندهای موجود به 
شکل دیجیتال ارائه می‌شوند، اما دانشگاه هوشمند باید بتواند از داده‌های 
خود یاد بگیرد، الگوها را شناسایی کند، نیازهای آینده را پیش‌بینی کند 

و کیفیت تصمیم‌گیری و ارائه خدمات را به صورت مستمر ارتقا دهد. 
زاهدی ادامه داد: آموزش عالی هوش��مند یک زیس��ت‌بوم داده‌محور، 
یکپارچه، متصل و خودیادگیر اس��ت که در آن دانش��جو، دانش‌آموخته، 
اس��تاد، دانش��گاه، دولت، صنعت و بازار کار به‌عنوان اجزای یک ش��بکه 
ب��ا یکدیگر ارتباط دارند. در چنین س��اختاری، اطلاع��ات و رخدادهای 
آموزش��ی، پژوهش��ی، مهارتی و خدماتی در چارچوب ضوابط حکمرانی 
داده ثبت و پردازش می‌ش��وند و ظرفیت کلان‌داده، تحلیل داده و هوش 
مصنوعی برای اس��تخراج الگو و پش��تیبانی از تصمیم‌ه��ای مدیریتی و 

سیاست‌گذاری به کار گرفته می‌شود.
داده؛ نقطه آغاز دانشگاه هوشمند��

زاهدی با تأکید بر نقش داده در ش��کل‌گیری آموزش عالی هوش��مند 
خاطرنشان کرد: داده مهم‌ترین زیرساخت این تحول است و تا زمانی که 
داده‌های دقیق، کامل، اس��تاندارد، قاب��ل اعتماد و قابل تبادل در اختیار 
نباشد، نمی‌توان از هوشمندی واقعی سخن گفت. هوش مصنوعی زمانی 
می‌تواند به تصمیم‌گیری کمک کند که داده‌های ورودی آن از کیفیت و 

اعتبار لازم برخوردار باشند.
وی با بیان اینکه طی یک س��ال گذشته بیش از ۱۷ نشست تخصصی 
با حضور وزیر علوم در زمینه حکمرانی داده و داده‌محوری برگزار ش��ده، 
ادامه داد: وزارت علوم اهتمام وی��ژه‌ای برای تحقق حکمرانی داده‌محور 
دارد و امیدواریم تا پایان س��ال ۱۴۰۵ پایگاه‌های اطلاعات پایه آموزش 

عالی تکمیل شوند.
عضو هیأت علمی دانشگاه افزود: مسیر بلوغ هوشمندی را می‌توان در 
یک زنجیره ش��امل داده، یکپارچه‌سازی، تحلیل، کشف الگو، پیش‌بینی، 
تصمی��م، اق��دام و یادگی��ری تعری��ف کرد. تف��اوت میان یک س��امانه 
گزارش‌گیری و یک س��امانه هوش��مند نیز در همین چرخه مش��خص 
می‌ش��ود. سامانه هوشمند نباید صرفا اعلام کند چه اتفاقی افتاده است، 
بلک��ه باید بتواند دلایل وقوع یک رخداد، احتمال ش��کل‌گیری وضعیت 

آینده و اقدام مناسب را نیز در اختیار تصمیم‌گیر قرار دهد.
وی با اش��اره به کاربرد این رویکرد در سیاس��ت‌گذاری آموزش عالی 
اظهار کرد: برای نمونه، اگر یک داشبورد مدیریتی فقط تعداد دانشجویان 
ی��ک رش��ته را نمایش دهد، در واقع اطلاع��ات را دیجیتال کرده‌ایم؛ اما 
زمانی که اطلاعات اش��تغال دانش‌آموختگان، نیازهای صنعت، تغییرات 
بازار کار، ظرفیت دانشگاه، روندهای فناوری و تقاضای منطقه‌ای در کنار 
یکدیگر قرار گیرند و بر اساس آنها درباره افزایش یا کاهش ظرفیت یک 
رشته، اصلاح سرفصل‌ها یا ایجاد دوره مهارتی جدید پیشنهاد ارائه شود، 

وارد مرحله هوشمندی شده‌ایم.
زاهدی ادامه داد: یکی از مهم‌ترین حوزه‌های کاربرد این مدل، آمایش 
آموزش عالی و صدور مجوز رشته‌هاست. تصمیم درباره ایجاد یا استمرار 

یک رش��ته دانش��گاهی باید بیش از گذشته بر پایه داده‌های واقعی بازار 
کار، نیازهای منطقه، ظرفیت علمی دانشگاه، عملکرد دانش‌آموختگان و 

تحولات فناوری انجام شود.
از مدرک‌محوری تا زیست‌بوم مهارت و اشتغال��

وی با اش��اره به ض��رورت پیوند آموزش عالی با نیازه��ای جدید بازار 
کار خاطرنش��ان کرد: اگر داده‌ها نش��ان دهند تقاض��ا برای مهارت‌هایی 
مانند هوش مصنوعی، امنیت سایبری، رایانش ابری و مهندسی داده در 
حال افزایش است، این اطلاعات باید وارد چرخه برنامه‌ریزی آموزشی و 
بازنگری سرفصل‌های دانشگاهی شود. زاهدی افزود: بازنگری برنامه‌های 
درس��ی نباید صرفا یک فرآیند اداری و دوره‌ای باشد، بلکه باید به‌تدریج 
به فرآیندی پویا، داده‌محور و متصل به تحولات علم، فناوری و بازار کار 

تبدیل شود.
وی در ادام��ه، تجربه یکپارچه دانش��جو را یکی دیگ��ر از ویژگی‌های 
دانش��گاه هوشمند دانس��ت و اظهار کرد: دانشجو نباید برای دریافت هر 
خدمت مجبور باش��د ساختار سازمانی دانش��گاه یا سامانه مسئول ارائه 
خدمت را بشناسد. مسیر مطلوب، حرکت به سمت یک هویت دیجیتال، 
ی��ک درگاه و یک تجرب��ه یکپارچه برای دریافت خدمات اس��ت.  عضو 
هیأت علمی دانش��گاه ادامه داد: این هوی��ت دیجیتال نیز نباید با پایان 
دوران تحصیل خاتمه پیدا کند، بلکه باید بتواند مس��یر یادگیری فرد را 
از دانش��گاه تا مهارت‌آموزی، اش��تغال، بازآموزی و یادگیری مادام‌العمر 

پشتیبانی کند.
زاهدی با بیان اینکه دانش��گاه هوش��مند نباید به یک جزیره مستقل 
تبدیل ش��ود، خاطرنش��ان ک��رد: ارزش واقعی این مدل زمانی آش��کار 
می‌شود که دانش��گاه با آموزش عمومی، نظام مهارت، پژوهش، صنعت، 

بازار کار، کارآفرینی و زیرساخت‌های ملی در ارتباط باشد. 
وی افزود: در الگوی جدید، مأموریت دانشگاه نباید صرفا حول مدرک 
س��ازمان‌دهی شود، بلکه مس��یر آینده آموزش باید از آموزش رسمی به 
کس��ب مهارت، اعتباردهی به شایس��تگی‌ها، تجربه عملی و اش��تغال و 
س��پس بازگشت به یادگیری و بازآموزی امتداد پیدا کند. به این ترتیب، 
مرز میان آموزش دانش��گاهی، مهارت‌آموزی و یادگیری هنگام اشتغال 
کاهش می‌یاب��د و فرد می‌تواند در طول زندگ��ی حرفه‌ای خود بارها به 

زیست‌بوم آموزش بازگردد.
سکوی آموزش عالی؛ از ارائه خدمت تا تصمیم‌سازی��

زاهدی در ادامه با اش��اره به مفه��وم دولت پلتفرمی اظهار کرد: دولت 
پلتفرمی به معنای اس��تفاده همه دانش��گاه‌ها و دستگاه‌ها از یک سامانه 

واح��د نیس��ت، بلکه مس��ئله اصلی، 
ایجاد هویت مشترک، استاندارد داده، 
کاربردی،  برنامه‌نویس��ی  رابط‌ه��ای 
قواع��د تعامل‌پذی��ری و حکمران��ی 
داده اس��ت. وی اف��زود: س��امانه‌ها 
می‌توانند متعدد باش��ند، اما نباید به 
صورت جزیره‌ای فعالی��ت کنند. در 

دولت پلتفرمی، تمرکز باید از س��اخت سامانه‌های بیشتر به سمت ایجاد 
قابلیت اتصال، تبادل امن داده و ارائه خدمت میان سامانه‌ها تغییر کند. 
مدیرکل فناوری اطلاعات و هوشمندسازی وزارت علوم با اشاره به تجربه 
راه‌اندازی سکوی هوشمند آموزش عالی ادامه داد: شکل‌گیری این سکو 
یکی از گام‌های زیرس��اختی برای حرکت به س��مت م��دل پلتفرمی در 
آموزش عالی کش��ور اس��ت. تاکنون ۴ میلیون و ۱۷۲ هزار و ۲۶۳ کاربر 
در این سکو بیش از ۱۱۰ میلیون و ۶۱۵ هزار خدمت دریافت کرده‌اند و 
۷۲۷ س��امانه و ۲ هزار و ۱۹۱ مرجع ارائه‌دهنده خدمت نیز به این سکو 
متصل شده‌اند.  زاهدی خاطرنشان کرد: اهمیت این اعداد تنها در تعداد 
کاربران یا حجم تراکنش‌ها نیس��ت، بلکه این زیرساخت می‌تواند زمینه 
ش��کل‌گیری یک ش��بکه ملی تبادل خدمت در آم��وزش عالی را فراهم 
کن��د. وی با بیان اینک��ه مرحله بعدی باید عبور از س��کوی خدمات به 
سکوی هوشمندی باشد، اظهار کرد: هدف آینده نباید صرفا اضافه کردن 
خدمات بیش��تر باشد، بلکه باید بتوان از داده حاصل از میلیون‌ها تعامل، 
هوش��مندی تولید کرد. نسل نخست س��کوها خدمات را تجمیع کردند، 
نسل دوم به دنبال یکپارچه‌سازی داده‌ها هستند و نسل سوم باید از این 

داده‌ها برای هوشمندی، سیاست‌گذاری و تصمیم‌سازی استفاده کند.
زاه��دی ادام��ه داد: تحقق این مرحله بدون توجه ب��ه حکمرانی داده، 
امنیت، حریم خصوصی، کیفیت اطلاعات و سطوح دسترسی امکان‌پذیر 
نیس��ت. در نهای��ت، آموزش عالی هوش��مند زمانی ش��کل می‌گیرد که 
دانشگاه بتواند از داده و رفتار ذی‌نفعان خود یاد بگیرد، تغییرات محیط 
را تش��خیص دهد، نیازه��ای آینده را پیش‌بینی کن��د و پیش از تبدیل 
 ش��دن مسائل به بحران، راهکار مناس��ب را در اختیار تصمیم‌گیران قرار

 دهد. 
وی در پایان گفت: دانش��گاه آینده دیگر یک جزیره مس��تقل نیست، 
بلکه گرهی هوشمند در زیست‌بوم ملی آموزش، مهارت، پژوهش، صنعت 
و اش��تغال خواهد بود و دولت پلتفرمی نیز باید زیرس��اخت اتصال این 

گره‌ها و تحقق واقعی تحول دیجیتال در آموزش عالی را فراهم کند.
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  از آینده آموزش عالی گزارش می‌دهد 

تحولات شتابان فناوری، بازار کار و شیوه‌های تولید 
دان�ش، آم�وزش عالی را در برابر پرسش�ی اساس�ی 
قرار داده اس�ت: دانشگاه آینده قرار است تنها محل 
آموزش و صدور مدرک باش�د یا ب�ه نهادی پویا برای 
ش�ناخت نیازهای جامعه و آماده‌سازی نیروی انسانی 
تبدیل ش�ود؟ پاس�خ به این پرس�ش، مس�یر آینده 
دانش�گاه‌ها را ت�ا حد زی�ادی مش�خص خواهد کرد. 
تغیی�رات فناورانه، ظهور مش�اغل جدید و دگرگونی 
م�داوم مهارت‌ه�ای موردنیاز، فاصله می�ان آموزش 
دانش�گاهی و واقعیت‌ه�ای اقتص�ادی و اجتماعی را 
بیش از گذشته آشکار کرده است. در چنین شرایطی، 
دانش�گاه نمی‌تواند ب�ا الگوهای ثاب�ت و فرآیندهای 
ایس�تا ب�ه نیازه�ای متغیر نس�ل‌های جدید پاس�خ 
دهد. پیوند میان دانش، مهارت، اش�تغال و یادگیری 
مس�تمر، به یکی از ضرورت‌های اصلی آموزش عالی 
تبدیل شده و همزمان، تصمیم‌گیری درباره رشته‌ها، 
ظرفیت‌ه�ای آموزش�ی و محت�وای دروس نیازمن�د 
اتکا به ش�ناخت دقیق‌تر از تحولات پیرامونی است. 
از س�وی دیگر، گس�ترده ش�دن خدم�ات دیجیتال 
فرص�ت ت�ازه‌ای ب�رای بازطراحی تجربه دانش�جو و 
ارتباط دانشگاه با صنعت، دولت و جامعه فراهم کرده 
است. اما پرس�ش مهم اینجاست که دانشگاه چگونه 
می‌تواند از یک ارائه‌دهنده صرف خدمات آموزش�ی، 
به نهادی یادگیرنده و اثرگذار در زیس�ت‌بوم دانش و 

مهارت تبدیل شود؟

سخن پایانی
آم��وزش عالی دیگ��ر نمی‌تواند با الگوهای گذش��ته، پاس��خگوی 
نیازه��ای آین��ده باش��د. تغییرات فن��اوری، تحول مش��اغل، ظهور 
مهارت‌های تازه و افزایش س��رعت تولید دانش، دانشگاه را در برابر 
نس��لی از نیازه��ا قرار داده که با افزایش تعداد رش��ته‌ها یا توس��عه 
سامانه‌های الکترونیکی به‌تنهایی پاسخ داده نمی‌شود. آنچه اهمیت 
دارد، تغییر در منطق اداره و کارکرد دانش��گاه است؛ تغییری که در 
آن دانش��جو فقط دریافت‌کننده آموزش نباشد و دانشگاه نیز صرفا 
محل صدور مدرک باقی نماند. در چنین مس��یری، هوشمندسازی 
می‌توان��د فرصت��ی برای بازتعری��ف رابطه میان آم��وزش، پژوهش، 
مهارت، اش��تغال و نیازهای جامعه باش��د. دانشگاه آینده باید بتواند 

تحولات بازار کار را زودتر ببیند، نیازهای مهارتی را شناس��ایی کند 
و مسیر یادگیری را متناسب با تغییرات زندگی حرفه‌ای افراد به‌روز 
نگه دارد. تحقق این هدف البته به زیرس��اخت فنی محدود نیس��ت 
و به کیفیت داده، حکمرانی اطلاعات، هماهنگی میان دس��تگاه‌ها، 

امنیت و البته سرمایه انسانی توانمند نیاز دارد. 
در نهای��ت، آموزش عالی هوش��مند زمانی معن��ا پیدا می‌کند که 
فن��اوری از ی��ک ابزار خدماتی فراتر برود و به بخش��ی از س��ازوکار 
تصمیم‌گیری و یادگیری دانشگاه تبدیل شود؛ مسیری که می‌تواند 
دانشگاه را از یک نهاد آموزشی سنتی به بازیگری فعال در زیست‌بوم 

دانش، مهارت و اقتصاد کشور تبدیل کند.

هوش مصنوعی؛ ابزار یا راه‌حل؟
عمادالدین فاطمی‌زاده 
- رئیس دبیرخانه س�تاد 
کاربرد  و  فناوری  توسعه 
ه�وش مصنوعی: هوش 
از  آرام‌آرام  مصنوع��ی 
ی��ک فن��اوری نوظهور 
ب��ه بخش��ی از زندگی 
روزم��ره تبدیل ش��ده 

اس��ت؛ از آموزش و کس��ب‌وکار گرفت��ه تا صنعت، 
س�المت و خدمات عمومی. س��رعت این تحول به 
اندازه‌ای اس��ت که دیگ��ر نمی‌توان درب��اره آینده 
هوش مصنوعی فقط ب��ا زبان »فناوری‌های آینده« 
صحبت کرد. این فناوری همین امروز در تصمیم‌ها، 
فرآیندها و حتی ش��یوه یادگیری ما حضور دارد. با 
این حال، پرسش مهم‌تری همچنان پابرجاست: آیا 
صرف اس��تفاده از هوش مصنوعی به معنای حرکت 

به سوی آینده است؟
پاس��خ لزوم��ا مثب��ت نیس��ت. فن��اوری زمان��ی 
ارزش‌آفرین می‌ش��ود که بتواند مسئله‌ای واقعی را 
حل کند. اگر هوش مصنوع��ی تنها به ابزاری برای 
تولید متن، پاسخ سریع به پرسش‌ها، خلاصه‌سازی 
مطال��ب یا انجام کارهایی تبدیل ش��ود که پیش از 
این به دست انسان انجام می‌شد، ممکن است صرفا 
سرعت برخی فرآیندها را افزایش داده باشیم، بدون 
آنک��ه تغییری اساس��ی در کیفی��ت زندگی یا نظام 

تصمیم‌گیری ایجاد کرده باشیم.
در آم��وزش، این موضوع اهمیت بیش��تری دارد. 
دانش‌آموزی که برای هر پرسش به یک مدل زبانی 
مراجعه می‌کند و پاسخ آماده تحویل می‌گیرد، الزاماً 
بیشتر یاد نگرفته است. حتی ممکن است بخشی از 
فرآیند پرسشگری و تلاش ذهنی خود را به فناوری 
واگذار کند. آموزش موفق در عصر هوش مصنوعی، 
بنابراین، آموزشی نیس��ت که صرفا کار با ابزارهای 
هوشمند را به افراد بیاموزد؛ بلکه باید توانایی طرح 
سؤال، تحلیل پاسخ، تشخیص خطا، بررسی منابع و 

رسیدن به راه‌حل را تقویت کند.
در واق��ع، ارزش ه��وش مصنوعی زمان��ی نمایان 
می‌ش��ود که انس��ان همچنان در مرکز فرآیند باقی 
بماند. ماش��ین می‌تواند داده‌ه��ا را در زمانی کوتاه 
تحلیل کن��د، الگوها را شناس��ایی کند و برای یک 
مس��ئله چندین راه‌حل پیشنهاد دهد، اما تشخیص 
اینکه »کدام مسئله ارزش حل کردن دارد« و »چه 
راه‌حلی با ش��رایط واقعی جامعه س��ازگار اس��ت«، 

همچنان نیازمند قضاوت انسانی است.
از همین منظر، مفهوم »حل مسئله« باید جایگاه 
پررنگ‌تری در آموزش فناوری پیدا کند. دانش‌آموز 
نباید فقط بداند چگونه از یک ابزار هوش مصنوعی 
اس��تفاده کند؛ باید بتواند یک مشکل را در محیط 
اط��راف خود شناس��ایی کن��د، آن را دقیق تعریف 
کند، برایش سؤال مناسب بسازد، داده مورد نیاز را 
جمع‌آوری کند و سپس از فناوری برای رسیدن به 

راه‌حل کمک بگیرد.
این تغییر ن��گاه می‌تواند فاصله می��ان آموزش و 
زندگی واقع��ی را نیز کاهش دهد. اگر دانش‌آموزان 
با مس��ائل واقعی محله، شهر و کش��ور خود مواجه 
ش��وند، فناوری برای آنها از یک ابزار س��رگرمی یا 
آموزش��ی صرف فراتر می‌رود و به وس��یله‌ای برای 
تجربه، آزمون، خطا و تولید راه‌حل تبدیل می‌شود. 
در چنین ش��رایطی، حتی شکس��ت خ��وردن هم 
بخش��ی از یادگیری خواهد ب��ود؛ زیرا هدف، حفظ 
کردن پاس��خ‌ها نیس��ت، بلک��ه یاد گرفتن مس��یر 

رسیدن به پاسخ است.
البته این مس��یر بدون چالش نیس��ت. گس��ترش 
هوش مصنوعی پرسش‌های جدی درباره شیوه‌های 
ارزیاب��ی، اصالت تکالیف، نقش معلم و میزان اتکای 
دانش‌آم��وزان به ابزاره��ای هوش��مند ایجاد کرده 
اس��ت. نظام آموزشی نمی‌تواند با نادیده گرفتن این 
تغییرات، به ش��یوه‌های گذشته ادامه دهد. از سوی 
دیگ��ر، حذف یا محدود کردن فن��اوری نیز راه‌حل 
پایدار نیس��ت. آنچه اهمیت دارد، بازطراحی شیوه 

آموزش و ارزیابی متناسب با واقعیت جدید است. 
در این می��ان، طرح‌هایی مانند »ایران دیجیتال« 
می‌توانند فرصتی برای آزمودن این رویکرد باشند؛ 
مش��روط بر اینکه خروجی آنها صرفاً افزایش تعداد 
کاربران فناوری نباش��د. هدف اصل��ی باید پرورش 
نسلی باش��د که بتواند فناوری را بفهمد، درباره آن 
پرس��ش کند، محدودیت‌هایش را بشناسد و از آن 

برای پاسخ به نیازهای واقعی استفاده کند.
آین��ده اقتصاد و جامعه نیز تا حد زیادی به همین 
توانایی وابس��ته خواهد بود. کشورها صرفا با خرید 
ابزارهای جدید یا دسترس��ی گسترده‌تر به فناوری 
به جایگاه بالاتری نمی‌رس��ند. آنچ��ه اهمیت دارد، 
ت��وان تبدیل فناوری به بهره‌وری، محصول، خدمت 

و راه‌حل است.
بنابرای��ن ش��اید پرس��ش اصل��ی درب��اره هوش 
مصنوع��ی این نباش��د که »چه کارهای��ی می‌تواند 
انجام دهد؟« بلکه باید پرس��ید »ما چه مس��ئله‌ای 
داریم که می‌توانی��م با کمک آن بهتر حل کنیم؟« 
فاصل��ه میان این دو پرس��ش، هم��ان فاصله میان 
مصرف‌کننده فناوری و س��ازنده آینده است. هوش 
مصنوعی هر روز قدرتمندتر می‌ش��ود، اما ارزش آن 
در نهایت به کیفیت اس��تفاده انس��ان از این قدرت 

بستگی دارد.

دانشگاه 
هوشمند 
باید از 

مدرک‌محوری 
عبور کند و 
به بخشی از 
زیست‌بوم 

مهارت، اشتغال 
و یادگیری 
مادام‌العمر 
تبدیل شود

داده، 
زیرساخت 

اصلی آموزش 
عالی هوشمند 
است و بدون 
داده دقیق، 
تصمیم‌گیری 
هوشمند 
امکان‌پذیر 
نیست

اه 
رگ
نظ


