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تجارت صنعت
خودرو و قطعه

بازار خودروهای وارداتی زیر سایه ابهام در خدمات و قطعات

ش�روین اش�یدری: بازار خودروهای وارداتی ایران در 
س�ال‌های اخیر با تغیی�رات متع�ددی در عرضه، تنوع 
محص�ولات و ش�یوه‌های ف�روش روب�ه‌رو بوده اس�ت. 
ورود خودروهای�ی از برنده�ای مختل�ف، برای بخش�ی 
از مصرف‌کنن�دگان فرصتی فراهم ک�رده تا گزینه‌هایی 
فرات�ر از محصولات تولید داخل را بررس�ی کنند. با این 
ح�ال، خرید ی�ک خ�ودروی وارداتی صرفاً ب�ه انتخاب 
برند، بررسی مشخصات فنی یا مقایسه قیمت‌ها محدود 
نمی‌ش�ود. آنچه در بلندمدت ب�ر کیفیت تجربه مالکیت 
اثر می‌گذارد، مجموعه‌ای از عوامل از جمله دسترسی به 
قطع�ات، کیفیت خدمات تعمیرگاهی، هزینه نگهداری و 

توان پشتیبانی شرکت عرضه‌کننده است.
در بازاری که دسترسی به خدمات و قطعات خودروهای 
خارج�ی می‌تواند تح�ت تأثیر محدودیت‌ه�ای تجاری، 
مش�کلات نقل‌وانتقال پول و دش�واری‌های واردات قرار 
گی�رد، فاصل�ه میان اعتب�ار جهانی یک برند و ش�رایط 
واقع�ی اس�تفاده از محصول در ایران اهمیت بیش�تری 
پیدا می‌کند. در چنین وضعیتی، ممکن است خودرویی 
از نظر کیفیت س�اخت و فناوری در س�طح مطلوبی قرار 
داشته باشد، اما مالک آن برای تأمین یک قطعه یا انجام 

تعمیر تخصصی با دشواری مواجه شود.
از همی�ن رو، ارزیاب�ی خودروه�ای واردات�ی بای�د از 
مرحله خرید فراتر برود و تمام دوره اس�تفاده از خودرو 
را در ب�ر بگیرد؛ موضوعی ک�ه می‌تواند در تصمیم‌گیری 
مصرف‌کنن�دگان و حتی رقابت ش�رکت‌های واردکننده 

نقش تعیین‌کننده‌ای داشته باشد.

نام و اعتبار خودروس��از یکی از نخستین معیارهایی است که خریداران 
هنگام بررس��ی خودروه��ای وارداتی به آن توجه می‌کنند. س��ابقه تولید، 
کیفیت محص��ولات، فناوری‌های ایمنی، عملکرد فن��ی و جایگاه برند در 
بازارهای جهانی می‌توانند تصویری اولیه از ارزش یک خودرو ارائه دهند.

با این حال، اعتبار بین‌المللی یک خودروساز لزوماً به معنای برخورداری 
از همان سطح خدمات در تمام کشورها نیست. عملکرد شبکه نمایندگی‌ها، 
دسترس��ی به ابزاره��ای تخصصی تعمیر، امکان دریاف��ت اطلاعات فنی و 
موجود بودن قطعات، عواملی هس��تند ک��ه کیفیت خدمات را در هر بازار 

مشخص می‌کنند.

برای نمونه، یک خودرو ممکن اس��ت در کش��ور مبدأ از شبکه گسترده 
نمایندگی‌ه��ا و زنجیره تأمین منظم برخوردار باش��د؛ ام��ا در بازاری که 
واردات قطعات با محدودیت روبه‌رو اس��ت، شرایط متفاوتی را تجربه کند. 
در چنی��ن ش��رایطی، حتی تعمیرات متداول نیز ممکن اس��ت به زمان و 

هزینه بیشتری نیاز داشته باشد.
بنابراین، خریدار باید میان اعتبار سازنده و توان عملیاتی مجموعه‌ای که 
در بازار داخلی مسئول عرضه و پشتیبانی خودرو است، تفاوت قائل شود. 

این دو عامل به یکدیگر مرتبط‌اند، اما الزاماً یکسان نیستند.
خدمات پس از فروش؛ حلقه تعیین‌کننده مالکیت خودرو��

یک��ی از مهم‌ترین بخش‌های ب��ازار خودرو، خدماتی اس��ت که پس از 
تحویل محصول به مش��تری ارائه می‌ش��ود. این خدم��ات فقط به تعمیر 
خ��ودرو پس از خرابی محدود نیس��ت و س��رویس‌های دوره‌ای، بررس��ی 
سامانه‌های الکترونیکی، تأمین مواد مصرفی، رسیدگی به ایرادهای فنی و 

ارائه راهنمایی تخصصی را نیز شامل می‌شود.
با پیچیده‌تر ش��دن فناوری خودروها، اهمیت این موضوع افزایش یافته 
است. خودروهای جدید ممکن اس��ت به تجهیزات عیب‌یابی اختصاصی، 
نرم‌افزارهای تخصصی و نیروی فنی آموزش‌دیده نیاز داش��ته باش��ند. در 
نتیج��ه، وجود تعمیرگاه عمومی به‌تنهایی برای پش��تیبانی کامل از همه 

مدل‌ها کافی نیست.
در بازار خودروهای وارداتی، روشن بودن مسئولیت شرکت عرضه‌کننده 
اهمیت ویژه‌ای دارد. مش��تری باید بداند خدمات از سوی چه مجموعه‌ای 
ارائه می‌شود، برای تعمیرات به کجا مراجعه کند و در صورت بروز اختلاف 

یا تأخیر، چه مسیری برای پیگیری درخواست خود دارد.
نبود ش��فافیت در این زمینه می‌تواند هزینه‌های پیش‌بینی‌نش��ده‌ای به 
مال��ک تحمیل کند. به همین دلی��ل، خدمات پس از فروش باید به‌عنوان 
بخش��ی از ارزش واقعی خودرو ارزیابی ش��ود، نه امکانی فرعی که پس از 

خرید درباره آن تصمیم گرفته شود.

اعتبار برند؛ نقطه شروع، نه پایان انتخاب

مه��دی دادفر، دبیر انجمن واردکنندگان خودرو، با تأکید 
بر ضرورت بررسی وضعیت خدمات پس از فروش و تأمین 
قطع��ات خودروه��ای واردات��ی، گفت: خری��داران پیش از 
انتخاب خودرو باید علاوه بر اعتبار برند، وضعیت ش��رکت 
واردکنن��ده و پش��توانه خدمات��ی آن در بازار ای��ران را نیز 

بررسی کنند.
همزمان با ادامه عرضه خودروهای وارداتی در بازار ایران، 
انتخ��اب خودرو برای خریداران به عواملی فراتر از قیمت و 
مشخصات فنی وابسته اس��ت. در این میان، اعتبار شرکت 
واردکنن��ده، نح��وه تأمی��ن قطعات و امکان دسترس��ی به 
خدمات پس از فروش از جمله موضوعاتی است که می‌تواند 

بر تجربه مالکیت خودرو تأثیر بگذارد.
دادفر در گفت‌وگو با صمت، با اش��اره ب��ه اهمیت اعتبار 
برندهای جهانی اظهار کرد: برند خودرو خودش یک اعتبار 
اس��ت؛ وقتی شما یک برند جهانی را می‌خرید یعنی دارید 
پشتوانه یک برند جهانی را برای خودتان به دست می‌آورید.

اعتبار برند به‌تنهایی کافی نیست��
دبی��ر انجمن واردکنن��دگان خودرو با تأکی��د بر اهمیت 
اعتبار برندهای بین‌المللی اف��زود: خریداران در بازار ایران 
باید علاوه بر نام و اعتبار خودروساز، به شرکتی که خودرو 

را وارد و عرضه می‌کند نیز توجه داشته باشند.
وی ب��ا اش��اره ب��ه محدودتر ب��ودن تعداد ش��رکت‌های 
نمایندگ��ی در ای��ران تصریح کرد: خریداران باید بررس��ی 
کنند که چه مجموعه‌ای پش��ت عرضه برند مورد نظر قرار 
دارد و این ش��رکت چه امکاناتی برای پش��تیبانی از خودرو 

در اختیار دارد.
به گفته دادفر، ش��ناخت ش��رکت واردکننده و بررس��ی 
وضعی��ت فعالیت آن از جمله مواردی اس��ت که باید پیش 
از خرید خودرو مورد توجه قرار گیرد؛ چراکه اعتبار جهانی 

یک برند به‌تنهایی مشخص نمی‌کند مالک خودرو در بازار 
ایران تا چه اندازه به خدمات و قطعات مورد نیاز دسترسی 

خواهد داشت.
خدمات پس از فروش خودروهای وارداتی را بررسی کنید
دادف��ر با تأکید بر اهمیت خدمات پ��س از فروش گفت: 
خریداران باید پیش از انتخاب خودرو بررس��ی کنند که آیا 
شرکت عرضه‌کننده برند مورد نظر، خدمات پس از فروش 

ارائه می‌دهد یا خیر.
وی اف��زود: وضعی��ت خدم��ات پ��س از ف��روش یکی از 
موضوعاتی اس��ت که خریداران بای��د هنگام تصمیم‌گیری 
درباره خرید خودروهای وارداتی به آن توجه داشته باشند.

بررس��ی این موضوع از آن جهت اهمیت دارد که خودرو 
پ��س از تحویل ممکن اس��ت ب��ه س��رویس‌های دوره‌ای، 
تعمی��رات یا تعوی��ض قطعات نی��از پیدا کن��د. در چنین 
ش��رایطی، مش��خص بودن وضعیت خدمات پس از فروش 
می‌توان��د بر روند نگه��داری خودرو و دسترس��ی مالک به 

خدمات مورد نیاز تأثیر بگذارد.
تأمین قطعات؛ یکی از دغدغه‌های خریداران��

دبی��ر انجمن واردکنندگان خ��ودرو همچنین بر ضرورت 
بررس��ی وضعیت تأمین قطعات خودروهای وارداتی تأکید 

کرد.
به گفته وی، خریداران باید پیش از خرید مشخص کنند 
قطعات خودروی مورد نظر از چه مس��یری تأمین می‌شود 

و چه مجموعه‌ای مسئولیت تأمین آن‌ها را بر عهده دارد.
این موضوع به‌ویژه هنگام نیاز خودرو به تعمیرات اهمیت 
پیدا می‌کند؛ زیرا دسترس��ی به قطعات مورد نیاز می‌تواند 
بر مدت‌زم��ان تعمیر و هزینه‌های نگهداری خودرو اثرگذار 

باشد.
از ای��ن رو، دادفر تأکید دارد که بررس��ی وضعیت تأمین 

قطع��ات باید در کن��ار اعتبار 
برند و خدمات پس از فروش، 
انتخ��اب خودروی  فرایند  در 

وارداتی قرار گیرد.
شرکت واردکننده چه ��

پشتوانه‌ای دارد؟
دادفر با اش��اره به اهمیت شناخت مجموعه‌های فعال در 
حوزه واردات خودرو، س��رمایه‌گذار و شرکت پشت واردات 

برندها را از دیگر موضوعات مورد توجه خریداران دانست.
وی افزود: خریداران باید پیش از انتخاب خودرو مشخص 
کنند چه مجموعه‌ای مس��ئول واردات و عرضه آن است و 

چه پشتوانه‌ای برای ارائه خدمات به مشتریان دارد.
ب��ه گفته دبیر انجمن واردکنندگان خودرو، بررس��ی این 
موارد به خریداران کمک می‌کند تا علاوه بر توجه به اعتبار 
بین‌الملل��ی برند، وضعیت عرضه و پش��تیبانی از خودرو در 

بازار ایران را نیز در نظر بگیرند.
توصیه به خریداران خودروهای وارداتی��

با توجه به ادامه عرضه خودروهای وارداتی در بازار ایران، 
بررسی شرایط شرکت واردکننده و خدمات ارائه‌شده از سوی 
 آن می‌تواند یکی از معیارهای مهم تصمیم‌گیری خریداران

 باشد.
دادف��ر با تأکید ب��ر اهمیت اعتبار برن��د، خدمات پس از 
ف��روش، تأمین قطعات و ش��ناخت مجموعه واردکننده، بر 
ضرورت توجه خریداران به پش��توانه داخلی خودرو تأکید 

کرده است.
بر این اس��اس، خریداران پیش از نهای��ی کردن تصمیم 
خود باید علاوه بر بررسی قیمت و مشخصات فنی خودرو، 
از وضعیت خدمات پس از فروش، مس��یر تأمین قطعات و 

مجموعه مسئول عرضه آن در ایران نیز اطلاع پیدا کنند.

آسیب‌پذیری پایه‌های مالیاتی در شرایط جنگ

تأمین قطعات یکی از چالش‌های مهم نگهداری خودروهای وارداتی 
در ایران اس��ت. حتی خودروهایی که از نظر کیفیت ساخت در سطح 
مطلوب��ی قرار دارند، در طول عمر خود به قطعات مصرفی یا تعمیراتی 
نیاز پیدا می‌کنن��د. فیلترها، لنت ترمز، قطعات جلوبندی، حس��گرها 
و اجزای س��امانه‌های الکترونیکی تنها بخش��ی از قطعاتی هستند که 

ممکن است در دوره استفاده نیاز به تعویض داشته باشند.
در ای��ن میان، تفاوت مهمی میان موجود بودن یک قطعه در بازار و 
دسترس��ی پایدار به آن وجود دارد. ممکن اس��ت قطعه‌ای در مقطعی 
از طریق واردکنندگان مختلف عرضه ش��ود، اما استمرار تأمین آن در 
ماه‌های بعد تضمین‌شده نباشد. همچنین، تفاوت میان قطعات اصلی، 

نمونه‌های جایگزین و قطعات فاقد اصالت می‌تواند بر هزینه و کیفیت 
تعمیر اثر بگذارد.

نب��ود قطعه گاهی پیام��دی فراتر از افزایش هزین��ه دارد. خودرویی 
که برای مدت طولانی در تعمیرگاه باقی می‌ماند، ممکن اس��ت بخش 
مهم��ی از کارب��ری روزانه خود را از دس��ت بدهد. این مس��ئله برای 
افرادی که از خودرو برای رفت‌وآمد کاری یا فعالیت اقتصادی استفاده 

می‌کنند، اهمیت بیشتری دارد.
از این منظر، توان تأمین قطعات باید بر اس��اس گس��تردگی س��بد 
قطعات، اس��تمرار عرضه و امکان شناسایی اصالت آن‌ها ارزیابی شود. 
وجود برنامه مشخص برای تأمین قطعات پرمصرف و قطعات تخصصی 

می‌تواند از عوامل مؤثر در افزایش اطمینان خریداران باشد.
شرکت واردکننده و مسئله پاسخ‌گویی��

در بازار خودروهای وارداتی، نقش ش��رکت واردکننده تنها به انجام 
فراین��د ورود خودرو و تحویل آن به مش��تری محدود نمی‌ش��ود. این 
ش��رکت در عمل یکی از حلقه‌های ارتباطی میان س��ازنده خارجی و 
مصرف‌کننده داخلی اس��ت و نحوه فعالیت آن می‌تواند بر دسترس��ی 

مشتری به خدمات و قطعات اثر بگذارد.
از این رو، سابقه فعالیت شرکت، شفافیت اطلاعات، گستردگی مراکز 
خدماتی و نحوه پاس��خ‌گویی به مش��تریان باید در کنار شرایط فروش 
مورد توجه قرار گیرد. همچنین لازم اس��ت مس��ئولیت‌های مربوط به 

گارانتی، تعمیرات و تأمین قطعات برای خریدار روشن باشد.
در بازاری که مدل‌های متنوعی از مسیرهای مختلف وارد می‌شوند، 
یکس��ان نبودن ش��رایط پش��تیبانی می‌تواند انتخاب را دش��وار کند. 
دو خ��ودرو با قیمت و مش��خصات نزدیک ممکن اس��ت از نظر هزینه 
نگهداری و دسترس��ی به خدمات در موقعیت‌های متفاوتی قرار داشته 
باشند. به همین دلیل، مقایسه خودروهای وارداتی باید شامل بررسی 
ش��رایط پشتیبانی هر مدل نیز باش��د. صرف درج عنوان خدمات پس 
از فروش در آگهی یا بخشنامه فروش، برای ارزیابی کیفیت واقعی آن 
کافی نیس��ت؛ آنچه اهمیت دارد، امکان دریافت عملی و مس��تمر این 

خدمات است.

قطعات یدکی؛ عاملی مؤثر بر هزینه و زمان تعمیر

قیمت اولیه یکی از مهم‌ترین عوامل تصمیم‌گیری در بازار خودرو اس��ت، اما به‌تنهایی 
تصوی��ر کاملی از هزین��ه مالکیت ارائه نمی‌ده��د. هزینه س��رویس‌های دوره‌ای، قیمت 
قطعات، مصرف سوخت، بیمه، تعمیرات احتمالی و مدت‌زمان توقف خودرو در تعمیرگاه 

نیز بر هزینه نهایی استفاده از آن اثر می‌گذارند.
در نتیجه، ممکن است خودرویی در زمان خرید گزینه‌ای جذاب به نظر برسد، اما هزینه 
نگهداری آن در سال‌های بعد بیشتر از برآورد اولیه مالک باشد. در مقابل، خودرویی که 
شبکه خدماتی منظم‌تری دارد و قطعات آن با سهولت بیشتری تأمین می‌شود، می‌تواند 

از نظر هزینه و آسایش استفاده شرایط متفاوتی ایجاد کند.
البته ارزیابی این موضوع برای همه خودروها یکسان نیست و به مدل، میزان استفاده، 
ش��رایط فنی و قیمت قطعات بس��تگی دارد. به همین دلیل، ارائه یک حکم کلی درباره 
ارزان‌تر یا گران‌تر بودن نگهداری خودروهای وارداتی بدون اطلاعات مشخص امکان‌پذیر 

نیست.
آنچه خریدار می‌تواند انجام دهد، بررسی هزینه‌های متداول پیش از خرید و پرس‌وجو 
درباره دسترس��ی ب��ه قطعات و مراکز تعمیراتی اس��ت. این بررس��ی به‌وی��ژه در خرید 
خودروهایی که تازه وارد بازار ش��ده‌اند و سابقه اس��تفاده طولانی‌مدت از آن‌ها در ایران 

وجود ندارد، اهمیت دارد.

هزینه واقعی خودرو فراتر از قیمت خرید است

سخن پایانی
گسترش عرضه خودروهای وارداتی زمانی می‌تواند به افزایش انتخاب مصرف‌کنندگان 
منجر شود که خریداران علاوه بر تنوع محصول، از امکان نگهداری و استفاده مطمئن از 
خودرو نیز برخوردار باشند. اعتبار جهانی برند، فناوری و کیفیت ساخت، عناصر مهمی 
در انتخاب خودرو هس��تند؛ اما ارزش واقعی این عوامل در ش��رایط اس��تفاده روزمره و 

دسترسی به خدمات مشخص می‌شود.
در این میان، شرکت‌های واردکننده نیز برای ایجاد اعتماد پایدار باید فراتر از فروش 
اولیه عمل کنند. ش��فافیت درباره شرایط خدمات پس از فروش، مشخص بودن مسیر 

تأمین قطعات و پاسخ‌گویی به مشتریان می‌تواند به کاهش ابهام در بازار کمک کند.
برای مصرف‌کننده نیز توجه به هزینه‌های دوره مالکیت و توان پشتیبانی عرضه‌کننده، 
به‌اندازه بررسی قیمت و مشخصات فنی اهمیت دارد. در نهایت، موفقیت یک خودروی 
وارداتی در بازار ایران تنها با تعداد فروش یا جذابیت نام آن سنجیده نمی‌شود؛ استمرار 
خدمات، دسترس��ی به قطعات و رضایت مالک در طول زمان نیز بخش��ی از معیارهای 

واقعی موفقیت آن خواهد بود.

برند خودرو خودش یک اعتبار اس��ت؛ وقتی شما یک برند جهانی 
را می‌خرید یعنی دارید پش��توانه یک برند جهانی را برای خودتان 

به دست می‌آورید

خری��داران پی��ش از انتخاب خ��ودرو باید علاوه ب��ر اعتبار برند، 
وضعیت ش��رکت واردکننده و پشتوانه خدماتی آن در بازار ایران 

را نیز بررسی کنند


