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طرح: حسین علیزاده بدون شرح

کارتون ‌روز

صنع��ت لوازم‌خانگی در ایران یک��ی از حوزه‌های 
پرتقاض��ا و اس��تراتژیک اقتص��اد داخلی محس��وب 
می‌ش��ود. نیاز دائمی و مداوم خانوارها به محصولات 
اساس��ی و روزم��ره مانن��د یخچال، فریزر، ماش��ین 
لباسش��ویی، اجاق گاز، مایکروویو و سایر تجهیزات 
خانگ��ی، جای��گاه ای��ن صنعت را در س��بد مصرفی 

خانواده‌ها تثبیت کرده است.
 محدودیت‌های واردات��ی و افزایش هزینه واردات 
کالاهای خارجی باعث شده است که تولیدکنندگان 
داخلی فرصت بیش��تری برای توسعه بازار و افزایش 

سهم خود از فروش داخلی داشته باشند.
این ش��رایط باعث شده توجه س��رمایه‌گذاران، به 
ویژه آن دس��ته از افرادی که ب��ه دنبال فرصت‌های 
 رش��د پایدار هس��تند، به س��مت این صنعت جلب 

شود.
روند رشد فروش در این صنعت طی سال‌های اخیر 
نس��بتا مثبت بوده و ش��رکت‌های فعال توانسته‌اند 
درآمده��ای عملیاتی خود را افزای��ش دهند. با این 
حال، فشارهای ناش��ی از افزایش هزینه مواد اولیه، 
نوس��انات ارزی، افزای��ش نرخ حامل‌ه��ای انرژی و 
رقابت شدید در بازار باعث شده حاشیه سود خالص 

در برخی دوره‌ها کاهش یابد. 
این واقعیت نشان می‌دهد که رشد سریع درآمدها 
و ف��روش با چالش‌های عملیات��ی و اقتصادی همراه 
اس��ت و مدیری��ت دقی��ق هزینه‌ها و بهینه‌س��ازی 
فرآینده��ای تولید نقش تعیین‌کننده‌ای در موفقیت 

و سودآوری این شرکت‌ها دارد.
ع�لاوه ب��ر فرصت‌ه��ای رش��د، ای��ن صنع��ت با 
محدودیت‌ها و ریس��ک‌های خاصی نیز مواجه است. 
واردات قطعات و لوازم جانبی از خارج، نوس��ان نرخ 
م��واد اولی��ه، افزایش نرخ انرژی و ب��رق و همچنین 
رقابت با کالاه��ای کم‌کیفیت یا قاچاق، از مهم‌ترین 
چالش‌هایی اس��ت که س��رمایه‌گذاران باید در نظر 

داشته باشند. 
همچنین ظرفیت تولید و ش��بکه توزیع در برخی 
مناطق کش��ور هنوز محدود اس��ت و می‌تواند مانع 
توس��عه سریع و افزایش س��هم بازار شرکت‌ها شود. 
ای��ن موضوع اهمیت بررس��ی دقی��ق زنجیره تأمین 
و ت��وان عملیات��ی تولیدکنن��دگان داخل��ی را برای 

سرمایه‌گذاران نشان می‌دهد.
با وجود این محدودیت‌ه��ا، تقاضای پایدار داخلی 
و امکان بهبود بهره‌وری و کیفیت محصولات، نشان 
می‌دهد ک��ه صنعت ل��وازم خانگی ای��ران می‌تواند 
فرصت‌های مناسبی برای س��رمایه‌گذاری بلندمدت 

فراهم کند. 
شرط اصلی این اس��ت که سرمایه‌گذاران به جای 
تمرکز صرف بر نوس��انات کوتاه‌مدت، تحلیل دقیق 
وضعیت مالی و عملیاتی تولیدکنندگان و همچنین 
روند کل��ی بازار را مدنظر قرار دهند و ریس��ک‌های 
کلان اقتص��ادی و عملیاتی را در تصمیم‌گیری خود 
لحاظ کنند. بررس��ی دقیق رشد فروش، سودآوری، 
حاش��یه س��ود، نقدش��وندگی و توانایی ش��رکت‌ها 
در مدیری��ت هزینه‌ه��ا، اطلاعات ارزش��مندی برای 
تصمیم‌گی��ری درس��ت فراه��م می‌کند و ریس��ک 

سرمایه‌گذاری را کاهش می‌دهد.
س��رمایه‌گذارانی که قصد خرید و نگهداری سهام 
شرکت‌های فعال در این صنعت را دارند، باید توانایی 
تحمل نوس��انات کوتاه‌مدت و فشارهای اقتصادی و 

عملیاتی را داشته باشند. 
نگاه بلندمدت و پایبندی به تحلیل‌های واقع‌بینانه، 
به آنها کمک می‌کند تا در دوره‌هایی که بازار با افت 
مواجه می‌ش��ود یا فش��ار هزینه‌ای افزایش می‌یابد، 
تصمیم��ات منطق��ی بگیرند و از فرصت‌های رش��د 

تدریجی بهره‌مند شوند. 
به بیان دیگر، ادامه حضور در س��هام این شرکت‌ها 
تا زمانی منطقی اس��ت که ریسک‌ها مدیریت شده و 
چشم‌انداز رشد صنعت مثبت باشد. خروج از بازار یا 
کاهش حجم سرمایه‌گذاری تنها زمانی باید در نظر 
گرفته شود که فشارهای اقتصادی یا عملیاتی به حدی 
 برسد که س��ودآوری میان‌مدت و بلندمدت به خطر

 بیفتد.
در نهای��ت، صنع��ت لوازم‌خانگی ای��ران نمونه‌ای 
روش��ن از بازاری اس��ت که هم ظرفیت رشد دارد و 
هم با چالش‌های جدی روبه‌روس��ت. سرمایه‌گذاری 
موفق در این صنعت نیازمند تحلیل دقیق، مدیریت 

ریسک، صبر و نگاه بلندمدت است. 
س��رمایه‌گذارانی ک��ه با این اص��ول حرکت کنند، 
می‌توانند از فرصت‌های س��ودآوری بهره‌مند شوند، 
حتی در ش��رایطی که بازار دچار نوس��ان یا فش��ار 

اقتصادی باشد. 
با این حال، همیش��ه باید به یاد داش��ت که هیچ 
تضمینی برای سوددهی قطعی وجود ندارد و تمامی 
تصمیمات باید براساس تحلیل واقع‌بینانه و اطلاعات 

مالی دقیق انجام شود.
لازم به تأکید اس��ت که این تحلیل صرفاً به‌منظور 
بررس��ی وضعی��ت ب��ازار و رون��د س��رمایه‌گذاری 
در صنع��ت لوازم‌خانگ��ی ارائ��ه ش��ده و تبلی��غ یا 
 توصی��ه‌ای برای خرید هیچ س��هم ی��ا کالایی وجود

 ندارد.

 صنعت مع��دن ایران با بهره‌من��دی از ذخایر معدنی به 
ارزش تقریبی ۳۷ تریلیون دلار، می‌بایس��ت موتور محرک 
اقتصاد کش��ور باش��د. با این حال، س��هم ایران از تجارت 
جهانی م��واد معدنی تنها ۰.۳ درصد اس��ت، در حالی که 
این رقم می‌بایست حداقل ۵ تا ۷ درصد باشد. این شکاف 
عمیق بین ظرفیت و عملکرد، نشان‌دهنده وجود مشکلات 
ساختاری عمیقی است که نیازمند بازنگری جدی می‌باشد.

ش��رکت‌های بزرگ معدن��ی و صنعتی کش��ور از جمله 
گل‌گهر، چادرملو، س��نگ‌آهن مرکزی ایران، مجتمع مس 
سرچش��مه و مس س��ونگون، باوجود س��رمایه‌گذاری‌های 
کلان، نتوانسته‌اند به سهم واقعی خود در بازارهای جهانی 

دست یابند. 
ریشه این ناکامی در سیاست‌گذاری‌های کلان ناکارآمد، 
ساختار مالیاتی نادرس��ت و فقدان زیرساخت‌های مناسب 

نهفته است.
بحرانی‌تری��ن چالش پیش‌روی صنعت معدن، سیاس��ت 
مالیاتی نادرست و به‌ویژه نرخ بالای حق انتفاع دولت است. 
ش��رکت‌های معدنی علاوه بر مالیات ب��ر درآمد، مالیات بر 
ارزش‌افزوده و عوارض محلی، درصد قابل توجهی از درآمد 

خود را به عنوان حق انتفاع پرداخت می‌کنند.
ای��ن س��اختار چندگانه در ش��رایط نوس��انات ش��دید 
قیمت‌ه��ای جهان��ی، افزای��ش هزینه ان��رژی و تحریم‌ها، 

سودآوری را به‌شدت کاهش می‌دهد. 
دولت بای��د درک کند که حق انتفاع بالا یک سیاس��ت 
کوتاه‌بینانه اس��ت که انگیزه س��رمایه‌گذاری در اکتشاف، 
نوس��ازی تجهیزات و توسعه زنجیره ارزش‌افزوده را از بین 
می‌برد. بازنگری اساس��ی در نظ��ام مالیاتی و کاهش حق 
انتفاع به میزانی س��ازگار با استانداردهای بین‌المللی، یک 

ضرورت انکارناپذیر است.
فقدان زیرساخت‌های حمل‌ونقل کارآمد، چالش دیگری 
است که رقابت‌پذیری را تضعیف می‌کند. هزینه حمل‌ونقل 
از مع��دن ت��ا بندر گاهی ت��ا ۳۰ درصد نرخ تمام‌ش��ده را 
تش��کیل می‌دهد. توس��عه خطوط ریلی اختصاصی، بهبود 
زیرس��اخت‌های ج��اده‌ای و مکانی��زه ک��ردن فرآیندهای 
بارگی��ری، می‌تواند هزینه‌ه��ا را به‌طورقابل‌توجهی کاهش 

دهد.
دسترس��ی محدود به فناوری‌های روز دنیا نیز بهره‌وری 
را کاهش داده اس��ت. راهکار اساسی، سرمایه‌گذاری جدی 
در بومی‌سازی فناوری و ایجاد شهرک‌های تخصصی تولید 

تجهیزات معدنی است. 
دولت باید با ارائه تسهیلات بلندمدت کم‌بهره و حمایت از 
شرکت‌های دانش‌بنیان، زمینه توسعه صنایع ماشین‌آلات 

معدنی را فراهم کند.
فقدان زنجیره ارزش‌افزوده کامل، مش��کل دیگری است 
که سود اصلی را به‌دست کشورهای واردکننده می‌سپارد. 
توس��عه صنای��ع پایین‌دس��تی مانند فولادس��ازی و تولید 
آلیاژهای مس، س��ودآوری را چندین برابر کرده و اشتغال 

پایدار ایجاد می‌کند.
مدیری��ت منابع آب و انرژی نیز چالش��ی حیاتی اس��ت. 
سرمایه‌گذاری در سیستم‌های بازیافت آب و بهره‌گیری از 
انرژی‌های تجدیدپذیر، هزینه‌های عملیاتی را کاهش داده 

و پایداری زیست‌محیطی را تقویت می‌کند.
ضعف در بازاریابی و برندس��ازی محص��ولات معدنی نیز 
مانع جدی اس��ت. ایجاد نهاد ملی ترویج صادرات، حضور 
فعال در نمایش��گاه‌های بین‌المللی و اس��تفاده از دیجیتال 

مارکتینگ، می‌تواند دید جهانی را بهبود بخشد.
در ح��وزه مناب��ع انس��انی، ایج��اد فرصت‌ه��ای برابر و 
بهره‌گی��ری از ظرفیت‌های بالقوه همه اف��راد صرف‌نظر از 

جنسیت، می‌تواند تنوع فکری و کارآیی را افزایش دهد.
دول��ت باید نقش خود را از مداخله مس��تقیم به حمایت 
هوش��مند تغییر دهد. ایجاد ثبات اقتصادی، ش��فافیت در 
قوانی��ن، تس��هیل فرآیندهای اداری و تدوین س��ند جامع 
توس��عه صنعت معدن با اف��ق ۲۰س��اله، کلیدهای اصلی 

موفقیت هستند. 
صنعت مع��دن ایران با اصلاحات س��اختاری و مدیریت 
کارآمد، می‌تواند به قطب اصلی درآمدزایی و توسعه پایدار 

تبدیل شود.
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سخن پایانی
در مجم��وع، ارتق��ای کیفیت تولیدات صنعتی در ایران نیازمن��د برنامه‌ریزی جامع، 
حمایت‌های دولتی هدفمند، تقویت بخش خصوصی و افزایش آگاهی عمومی نس��بت 
به اهمیت کیفیت اس��ت. تنها با ایجاد پیوند میان فناوری، مدیریت و فرهنگ کیفیت 
می‌ت��وان انتظار داش��ت که محصولات ایرانی در س��طح منطق��ه‌ای و جهانی به رقابت 
موث��ر دس��ت یابند. در مجم��وع می‌توان گفت، کش��ورهایی که بر ن��وآوری، آموزش، 

فناوری‌های‌نوین و فرهنگ کیفیت تمرکز دارند، در بالاترین س��طح کیفیت تولید قرار 
می‌گیرن��د. در مقابل، کش��ورهایی که اولویت خود را بر کاه��ش هزینه‌ها و تولید انبوه 
می‌گذارند، معمولا از نظر کیفیت در سطوح پایین‌تر جای دارند. نهادینه‌سازی فرهنگ 
کیفیت و سرمایه‌گذاری در دانش و فناوری، کلید دستیابی به تولیدی باکیفیت و پایدار 

در هر کشور است.
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کیفیت تولیدات صنعتی در ایران یکی از موضوعات کلیدی توس�عه اقتصادی و صنعتی کش�ور به ش�مار می‌آید. در دهه‌های اخیر، با گس�ترش صنایع 
مختل�ف مانند خودروس�ازی، فولاد، پتروش�یمی، لوازم‌خانگی و صنایع غذای�ی، توجه به کیفیت به عنوان یکی از عوام�ل تعیین‌کننده در رقابت‌پذیری 
محصولات داخلی اهمیت بیشتری یافته است. بسیاری از واحدهای صنعتی کشور تلاش کرده‌اند با بکارگیری استانداردهای ملی و بین‌المللی، استفاده از 
فناوری‌های نوین و آموزش نیروی انسانی، سطح کیفیت تولیدات خود را ارتقا دهند. با این حال، هنوز فاصله قابل‌توجهی میان کیفیت برخی از تولیدات 

داخلی و استانداردهای جهانی وجود دارد.

موانع و چالش‌های تحقق ارتقای کیفیت

راهکارهای رفع مشکلات

سقف کیفیت تولید در ایران و جهان

کیفیت تولید در کشورهای مختلف جهان

تحقق ارتقای کیفیت در تولیدات صنعتی ایران با موانع و چالش‌های متعددی روبه‌روست 
که ریشه در عوامل اقتصادی، مدیریتی، فناورانه و فرهنگی دارد. یکی از مهم‌ترین مشکلات، 
کمبود منابع مالی و س��رمایه‌گذاری ناکافی در بخش تولید اس��ت. نوس��انات اقتصادی، تورم 
و افزایش هزینه مواد اولیه باعث ش��ده بس��یاری از صنایع توان نوسازی تجهیزات یا استفاده 
از فناوری‌های پیش��رفته را نداش��ته باش��ند و ناچار به کاهش هزینه‌ها از طریق چشم‌پوشی 

از کیفیت شوند.
 )R&D( از سوی دیگر، ضعف در زیرساخت‌های فناورانه و کم‌توجهی به تحقیق و توسعه
مانع جدی در مس��یر ارتقای کیفیت محس��وب می‌شود. در بس��یاری از واحدهای صنعتی، 
بخش تحقیق و توسعه جایگاه واقعی خود را ندارد و به دلیل استفاده از ماشین‌آلات فرسوده 
و فناوری‌ه��ای قدیمی، محصولات نهایی از اس��تانداردهای جهانی فاصله دارند. مش��کلات 
مدیریتی نیز سهم بزرگی در این وضعیت دارند. در برخی صنایع، نظام مدیریت کیفیت تنها 

به‌صورت صوری پیاده‌سازی می‌شود و هدف از اجرای آن صرفا دریافت گواهینامه‌هایی مانند 
ISO است، نه بهبود واقعی فرآیندها. نبود آموزش کافی، ضعف در نظارت داخلی و مقاومت 

در برابر تغییر، مانع تحقق فرهنگ کیفیت در سازمان‌ها شده است.
ناپای��داری قوانین و سیاس��ت‌های صنعتی نیز به ای��ن چالش‌ها دامن می‌زند. تغییر مداوم 
مقررات، تعرفه‌ها و سیاست‌های حمایتی موجب می‌شود تولیدکنندگان نتوانند برای ارتقای 
کیفیت برنامه‌ریزی بلندمدت انجام دهند. علاوه بر این، ضعف در اجرای استانداردها و نظارت 
ناکافی بر زنجیره تامین باعث حضور کالاهای بی‌کیفیت در بازار و تضعیف رقابت سالم شده 
است. در نهایت، مسائل فرهنگی و نگرشی نقش تعیین‌کننده‌ای دارند. در بسیاری از موارد، 
کیفیت هنوز به عنوان هزینه‌ای اضافی تلقی می‌ش��ود نه یک س��رمایه‌گذاری بلندمدت. تا 
زمانی که فرهنگ کیفیت در سطوح مختلف، از مدیران تا کارگران، نهادینه نشود، هیچ نظام 

مدیریتی یا فناوری پیشرفته‌ای قادر به تضمین کیفیت پایدار نخواهد بود.

رفع این مش��کلات نیازمند نگاهی سیس��تمی، سیاس��ت‌گذاری پایدار، سرمایه‌گذاری در 
فناوری و آموزش، و ترویج فرهنگ کیفیت در تمام سطوح صنعت است. تنها در این صورت 
می‌توان امید داش��ت که کیفیت به مزیت رقابتی پایدار برای تولیدات صنعتی ایران تبدیل 
ش��ود. از س��وی دیگر، یک��ی از الزامات اصلی برای بهبود کیفیت تولی��دات صنعتی، ایجاد و 
اس��تقرار نظام‌ه��ای مدیریت کیفی��ت مانند ISO ۹۰۰۱، کنترل دقیق م��واد اولیه، نظارت 
مس��تمر بر فرآیند تولید، و توس��عه تحقیق و توسعه )R&D( در کارخانه‌ها است. همچنین، 
س��رمایه‌گذاری در فناوری‌های روز، بروزرس��انی تجهیزات و ارتقای مهارت نیروی انسانی از 

ضرورت‌های انکارناپذیر به ش��مار می‌آید. بدون رعایت این الزامات، حفظ کیفیت در س��طح 
پای��دار دش��وار خواهد ب��ود و محصولات صنعتی نمی‌توانند در بازاره��ای بین‌المللی جایگاه 
مناس��بی به‌دس��ت آورند. در کنار این الزامات، مش��کلات متعددی نیز وجود دارد. نوسانات 
اقتص��ادی، کمب��ود مواد اولیه باکیفیت، ضعف در زنجیره تأمین، عدم‌ثبات قوانین و مقررات، 
و محدودیت‌ه��ای ناش��ی از تحریم‌ها، از جمله موانع اصلی ارتق��ای کیفیت در صنایع ایران 
هس��تند. علاوه بر این، در برخی بخش‌ها فرهنگ کیفیت هنوز به‌طورکامل نهادینه نش��ده و 

نگاه کوتاه‌مدت به سودآوری، جایگزین تفکر بلندمدت مبتنی بر کیفیت شده است.

»سقف کیفیت تولید« مفهومی است که به حداکثر سطح استانداردها، فناوری، و دقت در 
فرآیندهای تولید اشاره دارد؛ سطحی که فراتر از آن، بهبود کیفیت تنها با هزینه‌های بسیار 
زیاد یا نوآوری‌های بنیادین ممکن می‌ش��ود. مقایس��ه سقف کیفیت تولید در ایران و جهان، 

نشان‌دهنده شکاف قابل‌توجهی میان صنایع داخلی و پیشرفته‌ترین صنایع جهانی است.
در سطح جهانی، کشورهای صنعتی مانند آلمان، ژاپن، کره‌جنوبی و ایالات‌متحده توانسته‌اند 
با تکیه بر فناوری‌های نوین، اتوماس��یون، هوش‌مصنوعی، تولید هوش��مند و کنترل کیفیت 
دقیق در تمام مراحل تولید، به بالاترین سطح کیفیت دست یابند. در این کشورها، کیفیت 
نه‌فقط یک شاخص فنی بلکه بخشی از فرهنگ سازمانی است. شرکت‌ها سیستم‌های جامع 
مدیریت کیفیت مانند TQM، Six Sigma، Lean Manufacturing و استانداردهای 
دقیق بین‌المللی را اجرا می‌کنند تا خطا، ضایعات و نقص‌ها را به‌حداقل برسانند. نتیجه این 

رویکرد، محصولاتی با دوام بالا، عملکرد دقیق و اعتماد جهانی است.
در ای��ران، هرچن��د در برخ��ی صنای��ع مانند پتروش��یمی، فولاد، س��یمان و داروس��ازی 
پیشرفت‌های چشمگیری حاصل شده، اما سقف کیفیت تولید هنوز پایین‌تر از سطح جهانی 

اس��ت. مهم‌ترین دلایل این فاصله، محدودیت در دسترس��ی به فناوری‌های روز، ضعف در 
تحقیق و توس��عه، اس��تفاده از تجهیزات قدیمی، کمبود نیروی انسانی متخصص و نبود نظام 
پایدار مدیریت کیفیت در سطح ملی است. در بسیاری از واحدهای صنعتی، کنترل کیفیت 
به مرحله نهایی تولید محدود می‌شود، در حالی‌که در کشورهای پیشرفته، کیفیت از مرحله 

طراحی تا خدمات پس از فروش دنبال می‌شود.
ب��ا ای��ن حال، ظرفیت ارتقای کیفی��ت در ایران وجود دارد. وجود نیروی انس��انی جوان و 
تحصیلکرده، تجربه صنعتی گس��ترده و رش��د ش��رکت‌های دانش‌بنیان می‌تواند زمینه‌ساز 
حرکت به‌س��مت سقف‌های بالاتر کیفیت باشد. شرط اصلی این پیشرفت، سرمایه‌گذاری در 
فناوری‌های نوین، تقویت زیرس��اخت‌های تحقیق و توسعه، و نهادینه‌سازی فرهنگ کیفیت 
در سطوح مدیریتی و اجرایی است. به‌طورخلاصه، سقف کیفیت تولید در ایران هنوز فاصله‌ای 
قابل‌توجه با کشورهای صنعتی دارد، اما با برنامه‌ریزی راهبردی و توجه به نوآوری، می‌توان 
این فاصله را کاهش داد و به س��طحی رس��ید که محصولات ایرانی در بازارهای جهانی نه‌تنها 

رقابت‌پذیر، بلکه الگو و افتخارآفرین باشند.

کیفیت تولید در کشورهای مختلف جهان تفاوت چشمگیری دارد و این تفاوت به عواملی 
مانند سطح توسعه صنعتی، سرمایه‌گذاری در فناوری، نظام آموزشی، فرهنگ کاری و میزان 
توجه به تحقیق و توس��عه )R&D( بس��تگی دارد. به طور کلی، کش��ورها را می‌توان از نظر 
کیفیت تولید به سه گروه اصلی تقسیم کرد: کشورهای دارای کیفیت تولید بالا، کشورهای 

با کیفیت متوسط و در حال رشد و کشورهایی با کیفیت پایین‌تر.
در گروه نخست، کشورهایی مانند آلمان، ژاپن، سوئیس، کره‌جنوبی، ایالات‌متحده و سوئد 
قرار دارند که به عنوان الگوهای جهانی در زمینه کیفیت شناخته می‌شوند. آلمان با مهندسی 
دقیق و صنایع خودروسازی و ماشین‌سازی پیشرفته، نماد کیفیت صنعتی در جهان است. 
ژاپن با بهره‌گیری از فلسفه »کایزن« و تولید ناب، کیفیت را در تمام مراحل تولید نهادینه 
کرده اس��ت. س��وئیس در صنایع دقیق مانند ساعت‌س��ازی، داروسازی و تجهیزات‌پزشکی، 
ش��هرت جهانی دارد. کره‌جنوبی نیز با تمرکز بر فناوری‌های نو و آموزش نیروی انس��انی، در 
حوزه‌هایی مانند الکترونیک و خودروس��ازی به س��طح بالایی از کیفیت دس��ت یافته است. 
در کنار این کشورها، ایالات‌متحده در صنایع هوافضا، فناوری‌های پیشرفته و داروسازی از 

رهبران اصلی کیفیت تولید محسوب می‌شود.

در گ��روه دوم، کش��ورهایی مانند چین، هند، ترکیه، لهس��تان و مال��زی قرار دارند که در 
دهه‌های اخیر رشد قابل‌توجهی در زمینه کیفیت تولید تجربه کرده‌اند. چین که پیش‌تر به 
تولید انبوه و ارزان‌قیمت شهرت داشت، اکنون با توسعه فناوری‌های پیشرفته و سرمایه‌گذاری 
در نوآوری، کیفیت محصولات خود را به‌طورچشمگیری ارتقا داده است. هند نیز در صنایع 
داروسازی، فناوری اطلاعات و خودروسازی در مسیر نزدیک شدن به استانداردهای جهانی 
گام برداش��ته اس��ت. همچنین ترکیه با تمرکز بر صادرات و جذب فناوری‌های نو، توانس��ته 
در صنایعی مانند نساجی، لوازم‌خانگی و قطعات خودرو کیفیت تولید خود را بهبود بخشد.

در گروه سوم، کشورهایی قرار دارند که هنوز با چالش‌های متعددی مانند ضعف فناوری، 
کمب��ود نیروی متخصص، نبود سیس��تم‌های کنترل کیفی��ت کارآمد و ناپایداری اقتصادی 
مواجهند. بس��یاری از کش��ورهای خاورمیانه، افریقا و امریکای لاتین در این دس��ته جای 

می‌گیرند.
ای��ران نی��ز در جایگاهی میانی قرار دارد؛ به‌طوری‌که در برخی صنایع مانند پتروش��یمی، 
فولاد و داروسازی به سطح قابل‌قبولی از کیفیت رسیده، اما در صنایعی نظیر خودروسازی 

و لوازم‌خانگی همچنان فاصله محسوسی با استانداردهای جهانی وجود دارد.

فاصله معنادار کیفیت تولید در ایران 
با کشورهای صنعتی


