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تجارت صنعت
بازار

بازار تلفن همراه از جمله بازارهایی اس��ت که تغییرات سیاس��ت‌های 
تجاری و اقتصادی به‌س��رعت در آن نمایان می‌ش��ود. برخلاف بسیاری 
از کالاه��ا که مصرف‌کننده می‌تواند خرید آن‌ها را برای مدتی به تعویق 
بین��دازد، تلفن همراه ب��رای بخش بزرگی از جامعه ب��ه ابزاری ضروری 
برای ارتباطات، آموزش، فعالیت‌های ش��غلی و انجام امور روزمره تبدیل 
ش��ده است. همین ویژگی باعث می‌شود هرگونه اختلال در روند تأمین 
و عرضه آن، مس��تقیماً بر رفتار خرید خانوارها اثر بگذارد. در این میان، 
مسئله فقط افزایش یا کاهش قیمت نیست؛ بلکه دسترسی به مدل‌های 

متن��وع، امکان انتخاب متناس��ب با قدرت خرید و اطمین��ان از اصالت 
و خدم��ات پ��س از فروش نیز اهمی��ت دارد. هرچه ب��ازار با محدودیت 
بیش��تری در عرضه روبه‌رو شود، احتمال کوچک‌تر شدن دامنه انتخاب 

مصرف‌کننده افزایش پیدا می‌کند.
کوچک شدن سبد انتخاب مشتریان در بازار موبایل��

یک��ی از پیامده��ای احتمال��ی محدودی��ت در عرض��ه، کاهش تنوع 
محص��ولات در بازار اس��ت. مصرف‌کنندگان تلفن همراه بر اس��اس نیاز 
و بودج��ه خود، از میان مدل‌های اقتصادی، میان‌رده و پرچم‌دار انتخاب 

می‌کنند. محدود شدن ورود برخی گروه‌های کالایی می‌تواند تعادل این 
س��بد را بر هم بزند و دسترس��ی به محصولاتی را که پیش‌تر به‌صورت 

رسمی در بازار عرضه می‌شدند، دشوارتر کند.
این مسئله تنها به خریداران گوشی‌های گران‌قیمت محدود نمی‌شود. 
در ب��ازار موبایل، تغیی��ر در عرضه یک گروه از محص��ولات می‌تواند بر 
انتخاب‌های جایگزی��ن نیز اثر بگذارد. برای مث��ال، افزایش تقاضا برای 
مدل‌های باقی‌مانده در بازار ممکن اس��ت فشار قیمتی بیشتری بر آن‌ها 

وارد کند و فاصله میان قیمت محصولات مختلف را تغییر دهد.

مجید پویان‌آرا، رئیس هیئت‌مدیره انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم 
جانب��ی ای��ران، با انتقاد از محدودیت واردات تجاری گوش��ی‌های تلفن 
هم��راه ب��ا ارزش بی��ش از ۴۰۰ یورو، نس��بت به پیامدهای این تصمیم 

برای بازار موبایل هشدار داد. 
وی معتقد است این محدودیت نه‌تنها مانع خروج ارز از کشور نخواهد 
ش��د، بلکه می‌تواند زمینه افزایش قاچاق و از دس��ت رفتن درآمدهای 
گمرکی و مالیاتی دولت را فراهم کند. او همچنین با اشاره به مشکلات 
تخصی��ص ارز و دش��واری تأمی��ن کالا، از احتمال افزایش قیمت تلفن 

همراه در هفته‌های آینده خبر داد.
پویان‌آرا با اش��اره به محدودیت ایجادش��ده برای واردات گوش��ی‌های 
بالای ۴۰۰ یورو اظهار کرد: در حال حاضر قانونی اعمال ش��ده که بر 
اساس آن، واردات این گروه از گوشی‌ها با محدودیت مواجه شده است، 
اما تاکنون دلیل مش��خص و قانع‌کننده‌ای از س��وی مسئولان برای این 

تصمیم به فعالان صنفی ارائه نشده است.
وی افزود: برخی این محدودیت را به موضوع آیفون و آمریکایی بودن 
این برند مرتبط می‌دانند، در حالی که محصولاتی از برندهای شیائومی 
و سامس��ونگ نیز در محدوده قیمتی بالای ۴۰۰ یورو قرار می‌گیرند و 

مشمول این محدودیت می‌شوند.
رئی��س هیئت‌مدی��ره انجمن تلفن هم��راه، تبلت و لوازم جانبی ایران 
ادامه داد: استدلال مطرح‌شده برای این تصمیم، جلوگیری از خروج ارز 
از کش��ور اس��ت؛ در حالی که اگر واردات این گوش��ی‌ها از مسیر تجاری 
انجام نش��ود، همان کالاها از طریق قاچاق وارد کش��ور خواهند ش��د و 

ارز موردنیاز برای تأمین آن‌ها نیز همچنان از کشور خارج می‌شود.
وی تصریح کرد: تفاوت اصلی واردات رسمی و غیررسمی در این است 
که با واردات تجاری، یک چرخه اقتصادی مش��خص ش��کل می‌گیرد و 
دولت می‌تواند حقوق گمرکی، مالیات بر ارزش افزوده و سایر درآمدهای 
قانون��ی خ��ود را دریاف��ت کن��د؛ اما در واردات قاچ��اق، این درآمدها از 

دست می‌رود.
ممنوعیت واردات رسمی به زیان درآمدهای دولت��

پویان‌آرا با تأکید بر پیامدهای اقتصادی محدودیت واردات رس��می 
گفت: زمانی که گوشی تلفن همراه به‌صورت تجاری وارد کشور می‌شود، 
علاوه بر حقوق گمرکی، مالیات بر ارزش افزوده و مالیات عملکرد نیز 

از بخش‌های مختلف زنجیره توزیع دریافت می‌شود.
وی افزود: این زنجیره ش��امل واردکننده، عمده‌فروش و خرده‌فروش 
است و هرکدام در چرخه اقتصادی کشور نقش دارند. در مقابل، زمانی 
که واردات به س��مت قاچاق س��وق پیدا می‌کند، بخش قابل‌توجهی از 
درآمدهای قانونی دولت از بین می‌رود، در حالی که کالا همچنان وارد 

بازار شده و مورد استفاده مصرف‌کنندگان قرار می‌گیرد.

وی تأکید کرد: بنابراین، محدودیت واردات رس��می لزوماً به معنای 
جلوگیری از خروج ارز نیست، بلکه می‌تواند موجب کاهش درآمدهای 
گمرکی و مالیاتی دولت و گسترش فعالیت‌های غیررسمی در بازار شود.

نی�از ۲ میلی�ارد دلاری ب�ازار موبایل؛ تخصی�ص تنها ۵۴۰ میلیون ��
دلار ارز

رئیس هیئت‌مدیره انجمن تلفن همراه، تبلت و لوازم جانبی ایران در 
ادامه با اشاره به وضعیت واردات تلفن همراه در کشور اظهار کرد: شرایط 
واردات موبایل در حال حاضر مناسب نیست و مجموعه‌ای از مشکلات، 
از جمله شرایط جنگی، دشواری‌های حمل‌ونقل و محدودیت تخصیص 

ارز، روند تأمین کالا را با اختلال مواجه کرده است.
وی افزود: در شرایط فعلی، واردکنندگانی که برای تأمین کالا اقدام 
می‌کنند نیز با مش��کلات متعددی روبه‌رو هس��تند. در بهترین حالت و 
در صورت بروز ندادن مش��کل، انتقال کالا از دبی به ایران حداقل ۲۰ 

روز زمان می‌برد.
پویان‌آرا با اش��اره به ش��یوه حمل‌ونقل کالا ادامه داد: در حال حاضر، 
انتق��ال کالا از مس��یر دریای��ی نی��ز انجام می‌ش��ود؛ در حالی که حمل 
دریایی اساساً روش متداول و مناسبی برای واردات کالایی مانند تلفن 
همراه نیست.وی همچنین تخصیص ارز از سوی بانک مرکزی را یکی 
دیگر از مش��کلات اصلی واردکنندگان دانس��ت و گفت: برآورد ما این 
است که نیاز واقعی بازار کشور به تلفن همراه در سال جاری حدود ۲ 
میلیارد دلار اس��ت، اما برای امس��ال تنها ۵۴۰ میلیون دلار ارز در نظر 

گرفته شده است.
او خاطرنشان کرد: از مجموع ارز پیش‌بینی‌شده، تاکنون حدود ۲۶۰ 
میلی��ون دلار تخصی��ص یافت��ه و بخش باقی‌مان��ده همچنان در انتظار 
تخصیص است. در واقع، حتی اگر تمام ارز پیش‌بینی‌شده نیز تخصیص 
پیدا کند، باز هم فاصله قابل‌توجهی میان منابع ارزی اختصاص‌یافته و 

نیاز واقعی بازار وجود خواهد داشت.
پیش‌بینی افزایش قیمت موبایل در هفته‌های آینده��

پوی��ان‌آرا در ارزیاب��ی وضعیت قیمت تلفن همراه در هفته‌های آینده 
گفت: با توجه به ش��رایط فعلی، انتظار کاهش قیمت موبایل را نداریم 

و احتمال افزایش قیمت‌ها بیشتر است.

وی اف��زود: در ح��ال حاض��ر عرضه کالا با محدودیت مواجه ش��ده و 
تأمین و انتقال گوشی به کشور نیز به‌سادگی انجام نمی‌شود. از سوی 
دیگر، میزان ارز اختصاص‌یافته به واردات پاسخ‌گوی نیاز بازار نیست و 

نمی‌تواند عرضه کافی برای کنترل قیمت‌ها را فراهم کند.
رئی��س هیئت‌مدی��ره انجمن تلفن هم��راه، تبلت و لوازم جانبی ایران 
تصری��ح ک��رد: زمان��ی که ورود کالا با محدودیت مواجه باش��د و میزان 
عرضه نتواند پاس��خ‌گوی تقاضای بازار باش��د، طبیعی است که قیمت‌ها 
تحت تأثیر قرار بگیرند. به همین دلیل، در شرایط فعلی نمی‌توان انتظار 

داشت قیمت تلفن همراه در کوتاه‌مدت کاهش پیدا کند.
وی با اشاره به شرایط تأمین کالا و احتمال افزایش قیمت‌ها توصیه 
ک��رد: اف��رادی ک��ه در حال حاضر به تلفن همراه نیاز دارند، بهتر اس��ت 

خرید خود را بیش از این به تعویق نیندازند.
افزایش جهانی قیمت حافظه و رم؛ یکی از عوامل گرانی موبایل��

پویان‌آرا در بخش دیگری از س��خنان خود با اش��اره به عوامل مؤثر 
ب��ر افزایش قیمت گوش��ی‌های تلفن هم��راه اظهار کرد: افزایش قیمت 
موبایل تنها به نرخ ارز در بازار داخلی مربوط نمی‌شود، بلکه دو عامل 

مهم در این زمینه نقش دارند.
وی توضیح داد: نخستین عامل، افزایش قیمت جهانی محصولات در 
کارخانه‌های تولیدکننده اس��ت. در حال حاضر قیمت قطعات مرتبط 
ب��ا حافظ��ه و رم افزای��ش پی��دا ک��رده و این روند تنها ب��ه تلفن همراه 
محدود نمی‌شود، بلکه محصولاتی مانند لپ‌تاپ، هارد اکسترنال و سایر 

تجهیزات دارای حافظه را نیز تحت تأثیر قرار داده است.
رئی��س هیئت‌مدی��ره انجمن تلفن هم��راه، تبلت و لوازم جانبی ایران 
افزود: عامل دوم، افزایش نرخ ارز و تأثیر آن بر قیمت تمام‌شده کالا در 
بازار ایران است. از آنجا که تلفن همراه کالایی وارداتی محسوب می‌شود، 

تغییرات نرخ ارز تأثیر مستقیمی بر هزینه تأمین و عرضه آن دارد.
وی در پای��ان تأکی��د کرد: افزایش هم‌زمان قیمت جهانی محصولات 
دارای حافظه و نوس��انات نرخ ارز در داخل کش��ور، فش��ار مضاعفی بر 
بازار تلفن همراه وارد کرده اس��ت. این عوامل در کنار محدودیت‌های 
وارداتی و مش��کلات تخصیص ارز می‌توانند زمینه تداوم روند افزایش��ی 

قیمت موبایل را فراهم کنند.

تلفن همراه برخلاف بس��یاری از کالاهای مصرفی، به‌ش��دت به تحولات بازار جهانی 
فناوری وابسته اس��ت. چرخه معرفی محصولات جدید، تغییر فناوری ساخت تراشه‌ها، 
هزینه تولید قطعات و سیاس��ت‌های شرکت‌های بزرگ تولیدکننده، همگی بر قیمت و 
تنوع محصولات اثر می‌گذارند. از س��وی دیگر، در بازار داخلی نیز نرخ ارز و هزینه‌های 
تجاری نقش تعیین‌کننده‌ای دارند. به همین دلیل، قیمت یک گوشی صرفاً تابع قیمت 
خرید اولیه آن نیس��ت و هزینه‌هایی مانند حمل‌ونقل، بیمه، ترخیص و س��ایر مخارج 

مرتبط با ورود کالا نیز در قیمت نهایی اثرگذارند.
این وابس��تگی چندجانبه موجب می‌ش��ود بازار موبایل در برابر شوک‌های اقتصادی 
آس��یب‌پذیر باش��د. حتی اگر تقاضای مصرف‌کنن��ده تغییر محسوس��ی نکند، افزایش 

هزینه‌های تأمین می‌تواند قیمت نهایی محصولات را تحت تأثیر قرار دهد.
فاصله قیمت کارخانه تا بازار��

یکی از مش��کلات همیش��گی خری��داران تلفن هم��راه، تفاوت قیم��ت یک مدل در 
فروش��گاه‌ها و کانال‌های مختلف عرضه است. تفاوت در زمان تأمین کالا، شرایط خرید 
واردکننده، موجودی فروش��گاه و هزینه‌های جانبی می‌تواند باعث شود یک محصول با 

قیمت‌های متفاوتی به دست مصرف‌کننده برسد.
در دوره‌های بی‌ثباتی بازار، این اختلاف‌ها ممکن اس��ت بیش��تر به چش��م بیاید؛ زیرا 
فروش��ندگان ب��رای جایگزینی موجودی خ��ود ناچارند هزینه تأمی��ن جدید را در نظر 
بگیرند. در چنین ش��رایطی، قیمت کالای موجود در فروش��گاه لزوم��اً با هزینه خرید 
محموله بعدی یکس��ان نیست. از این رو، اعلام یک قیمت واحد برای تمام فروشندگان 
نمی‌تواند تصویر دقیقی از وضعیت بازار ارائه دهد. بررسی قیمت‌ها باید با توجه به مدل، 

ظرفیت حافظه، وضعیت گارانتی، اصالت کالا و زمان عرضه انجام شود.

در ب��ازار تلف��ن همراه، ورود کالا تنها بخش��ی از فرآیند تأمی��ن نیاز مصرف‌کننده 
اس��ت. اصالت محصول، امکان دریافت خدمات پس از فروش، دسترس��ی به قطعات 
و پاس��خ‌گویی در زمان بروز مش��کل نیز از عواملی هستند که کیفیت تجربه خرید را 

تعیین می‌کنند.
در ش��رایطی که سهم عرضه غیررس��می افزایش پیدا کند، تشخیص مسیر تأمین 
کالا و اطمینان از شرایط خدمات پس از فروش برای خریدار اهمیت بیشتری خواهد 
داش��ت. مصرف‌کننده ممکن اس��ت در زمان خرید با قیمت پایین‌تری مواجه ش��ود، 
اما در صورت بروز مش��کل، با محدودیت‌های��ی در زمینه پیگیری ضمانت یا دریافت 

خدمات روبه‌رو شود.
به همین دلیل، شفافیت در زنجیره واردات و عرضه فقط مسئله‌ای مربوط به دولت 

و واردکنندگان نیست؛ بلکه مستقیماً با حقوق مصرف‌کننده ارتباط دارد.
ثبات در سیاست‌گذاری؛ شرط بازگشت آرامش به بازار��

بازار تلفن همراه برای فعالیت قابل پیش‌بینی به سیاس��ت‌های باثبات و روشن نیاز 
دارد. واردکننده باید بتواند درباره زمان ورود کالا، هزینه‌های تأمین و ش��رایط عرضه 
برنامه‌ریزی کند و مصرف‌کننده نیز باید از وضعیت دسترسی به محصولات و ضوابط 

عرضه آن‌ها اطلاع داشته باشد.
تغیی��رات ناگهانی و ابهام در مقررات می‌تواند تصمیم‌گیری فعالان بازار را دش��وار 
کند و هزینه فعالیت اقتصادی را افزایش دهد. در مقابل، سیاس��ت‌گذاری ش��فاف و 
قابل پیش‌بینی می‌تواند به حفظ رقابت، استمرار عرضه و حمایت از حقوق خریداران 

کمک کند.
در نهایت، مس��ئله اصلی بازار موبایل تنها قیمت گوش��ی نیست؛ بلکه ایجاد تعادل 
میان دسترس��ی مصرف‌کننده، استمرار واردات قانونی، رقابت میان عرضه‌کنندگان و 
حفظ ش��فافیت در بازار اس��ت. هر سیاس��تی که بدون در نظر گرفتن این ابعاد اجرا 
ش��ود، ممکن است به‌جای حل مشکلات، بخشی از هزینه‌های آن را به مصرف‌کننده 

منتقل کند.

بازار موبایل در دوراهی عرضه و تقاضا

بازار موبایل زیر فشار محدودیت واردات و کمبود ارز

بازار موبایل و حساسیت بالای آن به تغییرات اقتصادی

اهمیت خدمات پس از فروش 

گرانی دوباره موبایل در راه است

شروین اشیدری: بازار تلفن همراه در شرایطی با ابهام در تأمین ارز و دشواری‌های واردات روبه‌روست که 
محدودیت واردات گوشی‌های بالای ۴۰۰ یورو نیز نگرانی‌هایی را درباره آینده بازار ایجاد کرده است. فعالان 
این حوزه معتقدند محدود ش�دن مسیر واردات رسمی نه‌تنها لزوماً مانع خروج ارز نمی‌شود، بلکه می‌تواند 
زمینه گسترش واردات غیررسمی و کاهش درآمدهای دولت را فراهم کند. از سوی دیگر، فاصله میان نیاز 
ارزی بازار و میزان ارز تخصیص‌یافته، در کنار افزایش جهانی قیمت حافظه و رم و نوسانات نرخ ارز، احتمال 

افزایش قیمت موبایل در هفته‌های آینده را تقویت کرده است.

سخن پایانی
مجموعه عواملی مانند محدودیت واردات گوشی‌های گران‌قیمت، کمبود ارز تخصیص‌یافته، دشواری‌های حمل‌ونقل و افزایش جهانی قیمت 
قطعات و حافظه، چش��م‌انداز روش��نی پیش روی بازار تلفن همراه قرار نمی‌دهد. در چنین شرایطی، تداوم محدودیت‌ها می‌تواند هزینه تأمین 
کالا را افزایش دهد و فش��ار بیش��تری بر واردکنندگان و مصرف‌کنندگان وارد کند. آنچه از هشدارهای فعالان این بازار برمی‌آید، این است که 
بدون بازنگری در سیاست‌های وارداتی و تسهیل تأمین ارز، احتمال کاهش قیمت‌ها چندان جدی نیست و مصرف‌کنندگان باید خود را برای 

تداوم نوسانات و حتی افزایش قیمت موبایل آماده کنند.

در ش��رایط فعل��ی، واردکنندگانی که ب��رای تأمین موبایل اقدام می‌کنند با مش��کلات متعددی 
روبه‌رو هستند

زمانی که گوشی تلفن همراه به‌صورت تجاری وارد کشور می‌شود، علاوه بر حقوق گمرکی، مالیات بر 
ارزش افزوده و مالیات عملکرد نیز از بخش‌های مختلف زنجیره توزیع دریافت می‌شود


