
ایران از هر ابتکاری برای پایان دادن به نسل‌کشی در غزه حمایت می‌کند

افت شدید ورودی سدها در آغاز سال آبی جدید

»خالی‌فروشی طلا« متوقف می‌شود

آموزش درست به دانش‌آموزان ربطی به تحریم ندارد

رئیس مجلس شورای اسلامی گفت: جمهوری اسلامی ایران از هر ابتکاری 
برای پایان دادن به جنایت جنگی و نسل‌کشی در غزه که موردحمایت مردم 

فلسطین باشد، حمایت می‌کند.
به‌گزارش ایرنا، محمدباقرقالیباف در صحن علنی مجلس شورای اسلامی و 
نطق پیش از دس��تور خود گفت: در ابتدا تاکید می‌کنم که جمهوری اسلامی 
ایران از هر ابتکاری برای پایان دادن به جنایات جنگی و نسل‌کش��ی در غزه 

که موردحمایت مردم فلسطین باشد، حمایت می‌کند.
رئیس مجلس ش��ورای اس�المی افزود: توقف دائمی این نسل‌کشی و پایان 
تجاوز به غزه و اشغال آن، عقب‌نشینی از اشغالگری و لغو محاصره، بازگشایی 
گذرگاه‌ه��ا و ورود آزاد م��واد غذای��ی، دارو و س��ایر اقلام اساس��ی به غزه، از 
خواسته‌های فوری مردم فلس��طین و گروه‌های مقاومت است که موردتاکید 

جمهوری اسلامی ایران نیز هست.
وی اضافه کرد: مجلس ش��ورای اسلامی هم در دو سال گذشته همواره در 

مجامع بین‌المللی برای برقراری آتش‌بس و توقف نسل‌کش��ی 
در غزه با همکاری تمام کش��ورهای دنی��ا به‌ویژه پارلمان‌های 

جهان اسلام تلاش کرده است.
رئیس قوه مقننه یادآور ش��د: آتش‌بس غزه، حکم شکستی 
بود بر برنامه‌های نخس��ت‌وزیر کثیف رژیم‌صهیونیستی برای 
جبران شکس��ت طوفان‌الاقص��ی. نتانیاهو ب��رای اینکه بتواند 
احس��اس امنیت از دس��ت رفته را به اش��غالگران س��رزمین 
فلس��طین برگردان��د، هدف‌ه��ای روش��نی را اع�الم کرد که 

مهم‌ترین آنها؛ حذف حماس، آزادی اسرا با زور، کوچ اجباری و تخلیه غزه بود.
وی اضافه کرد: بعد از ۲ س��ال نسل‌کشی، قحطی و کشتار زنان و کودکان، 
ایس��تادگی مردم غزه و حمایت همه ارکان محور مقاومت، باعث ش��د جهان 
در برابر این نازی‌های قرن ۲۱ بپاخیزد و در نهایت امریکا و این رژیم مجبور 
شدند، شکست را بپذیرند و آتش‌بسی را امضا کنند که به هیچ‌کدام از اهداف 

اعلام‌شده‌شان نرس��یدند. قالیباف اضافه کرد: این یک واقعیت 
انکارناپذیر اس��ت که امروز ملت فلس��طین باوجود هزینه‌های 
سنگین انس��انی که پرداخت کرده، نه‌تنها خواسته‌های خود را 
به رژیم جنایتکار تحمیل کرده است، بلکه صهیونیست‌ها امروز 

به منفورترین چهره‌های جهان تبدیل شده‌اند.
رئیس مجلس شورای اسلامی با بیان اینکه جهان وارد عصری 
از بیداری ش��ده است که دیگر برگش��ت‌پذیر یا خاموش‌شدنی 
نیس��ت، تصریح کرد: جنایتکاران اس��رائیلی، من��زوی و منفور 
هس��تند و فلسطین سربلند و آزاده است. انتظار معقول آن است که دولت‌ها 
و دادگاه‌ه��ای بین‌المللی و نهادهای دارای صلاحیت قضایی، محاکمه س��ران 
جنایتکار رژیم‌صهیونی و س��ایر آمران و عاملان نسل‌کشی در غزه را پیگیری 
کنند و اجازه ندهند که تمام حیثیت این نهادها بازیچه چند جنایتکار بی‌مهار 

شود.

گزارش‌ها حاکی از کاهش ۴۵ درصدی ورودی س��دهای کشور، افت ۳۱ 
درصدی خروجی و کاهش ۲۴ درصدی حجم ذخایر آبی اس��ت؛ ۲۸ استان 

تاکنون بارندگی نداشته‌اند.
به‌گزارش مهر، در حالی در ابتدای سال آبی جدید قرار داریم که برخلاف 
پیش‌بینی‌ها، پس از 5 سال خشکسالی، هنوز نشانه‌ای از »ترسالی« مشاهده 
نمی‌شود. از ابتدای مهر تا ۱۹ مهر، میزان ورودی به مخازن سدهای کشور 
تنها ۵۴ میلیون مترمکعب بوده؛ این رقم در مدت مشابه سال گذشته ۹۹ 
میلیون مترمکعب بود که نش��ان‌دهنده کاهش ۴۵ درصدی ورودی سدها 

است.
حجم خروجی س��دها نیز با ثبت ی��ک میلیارد و ۳۱۰ میلیون مترمکعب 
نسبت به سال گذشته ۳۱ درصد کاهش یافته است، چراکه در مدت مشابه 
س��ال ۱۴۰۲، خروجی س��دها به یک میلی��ارد و ۹۰۰ میلیون مترمکعب 

می‌رسید.

براساس آمار موجود، حجم آب فعلی در مخازن سدهای کشور ۱۷میلیارد 
و ۹۰۰ میلیون مترمکعب است؛ در حالی که سال گذشته میزان ذخیره آب 
سدها ۲۳ میلیارد و ۶۱۰ میلیون مترمکعب بود، رقمی که حکایت از کاهش 

۲۴ درصدی حجم ذخایر آبی دارد.
در حال‌ حاضر، تنها ۳۴ درصد از ظرفیت س��دهای کش��ور پر است و ۶۶ 

درصد از مخازن خالی گزارش شده است.
بررس��ی‌های انجام‌گرفته، نش��ان می‌دهد س��دهای اس��تان‌های تهران، 
خراس��ان‌رضوی، قم، آذربایجان‌غربی، سیس��تان و بلوچس��تان، هرمزگان، 
گلس��تان، خراس��ان‌جنوبی، زنجان، کرمان، فارس و مرک��زی در وضعیت 

نامطلوبی قرار دارند.
ارتفاع کل ریزش‌های جوی کشور از ابتدای سال آبی تاکنون ۱.۶میلیمتر 
ثبت ش��ده اس��ت. این میزان نس��بت به میانگین درازمدت )۳.۹ میلیمتر( 
و همچنین نس��بت به س��ال گذش��ته )۳.۶میلیمتر(، کاهش محسوسی را 

نش��ان می‌دهد. بررس��ی‌ها حاکی است که ۲۸ استان کش��ور در وضعیت 
بس��یار نامطلوب بارندگی قرار دارند؛ به‌طوری‌که در ۲۱ استان تاکنون هیچ 
بارندگی به‌ثبت نرس��یده است و ۷ اس��تان دیگر نیز در حداقل‌ترین سطح 

بارش قرار دارند.
در این میان، استان مازندران اگرچه کاهش بارش نسبت به سال گذشته 
را تجرب��ه کرده اس��ت، اما با ثبت ۳۱ میلیمت��ر بارندگی همچنان وضعیت 
بهتری دارد. پس از آن، استان گیلان در شرایط نرمال و مشابه سال گذشته 
قرار گرفته و اس��تان گلس��تان تنها اس��تانی اس��ت که از ابتدای سال آبی 

تاکنون، شرایط نسبتا مطلوبی را تجربه کرده است.
به‌گزارش مهر، تداوم 5 سال خشکسالی متوالی و اکنون آغاز پاییز خشک 
شش��م، موجب وخامت وضعیت منابع آبی کشور ش��ده است؛ تا جایی که 
بیش از ۲۸ اس��تان عملا بدون بارش قابل‌توجه، س��ال آب��ی جدید را آغاز 

کرده‌اند.

فعالیت بازار آنلاین طلا در ایران طی دو سال اخیر رشد 
چشمگیری داشته و به محلی جذاب برای سرمایه‌گذاری 
خرد و گردش نقدینگی تبدیل ش��ده است. با این حال، 
این توس��عه سریع با ریسک‌هایی همراه بوده که از جمله 
آن می‌توان به خالی‌فروشی، تبلیغات جعلی و گاه فقدان 
نظارت دقیق اش��اره کرد؛ بانک مرکزی، اتحادیه کشوری 
کس��ب‌وکارهای مجازی و اتحادیه طلا و جواهر تهران با 
اتخاذ سیاس��ت‌های نظارتی و قانونی، ایجاد س��امانه‌های 

هوش��مند و الزام پلتفرم‌ها به پشتوانه فیزیکی، تلاش دارند توازن میان رشد 
ب��ازار، اعتماد عمومی و حفاظت از حقوق مصرف‌کننده را برقرار کنند. اخیرا 
عضو هیات‌رئیس��ه کمیسیون تخصصی طلا و جواهر ضمن اشاره به اقدامات 
نظارتی طی یک سال اخیر، از شناسایی و توقف فعالیت بیش از ۵۰۰ پلتفرم 
و وب‌سایت فعال در خرید و فروش طلای آب‌شده که بدون پشتوانه فیزیکی 

ط�ال اقدام به فروش می‌کردند، خبر داده و گفته بود؛ این پلتفرم‌ها 
که خالی‌فروشی می‌کردند، از مردم وجه دریافت می‌کردند، اما طلا 

یا پشتوانه فیزیکی برای تحویل نداشتند.
شروط بانک مرکزی برای فعالیت پلتفرم‌های طلا��

ح��ال رئی��س کل بان��ک مرکزی در جلس��ه با فع��الان عرصه » 
اقتص��اد دیجیت��ال و فین تک«، خطوط قرم��ز فعالیت پلتفرم‌های 
ط�ال را این‌گونه اعلام کرده ک��ه این خطر قرمزها ش��امل رعایت 
قوانین پولشویی، مقابله با سوداگری و جلوگیری از خروج سرمایه، 
ش��فافیت در عملیات تسویه و داشتن پشتوانه فیزیکی برای فروش 

می‌شود.
بان��ک مرکزی تاکی��د دارد؛ فعالیت پلتفرم‌ها نباید کارکرد س��پرده‌پذیری 
داش��ته باش��ند و منابع مالی جذب‌ش��ده باید در بانک مش��خص و ش��فاف 

نگهداری شوند.

به‌گفته رئیس کل بانک مرکزی، این پلتفرم‌ها نباید کارکرد س��پرده‌پذیری 
مبتنی بر طلا داش��ته باش��ند، بلکه باید معامله کنن��د. همچنین باید میزان 
طلایی را که می‌فروش��ند، در اختیار داشته باش��ند، نه آنکه ابتدا بفروشند، 

بعد آن را بخرند؛ این رویکرد، هم اشکال شرعی و هم اشکال قانونی دارد.
فرزی��ن همچنین اعلام کرده ک��ه باید تکلیف منابع مالی جذب ش��ده از 
س��وی پلتفرم‌های طلا در یک بانک مشخص باشد تا در صورت ورشکستگی 
یا متواری ش��دن گردانندگان پلتفرم پول مردم محفوظ باش��د، ضمن اینکه 
ش��فافیت در عملیات تسویه پلتفرم‌ها از دیگر موارد موردتاکید بانک مرکزی 

است.
وی بااش��اره به درخواس��ت فعالان پلتفرم طلا برای فعالیت ۲۴س��اعته در 
تمام��ی ایام هفته گفت: این حوزه نی��ز باید مانند تمامی بازارها آغاز و پایان 
مش��خصی داشته باشد و برای چنین درخواس��تی باید کار کارشناسی انجام 

گیرد.

رئیس‌جمهوری گفت: اینکه من در کلاس درس��ت 
درس ده��م و الگو و نمونه ش��وم، اینک��ه روش‌های 
جدی��د و مهارت‌ها را به بچه‌ه��ا آموزش دهم، ربطی 

به تحریم ندارد، به علم و انگیزه و باور ما ربط دارد.
به‌گزارش ایس��نا، مس��عود پزش��کیان در مراس��م 
بهره‌ب��رداری از طرح‌ه��ای نهضت توس��عه عدالت در 
فضاهای آموزشی شهرس��تان شهریار با بیان اینکه با 
کمک مردم می‌توان مشکلات را حل کرد، افزود: چه 
کس��ی گفته مدارسی که ما می‌سازیم، باید ضعیف‌تر 
باشد و باکیفیت پایین‌تر و با روش نامناسب مدیریت 
ش��ود تا ما نتوانیم بهترین کلاس را هم از نظر فضا و 
هم تجهیزات و نوع آموزش داش��ته باشیم؟ چرا باید 
معلمی که به کلاس می‌آید، همیش��ه یک‌جور درس 
ده��د؟ نمی‌ت��وان به او هم آموزش داد ک��ه بتواند به 

شیوه‌های جدید و بهتر، مفاهیم را منتقل کند؟
وی خاطرنش��ان کرد: اگر در ذه��ن ما این موضوع 
باش��د که دانش‌آموز نباید بدون یادگیری و مهارت از 
کلاس بی��رون رود، راه پیدا می‌کنیم. چرا باید به این 
وضعیت رضایت دهیم؟ چرا بهتر از این نمی‌س��ازیم، 
در حال��ی که می‌توانیم این کار را بکنیم؟ پاس��خ این 
اس��ت که ذهن ما باید از قالبی که بسته است، خارج 
ش��ود. رئیس‌جمهوری ب��ا بیان اینک��ه نقادی‌گری و 
ارزیابی علمی در س��یره و سلوک پیامبران نیز وجود 

داشته اس��ت، تاکید کرد: انس��ان می‌تواند هر لحظه 
تغییرات در بی‌نهایت ایجاد کند. اگر این پرس��ش در 
ذهن معلم، مدیر مدرس��ه و مسئول و استاندار و وزیر 
و رئیس‌جمه��وری ش��کل بگیرد که چ��را مدارس ما 
این‌گونه است، می‌گردیم و راه بهبود را پیدا می‌کنیم.
پزش��کیان با تاکید بر اینکه ما نباید انس��ان‌ها را از 
یکدیگر جداس��ازی کنیم، یادآور ش��د: همه انسان‌ها 
توانمندی‌هایی دارند، اما بستگی به زمینه‌ای دارد که 
در آن رشد می‌کنند. عده‌ای در خانواده و جغرافیایی 

زندگ��ی می‌کنند که امکانات��ی دارند و به آنان کمک 
می‌کند تا بالات��ر بیایند، اما این امکان��ات در اختیار 
دیگران نیست و نمی‌توانند بالا بیایند. چه کسی گفته 
او که بالاتر آمده، بهتر از آنانی اس��ت که نتوانسته‌اند 

این کار را انجام دهند؟
وی ب��ا بی��ان اینک��ه عدال��ت در ارائ��ه خدم��ت و 
ت�الش افراد، بای��د منجر به ارتقای جایگاه انس��ان‌ها 
ش��ود، اظهار کرد: زمانی در مدرس��ه ۱۰ و ۱۱ نمره 
می‌گرفت��م، ام��ا ذهنیتم عوض ش��د و می‌گفتم مگر 

می‌ش��ود از ۲۰ کمتر گرفت؟ وقتی که روند قبلی را 
رد کردم و بر دانس��تن پافشاری کردم، برای بهترین‌ 
ش��دن و نمره کامل گرفتن، ت�الش کردم. باید ذهن 
بچه‌های خودمان را به مس��یری که به‌س��وی بهترین‌ 

شدن و نقاد بودن است، هدایت کنیم.
رئیس‌جمه��وری ادامه داد: مدیران و مس��ئولان ما 
باید این باور را داش��ته باش��ند که نپذیرند بچه‌های 
ما ب��ا کیفیت کمتر آموزش ببینن��د. نمی‌توانم قبول 
کنم کلاس‌هایی که ما در آن بچه‌های‌مان را آموزش 
می‌دهیم، پایین‌تر از کلاس‌هایی باش��د که آن طرف 
آب بچه‌ه��ا را آموزش می‌دهند. اگر دولت پول ندارد، 
مردم که می‌توانند کمک کنند. هیچ‌کس نمی‌خواهد 
فرزندش ب��د آموزش ببین��د و ناتوان باش��د. این ما 
هس��تیم که نمی‌توانیم آنان را درس��ت تربیت کنیم 
و به جایی هدایت‌شان می‌کنیم که نمی‌توانند شغلی 
پیدا کنند. آنان مقصر نیس��تند، ما مقصر هس��تیم و 

باید این روند را تغییر دهیم.
پزش��کیان تصریح کرد: اینکه من در کلاس درست 
درس ده��م و الگو و نمونه ش��وم، اینک��ه روش‌های 
جدید و مهارت‌ها را به بچه‌ها آموزش دهم، ربطی به 
تحریم ندارد، به عل��م و انگیزه و باور ما ربط دارد. ما 
خودمان یک قدم جلوتر برویم و می‌توانیم این کار را 

هم انجام دهیم.
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 الزامات توسعه
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شهرام شیرکوند 
پژوهشگر اقتصادی

ارتباطات یکی از مهم‌ترین ابزارهای تبلیغات پیشبردی محسوب 
می‌ش��ود و عاملی برای ایجاد تعاملات و مناسبات مطلوب با اقشار 
و جوامع مختلفی که با س��ازمان یا شرکت سروکار دارند، به‌شمار 
می‌آید، از این‌رو نمی‌توان از نقش اساس��ی ارتباطات نوین در ارتقا 

و توسعه برند غافل شد.
 در عصر کنونی س��رعت فزاینده تغیی��ر و تحولات در بازارهای 
جهانی، سازمان‌ها را با چالش‌های مختلفی روبه‌رو کرده، به‌نحوی‌که 
باقی ماندن در بازارهای داخلی مس��تلزم رقابت با رقبایی قدرتمند 
است و باتوجه به گسترش و پیچیدگی اهداف، فرآیندها و ساختار 
س��ازمانی در عرصه رقابت، س��ازمان‌هایی می‌توانند به بقای خود 
ادامه دهند که نس��بت به خواسته‌ها و انتظارات مشتریان، شرکای 
تجاری، س��هامداران و سایر ذی‌نفعان پاسخگو باشند. رقابتی بودن 
ارائه خدمات نوآورانه با دان��ش و فناوری امروز، اصلی‌ترین چالش 

مدیران کسب‌وکارهای اقتصادی است.
از آنجا که برنامه‌های موسسات مالی و اقتصادی به‌طورمداوم در 
حال تغییر اس��ت، هرگونه اقدام از ط��رف رقبا انتظارات ذی‌نفعان 
را تحت‌تاثیر قرار می‌دهد و اقدامات یک ش��رکت یا س��ازمانی که 
به‌طورکام��ل خ��ارج از حوزه مالی قرار داش��ته باش��د، می‌تواند تا 
ان��دازه‌ای طرز تلقی ذی‌نفعان بنگاه‌ه��ای اقتصادی را درباره اینکه 
چگونه باید به آنان خدمت‌رسانی شود، تحت‌تاثیر قرار دهد. امروزه 
برقراری ارتباط با ش��رکا و ذی‌نفعان یکی از چالش‌های پیش‌روی 
هر کس��ب‌وکاری اس��ت. در موسس��ات مالی و بانک‌ه��ا ارتباطات 
مش��ترک  زب��ان   )Business communication( تج��اری 
کس��ب‌وکارهای گوناگون اس��ت و تمام روابطی که یک سازمان با 
هدف توس��عه برند، افزایش س��هم بازار، ارتق��ای جایگاه در بازار با 
مش��تریان و مخاطبان خود برقرار می‌کند را ش��امل می‌ش��ود. در 
واقع ارتباطات تجاری با ش��رکا به‌عنوان راهبرد توسعه کسب‌وکار 
و تج��ارت، بخش مهمی از اهداف بنگاه‌های اقتصادی در راس��تای 
سودآوری و توس��عه برند است و موضوعاتی مانند تبلیغات، روابط 
بین‌الملل، نام و نش��ان تجاری )برند(، مدیریت رویدادها، بازاریابی 
و س��ایر موضوعات مرتب��ط را در بر می‌گیرد. مدیری��ت ارتباط با 
شرکا )partner relationship management( یک حیطه 
پراهمیت اس��ت که افراد موفق از آن برای کس��ب حمایت دیگران 
اس��تفاده می‌کنن��د. این حیطه به آنها کم��ک می‌کند تا اطمینان 
یابند، در مواردی که دیگران شکس��ت می‌خورند، پروژه آنها موفق 
خواهد بود؛ بنابراین توس��عه ارتباطات تج��اری و مدیریت نوآورانه 
در ارتباطات تجاری هرچند مفهومی پیچیده است، اما در راستای 

بهبود و توسعه کسب‌وکار بسیار حائزاهمیت است.
ارتباط با ش��رکای تج��اری )PRM(، در حقیق��ت یک راهبرد 
تجاری برای بهبود ارتباطات بین شرکت‌ها و شرکای آنهاست و در 
سازمان‌ها و شرکت‌ها اهمیتی استراتژیک دارد، به‌طوری‌که مدیران 
تمایلی روزافزون به ارزیابی دوباره روابط سازمان‌ش��ان با ذی‌نفعان 
دارن��د؛ به‌ویژه برای توس��عه و بهبود مس��تمر فن��اوری اطلاعات، 
ارتباط��ات و تجربی��ات مبتنی بر ارائه مدل‌ه��ای نوآورانه خدمت، 
مدیریت ارتباط با ش��رکا و ذی‌نفعان را به‌عنوان مقوله‌ای پیشگام 
در مدیریت اس��تراتژیک معرفی کرده است. به‌طورکلی نوآوری در 

کسب‌وکار، ابزار قدرتمندی برای مقابله با رقبا محسوب می‌شود.
به ای��ن منظور، پیاده‌س��ازی یک م��دل نوآورانه برای توس��عه 
ارتباط��ات تج��اری و هماهنگی با ش��رکا، ارائه خدم��ات جدید و 
پاسخگویی سریع به‌عنوان یک استراتژی، بسیار بااهمیت و ضروری 
است. بنگاه‌های اقتصادی، سازمان‌ها و شرکت‌های بزرگ و مطرح 
جه��ان برای پیاده‌س��ازی PRM برای تبیین مدل‌ه��ای نوآورانه 
خدمت و شناسایی نیازهای آنان، اغلب از بازگشت سرمایه حاصل 
از آن غافل می‌مانند که در نتیجه طرح‌ها و مدل‌ها و خدمات‌شان 

با شکست مواجه می‌شود.
درباره »ش��رکای تجاری نوظه��ور بانک‌ها« باتوج��ه به اهمیت 
شراکت برای بانک‌ها در تمامی حوزه‌ها به‌ویژه در حوزه دیجیتال؛ 
براس��اس مطالع��ات صورت‌گرفته، ح��دود ۵۳ درص��د از مدیران 
معتقدن��د که ش��رکت‌ها بدون ش��راکت موفق نمی‌ش��وند و برای 
ساختن آینده بهتر باید جزئی از یک شبکه باشند. همچنین بیش 
از ۴۰ درصد معتقد هس��تند که بدون داش��تن شریک نمی‌توانند 

ادامه حیات بدهند.

 partner relationship( مدیریت ارتباط با شرکای تجاری 
management( در بانک‌ها و موسس��ات مالی به مجموعه‌ای از 
فرآیندها و اس��تراتژی‌هایی اش��اره دارد که با هدف ایجاد و حفظ 
روابط بلندمدت و س��ودآور با شرکایی نظیر سرمایه گذاران، سایر 
بانک‌ها، موسس��ات مالی، شرکت‌های بیمه‌ای، شرکت‌های فناوری 
اطلاعات، تامین‌کنندگان که برای حفظ قدرت در اکوسیستم مالی 
انجام می‌ش��ود. این مدیریت )PRM( ش��امل شناسایی، ارزیابی 
ش��رکا، جذب، توسعه و حفظ شرکای کلیدی و همچنین مدیریت 

تعاملات و همکاری‌ها با آنهاست.
اهمیت مدیریت ارتباط با شرکای تجاری )PRM( در بانک‌ها از 

این جهات حائزاهمیت است:
۱. کاهش هزینه‌ها و افزایش درآمد و س��ودآوری و دسترسی به 

بازارهای جدید
۲. توس��عه ارتباطات با ش��رکا موجب بهبود خدمات نوآورانه به 

مشتریان می‌شود.
۳. همکاری با ش��رکای نوآور سبب افزایش نوآوری شده و منجر 
به توس��عه محصولات و خدمات جدید و بهبود فرآیندهای داخلی 

شود.
۴. مدیریت صحیح ارتباط با شرکا به کاهش ریسک‌های مالی و 

عملیاتی کمک می‌کند.
۵. در بانک‌های��ی ک��ه مناس��بات و روابط قوی با ش��رکا دارند، 
رقابت‌پذی��ری افزای��ش یافته و می‌توانند در ب��ازار رقابتی عملکرد 

بهتری داشته باشند.
بدیهی اس��ت، تحقق این امر و توسعه ارتباطات تجاری، مستلزم 
ایجاد یک ارتباط دوس��ویه برای پاسخگویی به ذی‌نفعان و شرکای 
تجاری در چارچوب ارائه خدمات موردنیاز به آنهاست؛ به‌نحوی که 
همه انتظارات ش��رکا به‌منظور توسعه کسب‌وکار پوشش داده شود 
که در این راس��تا انتخاب مدل نوآورانه ارتباطات تجاری و راهبرد 
مناسب در راستای توسعه کسب‌وکار و تجارت امری ضروری است.
بنابرای��ن ایج��اد مدیری��ت نوی��ن ارتباط ب��ا ش��رکا در بانک‌ها 
حائزاهمیت اس��ت. )PRM( می‌تواند به بانک‌ها در دس��تیابی به 
اه��داف تجاری و افزایش رقابت‌پذیری کمک کند. از این حیث که 
نقش ارتباطات هم تاکتیکی و هم راهبردی است، مدیریت ارتباط 
با ش��رکا با مداقه و برنامه‌ریزی اصولی می‌تواند با خلق فرصت‌های 
جدی��د در معرف��ی توانمندی‌ها، خدم��ات نوآوران��ه در بنگاه‌های 
اقتصادی و بانک‌ها موثر واقع ش��ود و موجب ارتقای برند و توسعه 

بازار شود.

تسلیت

محمد کاس��بی، متولد ۴ خرداد ۱۳۳۰ در تهران، تحصیلات 
خود را در دبستان رازی و دبیرستان‌های الهی، فاتح و رستاخیز 
به‌پایان رس��اند و در س��ال ۱۳۵۰ دیپلم گرفت. او از ۱۳سالگی 
فعالی��ت هنری خود را ب��ا تئاتر در کاخ جوان��ان آغاز کرد و از 
س��ال ۱۳۵۰ به اداره تئاتر تهران پیوست. محمد کاسبی متولد 
۱۳۳۰ و فارغ التحصیل دانش��کده هنره��ای دراماتیک بازیگر 
پ��رکار فیلم‌های س��ینمایی در دهه ۶۰ اس��ت ک��ه تجربیات 
زی��ادی نیز در عرصه تئاتر دارد. وی بع��د از انقلاب نیز هم در 
س��ینما و هم در تلویزیون فعالیت زیادی داشت. محمد کاسبی 
در اوایل س��ال ۱۳۵۸ با چندی از دوس��تانش حوزه اندیش��ه و 
هن��ر اس�المی را پایه‌گذاری ک��رد که بعدها ن��ام این محل به 
حوزه هن��ری تغییر کرد، او همچنین مرکز هنرهای نمایش��ی 
وزارت ارش��اد را نیز بنیان‌گذاری کرد. »خوش رکاب«، »خوش 
غیرت«، »صاحبدلان«، »رعنا«، »سه دونگ سه دونگ« و »بچه 
مهندس« از جمله آثار تلویزیونی مرحوم کاس��بی است. از آثار 
نمایشی وی هم می‌توان به نمایشنامه‌های »زالو« و »بایگانی« 
اشاره کرد که دومی در تئاتر شهر اجرا شد و در جشنواره کتاب 
دفاع مق��دس تقدیرنامه گرفت. وی همچنی��ن فیلمنامه‌هایی 
چون »ش��نا در زمستان«، »قاصد«، »ش��ته‌ها«، »راز سهراب« 

و »خانه« را نوش��ته و کارگردانی کرده است. کاسبی برای بازی 
در فیلم‌هایی همچون »بدوک« که در س��ال ۱۳۷۰ و »دیوار« 
که در س��ال ۱۳۸۶ اکران ش��د، نامزد دریافت جایزه فیلم فجر 
ش��ده است. علاوه بر این، وی برای بازی در فیلم »پدر« که در 
س��ال ۱۳۷۴ ساخته شده بود، جایزه فیلم فجر را به‌دست آورد. 
»مریم مقدس«، »نفوذی«، »آسمان هشتم« و »حمله به اچ ۳« 
از دیگر آثار س��ینمایی زنده‌یاد محمد کاس��بی است. به‌گزارش 
مرک��ز روابط عمومی و اطلاع‌رس��انی وزارت فرهنگ و ارش��اد 
اس�المی؛ س��یدعباس صالحی، وزیر فرهنگ و ارش��اد اسلامی 
در پیامی درگذش��ت این هنرمند و بازیگر برجس��ته را تسلیت 
گفت. در متن پیام تسلیت صالحی آمده است: »ایشان با سال‌ها 
حضور خلاقانه در تئاتر، سینما و تلویزیون و با نقش‌آفرینی‌های 
به‌یادماندنی، تصویری ش��ریف و مردم��ی از هنر ایران بر جای 
گذاش��ت و در کنار آن، برای تربیت نسل‌های جوان و پاسداری 
از ارزش‌ه��ای فرهنگ��ی این س��رزمین کوش��ید. اینجانب این 
ضایعه را به خانواده گرامی ایش��ان، هم��کاران هنرمند و مردم 
فرهنگ‌دوست ایران تسلیت می‌گویم و از درگاه خداوند متعال 
برای آن فقید س��عید رحمت واس��عه و برای بازماندگان صبر و 

اجر مسئلت می‌کنم. روحش شاد و یادش ماندگار.«

خداحافظی با بازیگر پرکار فیلم‌های دهه ۶۰


