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بین‌الملل

تدوین و ترجمه- گروه گردشگری صمت: گردشگری جهانی در شروع 
۲۰۲۶ هن�وز روی کاغذ زنده و رو به جلو دیده می‌ش�ود اما پش�ت این 
ظاهر، یک اختلال جدی نشسته اس�ت: خاورمیانه. تازه‌ترین داده‌های 
سازمان گردشگری سازمان ملل نشان می‌دهد در ۳ ‌ماهه نخست سال، 
۳۰۷ میلیون گردش�گر بین‌المللی در جهان ثبت شده‌اند؛ یعنی حدود 
۶ میلیون نفر بیش�تر از مدت مشابه س�ال قبل اما این رشد، آن رونق 
بی‌دردس�ر و پیوس�ته‌ای نبود که صنعت س�فر انتظارش را می‌کش�ید. 
ژانویه و فوریه با رش�د تجمعی ۲.۵ درصدی ش�روع ش�دند ولی مارس 
ناگهان ترمز کش�ید و نرخ رشد را به فقط ۰.۴ درصد رساند. نقطه فشار 
روش�ن اس�ت؛ درگیری‌های خاورمیانه، اختلال در پروازها، جهش نرخ 
نف�ت، کمبود س�وخت جت و ضربه به اعتماد مس�افران. نتیجه نه فقط 
افت در منطقه بلکه س�رریز بحران به کل بازار جهانی سفر است، جایی 
که حالا هزینه جابه‌جایی بالا رفته و تردید، جای اشتیاق را گرفته است.

تجارت صنعت

رض��ا نعمتی، مس��ئول روابط عمومی مجتمع آموزش��ی 
جهادکش��اورزی آذربایجان غربی نی��ز در این زمینه گفت: 
مراکز آموزش��ی وزارت جهاد کش��اورزی به‌منظ��ور انجام 
وظای��ف و ماموریت‌ها در افزایش تولی��د و امنیت غذایی با 
استفاده از انتقال دانش و مهارت و فناوری نوین به کاربران 
و راهبران این بخش گام‌هایی مثبت و توأم با موفقیت‌های 
چشمگیر برداشته است، بنابراین ضروری است تا با استفاده 
از روش‌ه��ای نوی��ن اطلاع‌رس��انی در امر رواب��ط عمومی، 
گام‌ه��ای بلندتری را بردارد. وی ادامه داد: جای یک روابط 
عمومی فع��ال و کارآمد در این مراکز ب��رای تحقق اهداف 
یادش��ده خالی است و از س��وی دیگر، در عصر اطلاعات و 
ارتباطات همه افراد جامعه در یک دهکده جهانی در معرض 
انواع امواج س��همگین اطلاعات قرار گرفته‌اند، به‌طوری‌که 
وجود این همه اطلاعات در جای خود، تهدیدی است برای 
بقای س��ازمان‌ها که باید با یک برنامه‌ریزی صحیح و تغییر 
نوع نگرش به‌ جایگاه خود، این تهدیدها را تبدیل به‌فرصتی 

مناسب پیشرفت کنند.
نق�ش، جایگاه و وظایف و ماموریت‌های مربوط ��

به روابط عمومی‌های مراکز آموزشی
نعمتی گف��ت: اغلب م��ا واژه‌ه��ا و عبارت‌هایی همچون 
مج�الت الکترونی��ک، وبلاگ‌ه��ا، پایگاه‌ه��ای اطلاعاتی و 
س��ایت‌های اطلاع‌رسانی، تلفن‌های گویا، اینترنت، ایمیل و 
در ی��ک کلام انفجار اطلاع��ات در عصر دیجیتال را بارها و 
بارها ش��نیده یا به‌صورت کاربردی با آنها زندگی کرده‌ایم، 
هم��ه این موارد نش��ان از اهمی��ت اطلاع��ات و ارتباطات 
دارد. س��ازمان‌های ام��روزی به‌منظور مطالعه و ش��ناخت 
مداوم محیط خارج و داخل س��ازمان اس��ت؛ چراکه نقش 
سازمان‌های امروزی در مقایسه با گذشته باتوجه به شرایط 
موجود بس��یار پیچیده شده است که بخش عمده‌ای از آن 
نقش‌ه��ا به‌روابط عمومی‌های س��ازمان‌ها مربوط می‌ش��ود 

و این نش��ان از اهمی��ت و جایگاه ویژه رواب��ط عمومی در 
س��ازمان دارد و به‌همین‌دلیل به‌عنوان یک اصل اساسی در 
مدیریت پذیرفته شده است. افراد و موسسات به‌منظور نیل 
به مقاصد خود، نیازمند ایجاد ارتباط، درک متقابل و رش��د 
و توس��عه، تفاهم با یکدیگر، با مخاطب��ان و با عموم مردم 

هستند.
روابط عمومی موفق و کارآمد چه ویژگی‌هایی ��

دارد؟
وی تاکید کرد: روابط عمومی موفق، روابط عمومی است 
ک��ه با صراحت، صداقت، رعایت اص��ول اخلاقی و حرفه‌ای 
خود و با حفظ منافع س��ازمان و حق و حقوق مخاطبان و 
با کمترین خطا و پرهیز از هرگونه حاش��یه‌پردازی و بدون 
فریب افکار عمومی در چارچوب موازین اجتماعی و اخلاقی 
و با احترام به دیدگاه‌ها و نقد و انتقادات از جانب مخاطبان، 
س��ازمان خ��ود را معرف��ی و انجام وظیفه کن��د و به‌عنوان 
یک مش��اور کارآمد با احاطه بر وظایف محوله سازمان و با 
اطلاع‌یابی از مسائل پیرامون خود و تولید اطلاعات موردنیاز 
برای ارائه خدمات مشاوره به بالاترین مقام اجرایی سازمان 
خ��ود گام ب��ردارد.  همچنین با مطالعه در درون س��ازمان 
و اولویت دادن به خواس��ته‌های بحق کارکنان س��ازمان و 
انعکاس به‌موقع اخبار و اطلاعات به مدیر مربوطه، پیوسته 
در راستای رضایت و تکریم کارکنان گام‌های اساسی بردارد 
و با ایجاد ارتباط متقابل با رسانه‌های گروهی سعی و تلاش 
خود را در انعکاس فعالیت‌های سازمانی خود به‌کار گیرد تا 
از این طریق بر س��طوح مختلف اقشار جامعه اثرگذار باشد، 
در این صورت اس��ت ک��ه با برنامه‌ری��زی صحیح، آمادگی 
کامل به‌منظور مقابله با بحران‌های احتمالی را از خود نشان 
خواه��د داد. بنابراین یک روابط عموم��ی موفق و کارآمد، 
بایست شاخص‌های مربوط به بهتر بودن و بهتر شدن را در 

نوع ارتباط خود با مخاطب ایجاد و حفظ کند.

ماموریت‌های مهم روابط عمومی کارآمد��
مس��ئول روابط عمومی مجتمع آموزشی جهاد کشاورزی 
آذربایجان‌غرب��ی اف��زود: در س��ازمان هر جای��گاه اداری و 
سازمانی برمبنای یک‌س��ری اهداف تعریف‌شده و مشخص 
و با ش��رح وظایف معین در یک س��اختار س��ازمانی منظم 
به‌منظور محول کردن آن وظایف به‌ یک ش��خص با شرایط 
لازم برای هر رشته و رسته اداری تعریف شده است و بدون 
ش��ک این موارد با مطالعه کارشناسان و صاحب‌نظران و با 
دق��ت فراوان انجام گرفته و نق��ش مهمی در موفقیت یک 
سازمان دارد. متاسفانه اگر یک مطالعه درست در این زمینه 
انجام گیرد، شاید اغلب متوجه این موضوع شویم که بیشتر 
پست‌های سازمانی نه برمبنای تخصص و کارآیی افراد بلکه 
با شاخص‌هایی غیر از آن به اشخاص محول شده و در این 
میان روابط عمومی بیش��تر در معرض این‌گونه بی‌مهری‌ها 
قرار گرفته اس��ت. البته این موضوع نس��بی است و بستگی 
به نوع نگرش مدیران و میزان آش��نایی و اهمیت دادن آنها 
به جایگاه روابط عمومی به‌ویژه نقش فعالش در هر سازمان 

دارد.
برخی مش�کلات روابط عموم�ی مراکز آموزش ��

جهاد کشاورزی
وی گف��ت: مش��کل پس��ت س��ازمانی مص��وب و ردیف 
اعتباری مش��خص، نگرش تبلیغات��ی به وظایف این بخش، 
بی‌توجهی به جایگاه روابط عمومی به‌عنوان مشاور کارآمد 
و به‌طورکلی بی‌مهری و کم‌لطفی به‌نقش روابط در مدیریت 
و خیلی از موارد دیگر متاس��فانه آنچه بس��یار جالب توجه 
می‌کند، بکارگیری نیروه��ای غیرمتخصص و کم‌تجربه در 
ای��ن بخش بوده که ب��دون توجه به می��زان علاقه‌مندی و 
توانمندی ش��خص، اموراتی را به آنه��ا باوجود میل باطنی 
تحمیل می‌کنند که ای��ن خود در نهایت آفتی بزرگ برای 

سازمان خواهد بود.

ن��گاه منطقه‌ای گ��زارش، تصویر روش��ن‌تری از 
شدت و جهت بحران می‌دهد. اروپا با ۱۳۰ میلیون 
گردشگر و رش��د ۴ درصدی، همچنان بزرگ‌ترین 
مقصد گردشگری جهان باقی مانده و توانسته روند 

مثبت ۲۰۲۵ را حفظ کند.
 جنوب اروپا و ش��مال اروپا هر دو ۴ درصد رشد 
داش��ته‌اند و اروپای مرکزی و ش��رقی با رش��د ۶ 
درصدی، مس��یر بهبود خود را ادام��ه داده‌اند. این 
یعنی اروپا فعلا از نااطمینانی جهانی، کمتر از دیگر 
مناطق ضربه خورده و هنوز توانس��ته مزیت ثبات 

نسبی، دسترسی و زیرساخت خود را حفظ کند.
افریقا هم در ۳ ماهه نخس��ت، رش��د ۴ درصدی 
را ثبت کرده و ش��مال افریقا به‌وی��ژه در مارس با 
جهش ۱۸ درصدی، عملکردی درخش��ان داش��ته 
است. این عدد در شرایطی مهم است که هم‌زمان 
خاورمیانه با افت شدید مواجه شده؛ یعنی بخشی 

از جابه‌جایی تقاضا در محیط منطقه‌ای، به س��ود 
برخی مقاصد افریقایی تمام ش��ده است. در آسیا و 
اقیانوسیه، رشد ۳ درصدی ثبت شده، اما اینجا هم 
بحران اثر خود را گذاشته است. فوریه نتایج مثبتی 
داشت، ولی اختلال در قطب‌های هوایی خاورمیانه 
در مارس، ترافیک جنوب آسیا را ۲۷ درصد پایین 

کشیده است. 
به زبان س��اده، بحران فق��ط مقصدهای درگیر را 
نمی‌زن��د؛ هاب‌های هوایی و مس��یرهای متصل به 

آنها را هم زخمی می‌کند.
در قاره امریکا، رشد کلی ۲ درصدی ثبت شده اما 
تصویر یکدس��ت نیست. امریکای مرکزی رشد ۱۸ 
درصدی داشته، در حالی که امریکای جنوبی یک 
درصد افت کرده است. این تفاوت‌ها نشان می‌دهد 
بازار جهانی س��فر، در ۲۰۲۶ بیش از همیش��ه به 

جغرافیای ریسک حساس شده است

 ام��ا اصلی‌تری��ن ضربه به خاورمیانه وارد ش��ده؛ 
منطق��ه‌ای که ورود گردش��گران در آن ۱۴ درصد 
افت کرده است. این افت، در منطقه‌ای که بسیاری 
از مقصدهای��ش روی اتص��ال هوای��ی، ترانزی��ت، 
س��فرهای لوک��س و ثب��ات عملیاتی حس��اب باز 
کرده بودند، ش��وخی نیس��ت. البته مصر با رش��د 
۱۶ درصدی خلاف جریان حرکت کرده اما کلیت 
تصویر روش��ن اس��ت؛ خاورمیانه در این فصل، از 
موتور رشد به کانون ریسک تبدیل شده است. این 
جابه‌جایی برای کل زنجیره خدمات، حمل‌ونقل و 

سرمایه‌گذاری هم هشدار جدی است.

بخش آخر گزارش، ش��اید از همه مهم‌تر باشد، چون به آینده نزدیک 
نگاه می‌کند. شاخص اعتماد سازمان گردشگری سازمان ملل برای دوره 
می‌تا اوت ۲۰۲۶ عدد ۱۰۵ را نشان می‌دهد؛ رقمی که نسبت به شاخص 
۱۱۷ در ب��ازه ژانویه تا آوریل پایین‌تر آمده اس��ت. یعنی بازار هنوز فرو 
نریخته اما خوش‌بینی آن کم شده است. یعنی فعالان صنعت، تابستان 

را نه با شوق توسعه بلکه با احتیاط مدیریت می‌کنند.
نظرسنجی از پنل کارشناسان گردشگری هم ۳ نگرانی اصلی را برجسته 
کرده اس��ت: درگیری خاورمیانه، هزینه‌های بالای حمل‌ونقل و اقامت و 
عوامل کلان اقتصادی. ۶۴ درصد کارشناس��ان گفته‌اند این درگیری‌ها 
بر تقاضای س��فر به مقصد آنها اثر منفی گذاش��ته است. ۶۱ درصد 
گزارش داده‌اند که ورود گردشگران کاهش یافته و ۱۷ درصد هم 
از تغییر مسیر سفرها به س��مت مقاصد امن‌تر خبر داده‌اند. این 
اعداد به‌روشنی می‌گویند بازار در حال بازآرایی است نه بر اساس 
 جذابیت مقصد بلکه بر اس��اس درجه امنیت، ثبات و هزینه قابل 

پیش‌بینی.
اینجا دیگر با یک نوس��ان فصلی طرف نیستیم. صنعت سفر در 
۲۰۲۶ وارد مرحل��ه‌ای ش��ده که نااطمینانی، خ��ودش یک متغیر 
مستقل اقتصادی است. مقصدی که نتواند امنیت روانی، دسترسی 
باثب��ات و قیمت‌گذاری قابل پیش‌بینی ارائه کند، از س��بد انتخاب 

مسافر حذف می‌شود؛ حتی اگر از نظر تبلیغاتی جذاب باشد.
در نتیجه این گزارش فقط یک هش��دار برای مدیران گردش��گری 
نیس��ت بلکه برای اقتصاددان‌ها هم پیام دارد. ناامنی در زیرس��اخت 
انرژی منطقه، مس��تقیم‌ترین ضربه را به صنعت س��فر می‌زند. از تنگه 
هرمز تا بهای س��وخت ج��ت، از هزینه بلیت تا اف��ت ظرفیت پروازی، 
از ت��رس مس��افر تا بی‌عملی ب��ازار، همه‌چیز به هم وصل اس��ت. 
گردش��گری جهانی هنوز روی پا ایستاده اما روی زمینی که هر 

شوک تازه‌ای می‌تواند دوباره آن را بلرزاند.

اهمیت این گزارش فقط در ثبت افت رشد نیست بلکه در نشان دادن 
س��ازوکار بحران است. خاورمیانه در اینجا صرفا یک مقصد آسیب‌دیده 
نیس��ت، بلکه به گرهی تبدیل ش��ده که از مس��یر انرژی و لجستیک، 
ب��ازار جهان��ی س��فر را هم تحت فش��ار می‌گذارد. جهش ن��رخ نفت و 
کمبود س��وخت جت در برخی بازارها، یعنی هزینه پرواز مستقیما بالا 
می‌رود. وقتی س��وخت گران می‌شود، ش��رکت‌های هواپیمایی یا بلیت 
را گران‌ت��ر می‌کنند یا ظرفیت را پایی��ن می‌آورند یا هر دو را هم‌زمان 
انجام می‌دهند. در نتیجه س��فر برای مس��افر عادی سخت‌تر، گران‌تر و 

پرریسک‌تر می‌شود.
این همان نقطه‌ای اس��ت که باید با دقت روی آن مکث کرد. اختلال 
در کشتیرانی در تنگه هرمز فقط مسئله تجارت انرژی یا بازار نفت خام 
نیست؛ این اختلال به ش��کل مستقیم روی سوخت جت اثر می‌گذارد 
و بعد، مثل دومینو، به کل خدمات گردش��گری منتقل می‌ش��ود. پرواز 
که گران ش��ود، اقامت هم زیر فش��ار می‌رود، چون هم تقاضا نامطمئن 
می‌ش��ود و هم هزینه‌های عملیاتی بالا می‌رود. در واقع، آنچه در ظاهر 
یک بحران ژئوپلیتیک به نظر می‌رسد، در عمل تبدیل به تورم خدمات 
س��فر می‌ش��ود؛ تورمی که هم مس��افر را می‌زند، هم شرکت‌ها را، هم 

مقصدها را.
دبیرکل س��ازمان گردش��گری س��ازمان ملل هم دقیق��ا روی همین 
زنجیره دس��ت گذاش��ته و گفت��ه درگیری‌های ج��اری در خاورمیانه، 
الگوهای س��فر را فراتر از مرزهای منطقه مختل کرده و موجب افزایش 
تورم، به‌ویژه در حمل‌ونقل و اقامت ش��ده اس��ت. ای��ن حرف، خلاصه 
وضعیت کنونی بازار اس��ت. س��فر جهانی هنوز ف��رو نریخته اما دارد با 
هزینه‌ای بالاتر و اعصابی فرس��وده‌تر ادامه می‌دهد. مس��ئله مهم‌تر این 
اس��ت که این وضعیت فقط یک شوک مقطعی برای چند هفته نیست. 
وقتی نااطمینانی وارد اس��تراتژی خطوط هوایی و مقاصد گردش��گری 
می‌ش��ود، بازاریاب��ی، برنامه‌ریزی فصل��ی و فروش هم فلج می‌ش��ود. 
مقصده��ا نمی‌دانند با چه تقاضایی روبه‌رو خواهند ش��د، ش��رکت‌ها از 
توسعه ظرفیت عقب می‌کشند و مسافران هم ترجیح می‌دهند تصمیم 
را عق��ب بیندازند یا مقصد را ع��وض کنند. این یعنی بحران فقط عدد 
ورود گردشگر را نمی‌زند بلکه منطق تصمیم‌گیری کل صنعت را مختل 

می‌کند.

روابط عمومی و رسالت آن در مراکز آموزش جهاد کشاورزی

نقشه برندگان و بازندگان 

گردشگری جهانی وارد فاز بی‌اعتمادی شده است 

از نفت تا بلیت همه‌چیز گران می‌شود 

سخن پایانی
گزارش تازه س��ازمان گردش��گری س��ازمان ملل نش��ان می‌ده��د که گردش��گری جهانی 

۳ هن��وز از حرکت نایس��تاده اما دیگ��ر با اطمینان حرک��ت نمی‌کند. عدد ۳۰۷ میلیون گردش��گر در 
‌ماهه نخست ۲۰۲۶، در ظاهر نشانه تاب‌آوری بازار است اما افت شتاب رشد در مارس نشان می‌دهد 

جنگ، انرژی و نااطمینانی، خیلی س��ریع می‌توانند موتور این صنعت را خفه کنند. خاورمیانه در 
این میان فقط یک منطقه بحران‌زده نیس��ت؛ نقطه‌ای اس��ت که از مس��یر نفت، سوخت جت، 

پ��رواز و اعتماد، کل بازار جهانی س��فر را تحت تاثیر قرار می‌دهد. اروپ��ا و افریقا فعلا بهتر 
دوام آورده‌اند اما افت ۱۴ درصدی خاورمیانه و کاهش ش��اخص اعتماد، هشدار می‌دهد که 
تابس��تان ۲۰۲۶ فصل رونق بی‌دغدغه نخواهد بود. صنعت گردش��گری در این دوره با یک 
واقعیت تلخ روبه‌روس��ت؛ وقتی امنیت انرژی و امنیت مس��یر جابه‌جایی بلرزد، سفر هم از 
کالای لذت به کالای پرریسک تبدیل می‌شود. این بار بحران، مستقیم به قلب صنعت سفر 

شلیک کرده است.


