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وقت��ی صحب��ت از ایمنی خ��ودرو به میان می‌آید، معمولا نخس��تین 
مواردی که مورد توجه قرار می‌گیرند، تجهیزاتی مانند کیسه هوا، ترمز 
ضدقفل، سیستم کنترل پایداری و سامانه‌های کمک‌راننده هستند؛ در 

حالی که ایمنی خودرو بسیار فراتر از فهرست تجهیزات آن است.
استحکام سازه، طراحی بدنه، کیفیت ورق‌های فولادی، مواد پلیمری، 
کیفیت قطعات، دقت جوش��کاری و مونتاژ و همچنین کنترل کیفیت در 
خطوط تولید، مجموعه عواملی هستند که عملکرد نهایی خودرو را تعیین 
می‌کنن��د. به همین دلیل، ارتقای ایمن��ی نمی‌تواند تنها با افزودن چند 

تجهیز به محصول محقق شود و باید تمام زنجیره تولید را دربر بگیرد.
از سوی دیگر، شرایط اقتصادی صنعت خودرو نیز در این میان اهمیت 
دارد. خودروس��ازان با چالش‌هایی مانند کمبود نقدینگی، زیان انباشته، 
افزایش هزینه تولید، مش��کلات تامین قطعات و مواد اولیه و فش��ار برای 
افزایش تیراژ مواجه هس��تند. در چنین ش��رایطی، این پرس��ش مطرح 
اس��ت که صنع��ت خودرو چگون��ه می‌تواند همزمان ب��ا افزایش تولید، 

س��رمایه‌گذاری لازم برای ارتقای کیفیت و توس��عه فناوری‌های جدید 
را نیز انجام دهد.

ایمنی خودرو از کجا شروع می‌شود؟��
واقعیت این اس��ت که یک خودرو ایمن، محصول عملکرد یک بخش 
خ��اص از کارخانه نیس��ت. کیفیت نهایی خ��ودرو نتیجه مجموعه‌ای از 
تصمیم‌ها و فرآیندهایی اس��ت که از مرحله طراحی آغاز می‌ش��ود و تا 

زمان عرضه خودرو به مشتری ادامه پیدا می‌کند.
برای مثال، اگر در طراحی س��ازه خودرو الزامات ایمنی به‌درس��تی در 
نظر گرفته نش��ود، حتی استفاده از برخی تجهیزات ایمنی نیز نمی‌تواند 
تمام ضعف‌های موجود را جبران کند. به همین ترتیب، اگر ورق فولادی، 
قطعات پلیمری، شیش��ه، سیستم ترمز یا سایر اجزای خودرو از کیفیت 
لازم برخوردار نباشند، عملکرد محصول نهایی نیز تحت تاثیر قرار خواهد 

گرفت.
در این میان، قطعه‌سازان نیز نقش مهمی دارند. خودروساز نمی‌تواند 

کیفی��ت نهایی محصول را ب��دون توجه به کیفیت قطعات تضمین کند. 
بنابراین هرگونه برنامه برای ارتقای ایمنی باید تمام زنجیره تامین را دربر 
بگیرد و اس��تانداردهای مشخصی برای تامین‌کنندگان، تولیدکنندگان 

قطعات و خطوط مونتاژ تعریف شود.
موضوع مهم دیگر، کنترل کیفیت است. کنترل کیفیت نباید تنها در 
انتهای خط تولید انجام ش��ود؛ چراکه در این مرحله ممکن است اصلاح 
یک ایراد، هزینه بس��یار بیش��تری نسبت به زمانی داشته باشد که همان 
ایراد در ابتدای فرآیند شناسایی شده است. پایش مستمر فرآیند تولید 

می‌تواند از انتقال خطا از یک مرحله به مرحله دیگر جلوگیری کند.
از نگاه کارشناس��ان، مجموعه این عوامل نش��ان می‌دهد که کیفیت 
خودرو موضوعی چندلایه است و برای ارتقای آن نمی‌توان به تصمیم‌های 
مقطعی اکتفا کرد. اصلاح کیفیت نیازمند برنامه‌ای مس��تمر اس��ت که 
همزم��ان طراحی، مواد اولیه، قطعه‌س��ازی، تولید، مونتاژ، اس��تاندارد و 

نظارت را دربر بگیرد.

محمدحسین پروانه، کارشناس حوزه خودرو، درباره رعایت استانداردها 
و ش��اخص‌های کیفی��ت در تولید خودروهای داخل��ی به  گفت: 
واقعیت این اس��ت که بعد از سال‌ها فعالیت، صنعت خودرو ما در بحث 
کیفیت در شرایط مطلوب و قابل‌قبولی نیست و این موضوع را می‌توان از 
نارضایتی‌هایی که در بین مردم و مشتریان وجود دارد، به‌وضوح مشاهده 
کرد.  اینکه صنعت خودرو ما در بحث تولید در جایگاه مناس��بی نیست، 
به عوامل گوناگونی مرتبط است. برای ارتقای کیفیت خودروهای داخلی، 

رعایت الزامات خاصی از سوی خودروسازان ضروری است.
وی اف��زود: از ی��ک س��و، خودروس��ازان به‌دلیل افزای��ش قیمت‌های 
غیرقابل‌کنت��رل در بازار، هنوز نتوانس��ته‌اند زیان‌های ناش��ی از عوامل 
مختلف را جبران کنند. از سوی دیگر، فشار برای افزایش تولید خودرو نیز 
وجود دارد. در این شرایط، خودروسازان تحت فشار هستند تا به تقاضای 
بالایی که به واس��طه وضعیت اقتصادی کش��ور ایجاد شده، پاسخ دهند. 
بنابراین به نظر می‌رسد در این وضعیت، خودروسازان قادر نخواهند بود 
اقدامات موثر و جدیدی برای بهبود کیفیت خودروهای خود انجام دهند. 
پروانه ادامه داد: خودروس��ازان البته با قیمت‌گذاری دس��توری، کمبود 
نقدینگی و زیان انباش��ته روبه‌رو هس��تند که به‌طور طبیع��ی آنها را از 
توجه جدی به ارتقای کیفیت و تولید براس��اس اس��تانداردهای روز دنیا 
دور می‌کند. در این میان کیفیت قطعات موضوع بسیار مهمی است که 
تاثیر بس��یاری بر کیفیت خودرو دارد، اما متاسفانه در تامین مواد اولیه 

این بخش ضعیف هستیم.
این کارش��ناس حوزه خودرو اظهار کرد: اگر ب��ه معنای واقعی دنبال 
این هستیم که ایمنی خودروهایی که تولید می‌کنیم افزایش پیدا کند، 
باید علاوه بر انجام فعالیت‌های تحقیق و توس��عه‌ای در ساخت ورق‌های 
فولادی با استحکام بالا، در مواد پلیمری مورد استفاده در صنعت خودرو 
نیز اس��تانداردهای لازم را لحاظ و از محصولات باکیفیت بالا اس��تفاده 

کنیم تا در نهایت به ارتقای کیفیت در محصول نهایی برسیم.
ایمنی باید از ابتدای زنجیره تولید آغاز شود��

پروانه گفت: اگر می‌خواهیم صنعت خودرویی براس��اس استانداردهای 
جهانی و ایمن داش��ته باش��یم، باید پیش از هر موضوعی روی کیفیت 
خودروه��ا تمرکز کنیم و براس��اس یک س��اختار و چارچوب درس��ت، 

مولفه‌ها و ش��اخص‌های مربوط به استاندارد و ایمنی خودروها را تعریف 
و اجرا کنیم.

وی ادام��ه داد: ضمن اینکه این گام مهم باید از حلقه ابتدایی زنجیره 
تولید، یعنی مواد اولیه برای قطعه‌ساز، شروع شود و تمام حلقه‌های این 
زنجیره باید با دقت و نظارت بالایی در کنار هم باش��ند تا در نهایت یک 

محصول خوب و باکیفیت و با ایمنی قابل‌قبول به بازار عرضه شود.
ب��ه گفت��ه این کارش��ناس، کیفیت محص��ول نهایی نتیج��ه عملکرد 
مجموعه‌ای از حلقه‌های به‌هم‌پیوس��ته است. بنابراین اگر در یکی از این 
حلقه‌ها، از مواد اولیه گرفته تا قطعه‌س��ازی یا مونتاژ، استانداردهای لازم 
رعایت نش��ود، نمی‌توان انتظار داش��ت خودرو نهایی از کیفیت و ایمنی 

مطلوب برخوردار باشد.
کیفیت در استراتژی کلان صنعت دیده شود��

این کارشناس صنعت خودرو افزود: برای دستیابی به چشم‌انداز تولید 
خودروهای باکیفیت در صنعت خودرو، ضروری است که استراتژی‌های 
جام��ع و کلانی طراحی و اجرایی ش��وند. این اس��تراتژی‌ها باید بر پایه 

برنامه‌های عملیاتی مشخص و با ضمانت اجرایی قوی بنا شوند.
وی ادام��ه داد: همچنی��ن نظارت دقی��ق بر تمامی مراح��ل تولید، از 
فرآین��د تامین م��واد اولیه تا تولید نهایی خودرو، یک ضرورت اساس��ی 
به ش��مار می‌آید. این نظارت نه‌تنها به تضمین کیفیت محصولات کمک 
می‌کن��د، بلکه موجب افزایش اعتماد مش��تریان به برندهای داخلی نیز 
خواهد ش��د. پروانه تاکید کرد: با ایجاد یک سیستم کنترل کیفیت موثر 
و پایش مداوم، می‌توانیم اطمینان حاصل کنیم که هر مرحله از تولید به 
استانداردهای لازم پایبند است. علاوه بر این، لازم است که خودروسازان 
به نوآوری و تحقیق و توسعه توجه بیشتری داشته باشند. سرمایه‌گذاری 
در فناوری‌ه��ای جدید و بهره‌گیری از روش‌های مدرن تولید می‌تواند به 

بهبود کیفیت خودروها و کاهش هزینه‌ها منجر شود.
تحقیق و توسعه؛ حلقه‌ای که نباید نادیده گرفته شود��

پروان��ه در ادامه گفت: صنع��ت خودرو برای ارتق��ای کیفیت نیازمند 
توجه بیش��تر به تحقیق و توس��عه است. استفاده از فناوری‌های جدید و 
روش‌های مدرن تولید می‌تواند هم کیفیت محصولات را افزایش دهد و 

هم در بلندمدت هزینه‌های تولید را کاهش دهد.

وی افزود: برای دس��تیابی به یک محص��ول رقابتی، نمی‌توان صرفا به 
تغییرات محدود در خودروهای موجود بسنده کرد. صنعت خودرو باید به 
س��مت توسعه فناوری و استفاده از دانش روز حرکت کند و این موضوع 
نیازمند س��رمایه‌گذاری و برنامه‌ریزی بلندمدت است. توجه به تحقیق و 
توس��عه از آن جهت اهمیت دارد که صنعت خودرو در جهان به سرعت 
در حال تغییر اس��ت. فناوری‌ه��ای مرتبط با ایمنی فعال، س��امانه‌های 
کمک‌راننده، مواد س��بک و مقاوم، سیس��تم‌های کنت��رل الکترونیکی و 
فناوری‌های جدید قوای محرکه، بخشی از مسیر تحول صنعت خودرو را 
تش��کیل می‌دهند. در چنین شرایطی، فاصله گرفتن از تحقیق و توسعه 
می‌تواند فاصله فناوری میان تولیدکننده داخلی و خودروس��ازان پیشرو 
را افزای��ش دهد. بنابراین اگ��ر هدف تنها افزایش تیراژ تولید نباش��د و 
ارتقای کیفیت نیز به‌عنوان یک هدف جدی دنبال ش��ود، سرمایه‌گذاری 
در تحقیق و توس��عه باید در برنامه‌های اصلی صنعت خودرو قرار گیرد. 
این سرمایه‌گذاری البته باید با نیاز واقعی بازار و توان فنی زنجیره تامین 

نیز هماهنگ باشد.
خریدار همیشه هست!��

این کارش��ناس حوزه خودرو در ادامه تاکید کرد: با ایجاد یک چرخه 
بازخ��ورد موثر بین مصرف‌کنندگان و تولیدکنندگان، می‌توانیم نیازها و 
انتظارات مش��تریان را بهتر درک کرده و محصولات را مطابق با س��لیقه 
و نی��از بازار طراحی کنیم. این اقدام��ات در مجموع می‌توانند به ارتقای 
کیفیت خودروهای داخلی منجر شوند و باعث افزایش رضایت مشتریان 

و در نتیجه رشد بازار خودرو شوند.
پروانه در پایان گفت: اگر مقایس��ه‌ای بین تولیدات کنونی با دهه قبل 
انجام دهیم، مشاهده خواهیم کرد که کیفیت خودروها در بخش ایمنی 
افزایش یافته، اما هنوز کیفیت ساخت و در خطوط مونتاژ، کیفیت مونتاژ 
خودروها ضعیف اس��ت. در شرایط کنونی باوجود افزایش نرخ خودروها، 
همچنان تقاضایی مازاد بر تولید خودرو در بازار وجود دارد؛ بنابراین فضا 
به‌گونه‌ای است که تولید خودرو باکیفیت یا بی‌کیفیت برای خودروساز، 
س��ود یا ضرری به همراه ندارد و خودروساز هر خودرویی با هر کیفیتی 
تولید کن��د، خریدار دارد، پس الزامی ب��رای ارتقای کیفی محصولاتش 

ندارد.

کیفیت خودرو فقط به تجهیزات ایمنی محدود نمی‌شود

صنعت خودرو همچنان با چالش کیفیت روبه‌رو است

شروین اشیدری  
editor@smtnews.ir

جان مردم در گرو کیفیت خودرو
صنعت خودرو برای ارتقای کیفیت نیازمند توجه بیشتر به تحقیق و توسعه است

تصادف�ات ج�اده‌ای یک�ی از چالش‌های ج�دی حوزه 
حمل‌ونقل در کش�ور اس�ت؛ حوادثی که علاوه بر تلفات 
انسانی، هزینه‌های سنگینی را به خانواده‌ها، نظام سلامت 
و اقتصاد کش�ور تحمیل می‌کند. اگرچه عوامل انس�انی، 
وضعیت راه‌ها و ش�رایط محیطی در وقوع تصادفات نقش 
دارن�د، اما کیفیت و س�طح ایمنی خودرو نی�ز در میزان 

شدت آسیب‌های ناشی از حادثه بی‌تاثیر نیست.
خودرو به‌عن�وان آخرین حلقه دفاعی سرنش�ینان در 
زم�ان وقوع تص�ادف، باید بتواند تا حد امکان از ش�دت 
صدم�ات بکاهد. از همی�ن رو، کیفیت بدنه، م�واد اولیه، 
قطع�ات، سیس�تم‌های ایمن�ی و دق�ت فرآین�د تولید، 
همگی در س�طح ایمنی محصول نهایی اثرگذارند. با این 
حال، کیفی�ت خودروهای تولید داخ�ل همچنان یکی از 
موضوعات مورد بحث میان کارشناسان و مصرف‌کنندگان 

است.

سخن پایانی
کیفیت خودرو را نمی‌توان موضوعی جدا از ایمنی جاده‌ها دانس��ت. 
هرچن��د کاهش تصادفات و تلف��ات جاده‌ای نیازمن��د مجموعه‌ای از 
اقدام��ات در حوزه رفت��ار رانندگان، اص�الح زیرس��اخت‌ها، قوانین، 
امدادرس��انی و فرهنگ ترافیک است، اما خودرو نیز یکی از مهم‌ترین 

حلقه‌های این زنجیره به شمار می‌رود.
خودروی ایمن پیش از آنکه یک محصول مصرفی باش��د، بخشی از 
نظام ایمنی حمل‌ونقل اس��ت. به همین دلیل، ارتقای کیفیت آن باید 
از سطح یک مطالبه عمومی فراتر رفته و به بخشی از سیاست‌گذاری 
کلان صنعت خودرو تبدیل ش��ود. در این مس��یر، اس��تانداردها باید 
شفاف و قابل‌اندازه‌گیری باشند، نظارت بر اجرای آنها استمرار داشته 
باش��د و کنترل کیفیت از مرحله تامین مواد اولیه تا خروج خودرو از 

خط تولید دنبال شود.
از سوی دیگر، افزایش کیفیت زمانی پایدار خواهد بود که خودروساز 
برای ارتقای محصول خود انگیزه واقعی داش��ته باش��د. ایجاد رقابت، 
افزایش ح��ق انتخاب مصرف‌کنن��ده، توجه به بازخورد مش��تریان و 
سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه می‌تواند بخشی از این مسیر باشد.

در نهایت، مسئله ایمنی خودرو تنها به تعداد کیسه‌های هوا یا وجود 
چند س��امانه الکترونیکی خلاصه نمی‌ش��ود. خودروی ایمن محصول 
یک زنجیره کامل و منظم اس��ت؛ زنجیره‌ای که از مواد اولیه باکیفیت 
آغاز می‌شود، در قطعه‌سازی و طراحی ادامه پیدا می‌کند، در خطوط 
تولید و مونتاژ به نتیجه می‌رس��د و با نظارت و کنترل کیفیت تکمیل 

می‌شود.

اگر قرار اس��ت کاهش تلفات جاده‌ای به یک هدف جدی و مستمر 
تبدیل ش��ود، ارتقای کیفیت خودرو نیز باید در همین چارچوب دیده 
ش��ود. صنعت خودرو برای رس��یدن به این ه��دف نیازمند برنامه‌ای 
بلندمدت، سرمایه‌گذاری در فناوری، نظارت موثر و البته بازاری است 
که در آن کیفیت بتواند به یکی از عوامل واقعی انتخاب مصرف‌کننده 

تبدیل شود.
در چنین شرایطی، ارتقای ایمنی دیگر یک اقدام مقطعی یا واکنشی 
نخواه��د بود، بلکه به بخش��ی از فرآیند دائمی تولی��د خودرو تبدیل 
می‌شود؛ فرآیندی که نتیجه نهایی آن نه‌تنها رضایت بیشتر مشتری، 
بلک��ه افزایش س��طح ایمنی حمل‌ونقل و کاهش پیامدهای س��نگین 

حوادث جاده‌ای خواهد بود.

اگر می‌خواهیم 
صنعت خودرویی 

براساس 
استانداردهای 
جهانی و ایمن 

داشته باشیم، 
باید پیش از هر 
موضوعی روی 

کیفیت خودروها 
تمرکز کنیم

ایمنی خودرو قربانی 
مشکلات ساختاری 
صنعت

مسیح فرزانه 
کارشناس حوزه خودرو

تصادف��ات جاده‌ای در ایران را نمی‌توان تنها به یک عامل 
نس��بت داد. کیفیت خودرو، وضعیت راه‌ها و رفتار رانندگان 
س��ه ضلع اصلی این مس��ئله هس��تند و بررس��ی وضعیت 
ایمن��ی حمل‌ونقل ب��دون در نظر گرفتن همزمان این س��ه 
عامل، نمی‌تواند تصویر کاملی از ش��رایط موجود ارائه دهد. 
آنچه امروز در جاده‌های کش��ور ش��اهد آن هستیم، نتیجه 
مجموعه‌ای از ضعف‌های ساختاری است که در کنار یکدیگر 

سطح ایمنی را کاهش داده‌اند.
در این میان، کیفیت خودروها و اس��تانداردهای جاده‌ای 
هر دو با مشکلات اساسی مواجه هستند و نمی‌توان همواره 
سهم یکی را بیشتر یا کمتر از دیگری دانست. از سوی دیگر، 
فرهنگ رانندگ��ی نیز نقش مهم��ی دارد. ضعف در رعایت 
قوانین و اصول رانندگ��ی، در کنار خودروهای کم‌کیفیت و 
جاده‌های غیراس��تاندارد، مثلثی را شکل داده که نتیجه آن 

افزایش خطر و کاهش ایمنی در جاده‌های کشور است.
یکی از مسائل مهم صنعت خودرو در شرایط فعلی، کاهش 
کیفیت خودروها در ش��رایطی است که قیمت آنها افزایش 
پیدا کرده اس��ت. عوامل متعددی از جمله تحریم‌ها، کمبود 
نقدینگ��ی، ضعف مدیریت و مش��کلات موج��ود در زنجیره 
تامین در ش��کل‌گیری این وضعیت نقش دارند. نتیجه این 
مجموعه عوام��ل، تولید و مونتاژ خودروهایی اس��ت که در 
بسیاری از موارد از نظر کیفیت و دوام در سطح مورد انتظار 

مصرف‌کننده قرار ندارند.
زی��ان انباش��ته خودروس��ازان و در مقاب��ل، تقاضای بالا 
برای خودرو نیز ش��رایط را پیچیده‌تر کرده اس��ت. هنگامی 
که خودروس��از با فش��ار مالی و نیاز ب��ه افزایش تولید برای 
پاس��خگویی ب��ه تقاضای بازار مواجه اس��ت، ممکن اس��ت 
کیفی��ت در اولویت‌ه��ای بعدی ق��رار بگیرد. ب��ا این حال، 
مش��کلات اقتصادی صنعت خودرو نمی‌تواند توجیهی برای 
کاهش کیفیت باشد. مصرف‌کننده هزینه خودرو را پرداخت 
می‌کند و انتظار دارد در مقابل، محصولی ایمن و متناسب با 

قیمت پرداختی دریافت کند.
تحریم‌ه��ا نی��ز در وضعیت فعلی صنعت خ��ودرو بی‌تاثیر 
نبوده‌اند. محدودیت‌های ایجادش��ده در مس��یر تامین مواد 
اولی��ه و قطع��ات، هزینه تولید را افزایش داده و دسترس��ی 
تولیدکنن��دگان قطعات به م��واد اولیه باکیفی��ت و قیمت 
مناس��ب را دشوار کرده است. این شرایط در نهایت می‌تواند 
به افزای��ش هزینه تولید و کاهش کیفی��ت محصول نهایی 

منجر شود.
اگر قرار اس��ت کیفیت خودرو در کش��ور ارتقا پیدا کند، 
نمی‌توان این موضوع را تنه��ا در مرحله نهایی تولید دنبال 
کرد. کیفیت از نخستین حلقه زنجیره تامین آغاز می‌شود و 
از مواد اولیه و قطعات تا طراحی، مهندسی، مونتاژ و کنترل 
نهایی ادامه پیدا می‌کند. بنابراین توجه به زنجیره تامین باید 

به یکی از اولویت‌های صنعت خودرو تبدیل شود.
سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه، استفاده از فناوری‌های 
نوین و ارتقای فناوری تولید قطعات می‌تواند نقش مهمی در 
افزایش دوام و عملکرد خودروها داشته باشد. کیفیت نهایی 
ی��ک خودرو تا حد زیادی به کیفیت اجزای تش��کیل‌دهنده 
آن وابس��ته است و نمی‌توان انتظار داشت محصول نهایی از 
کیفیت بالایی برخوردار باشد، در حالی که بخشی از زنجیره 

تامین با ضعف‌های جدی مواجه است.
از س��وی دیگر، اص�الح فرآیندهای مال��ی و فراهم کردن 
امکان جذب س��رمایه نیز می‌تواند ب��ه صنعت خودرو برای 
عبور از بخشی از مشکلات موجود کمک کند. بهبود وضعیت 
کمی و کیفی صنعت خودرو یک فرآیند کوتاه‌مدت نیس��ت 
و نیازمند برنامه‌ریزی جامع و مس��تمر اس��ت. تصمیم‌های 
مقطعی نمی‌تواند مش��کلات ساختاری صنعتی با این حجم 

از چالش را برطرف کند.
ایجاد فضای رقابتی سالم نیز یکی از الزامات ارتقای کیفیت 
اس��ت. در یک بازار رقابتی، کیفیت، قیمت، خدمات پس از 
فروش و رضایت مشتری به عوامل مهمی برای موفقیت یک 
محصول تبدیل می‌ش��وند و خودروس��از برای حفظ جایگاه 
خود ناچار اس��ت به نیازهای مصرف‌کننده توجه بیش��تری 
داش��ته باشد. سیاس��ت‌های صنعتی نیز باید ضمن حمایت 

از تولید داخلی، زمینه رقابت سالم و پایدار را فراهم کنند.
در کن��ار ای��ن موض��وع، جم��ع‌آوری و تحلی��ل بازخورد 
مش��تریان اهمیت زیادی دارد. اعتراض‌ه��ا و نارضایتی‌های 
مصرف‌کنن��دگان می‌تواند به‌عنوان داده‌ای برای شناس��ایی 
مش��کلات طراحی، تولی��د و خدمات پس از ف��روش مورد 
اس��تفاده قرار گیرد. توجه ب��ه این بازخورده��ا می‌تواند به 
اصلاح محص��ولات و افزایش اعتماد مصرف‌کنندگان کمک 

کند.
ایمن��ی خودرو نیز نباید تنها ب��ه وجود تجهیزات ظاهری 
مانند کیس��ه هوا یا س��امانه‌های ترمز محدود شود. کیفیت 
مواد اولیه، طراحی س��ازه، مهندسی خودرو، کیفیت قطعات 
و دقت فرآیند مونتاژ همگی در سطح ایمنی محصول نهایی 
نقش دارند. به همین دلیل ارتقای کیفیت تولید باید یکی از 

اولویت‌های اصلی صنعت خودرو باشد.
در این مس��یر، نقش نیروی انس��انی نی��ز اهمیت زیادی 
دارد. حتی پیشرفته‌ترین تجهیزات و فناوری‌ها بدون نیروی 
متخص��ص نمی‌توانند نتیجه مطلوبی ایجاد کنند. آموزش و 
ارتقای مهارت کارکنان صنعت خودرو باید بخشی از برنامه 
توس��عه این صنعت باشد تا فرآیندهای تولید بهینه و میزان 

خطا کاهش پیدا کند.
در نهایت، صنعت خودرو برای عبور از وضعیت فعلی به یک 
رویکرد جامع نیاز دارد؛ رویکردی که در آن س��رمایه‌گذاری 
در فن��اوری، ارتق��ای کیفیت قطع��ات، تقوی��ت تحقیق و 
توس��عه، اصلاح زنجیره تامین، آموزش نیروی انسانی، ایجاد 
رقابت س��الم و توجه جدی به ایمنی همزمان دنبال ش��ود. 
کیفیت خودرو مس��ئله‌ای جدا از ایمنی حمل‌ونقل نیس��ت 
و ه��ر ضعف در زنجیره تولید می‌توان��د در نهایت هزینه‌ای 
را ب��ه مصرف‌کننده و جامعه تحمیل کن��د. ارتقای کیفیت 
بنابراین نه یک انتخاب مقطعی، بلکه بخشی از مسیر اصلاح 
س��اختاری صنعت خ��ودرو و افزایش ایمن��ی در جاده‌های 

کشور است.

دومین دوره آموزش��ی »برنامه‌ریزی تعمیر و نگهداری 
مقدماتی« از مجموعه دوره جامع »مدیریت ماشین آلات 
معدنی و هوشمندسازی« به همت واحد آموزش شرکت 
تهیه و تولید مواد معدنی ایران در مجتمع معدنی س��رب 

و روی انگوران برگزار شد.
ب��ه گزارش رواب��ط عموم��ی ایمپاس��کو، دومین دوره 
تخصصی مدیریت ماشین‌آلات معدنی و هوشمندسازی با 
هدف ارتقای دانش تخصصی و رویکردهای نوین در صنعت 

معدن و به عن��وان گامی در جهت تقویت توانمندی‌های 
حرفه‌ای کارکنان حوزه مدیریت ماش��ین‌آلات معدنی در 

مجتمع انگوران برگزار شد. 
ای��ن دوره آموزش��ی ب��ه هم��ت واحد آموزش س��تاد 
ایمپاس��کو و با همکاری پژوهشکده معدنکاری هوشمند 
دانش��گاه صنعتی اصفهان و ش��رکت تهی��ه و تولید مواد 

معدنی ایران طراحی و اجرا شده است.
 مح��ور اصلی مباحث در ای��ن مرحله، مباحث کلیدی 

شامل مبانی تعمیر و نگهداری ماشین‌آلات معدنی، انواع 
اس��تراتژی‌های نگهداش��ت، روش‌های انتخاب استراتژی 
مناسب، سیستم‌های پایش وضعیت و مدل‌سازی قابلیت 

تعمیر و نگهداری ارائه شد.
 برگزاری این دوره در راس��تای برنامه‌های توسعه‌محور 
ایمپاس��کو ب��رای حرک��ت ب��ه س��وی مدیری��ت نوین 
ماش��ین‌آلات، افزایش بهره‌وری عملیاتی و بهره‌گیری از 

فناوری‌های هوشمند در صنعت معدن انجام می‌شود.

گام بلند ایمپاسکو در مسیر هوشمندسازی معادن؛

آغاز دومین دوره تخصصی مدیریت ماشین‌آلات معدنی و هوشمندسازی در مجتمع انگوران


