
تجارت صنعت

طبق ماده ۲۸ قانون نظام صنفی و فصل هشتم این قانون )مواد ۵۷ 
ت��ا ۷۴(، برخی تخلفات به‌صورت صریح به پلمب موقت یا دائم واحد 
صنفی منجر می‌شوند. مهم‌ترین این موارد عبارت‌اند از: فعالیت بدون 
پروانه کسب: مطابق ماده ۲۷ قانون نظام صنفی، هر فرد صنفی پیش 
از شروع فعالیت باید پروانه کسب اخذ کند. در صورت عدم شناسایی 
یا عدم درخواست پلمب واحدهای فاقد پروانه از سوی اتحادیه، اتاق 

اصناف و نیروی انتظامی مکلف به پلمب واحد هستند.
فروش کالای قاچاق: براس��اس ماده ۶۲ قانون نظام صنفی، عرضه 
و فروش کالای قاچاق در مرتبه س��وم، علاوه بر جریمه نقدی معادل 
ده برابر قیمت روز کالای قاچاق و ضبط کالا به نفع دولت، منجر به 
نصب تابلو متخلف صنفی و تعطیل محل کس��ب به مدت ش��ش ماه 

می‌شود. گران‌فروشی مکرر: طبق ماده ۵۷، در مرتبه پنجم و مراتب 
بعدی گران‌فروش��ی، متخلف به ده برابر مبلغ گران‌فروش��ی جریمه 
ش��ده و پروانه کس��ب وی به مدت ش��ش ماه تعلیق و محل کسب 

تعطیل می‌گردد.
تقلب و احتکار: در موارد تقلب )ماده ۵۹( و احتکار )ماده ۶۰(، در 
مراتب سوم، علاوه بر جریمه‌های سنگین نقدی، محل کسب به مدت 

شش ماه تعطیل می‌شود.
 تخلفات بهداش��تی جدی: اداره بهداش��ت و سازمان غذا و دارو در 
صورت مشاهده تخلفات بهداش��تی خطرناک برای سلامت عمومی، 
مانن��د اس��تفاده از مواد فاس��د ی��ا تاریخ‌مصرف‌گذش��ته، می‌توانند 
دس��تور پلمب فوری صادر کنند. تغیی��ر کاربری غیرمجاز و تخلفات 

س��اختمانی: ش��هرداری‌ها در صورت تغییر کاربری ب��دون مجوز یا 
ساخت‌وس��از غیرقانونی، از طریق کمیس��یون ماده ۱۰۰، می‌توانند 

حکم پلمب صادر کنند.
ف��روش کالاهای غیرمجاز و تخلف��ات اخلاقی: اداره اماکن عمومی 
نی��روی انتظام��ی در صورت عدم رعایت ش��ئونات اس�المی، پخش 
موس��یقی نامناس��ب یا فعالیت‌های غیرمجاز، می‌تواند دستور پلمب 

دهد.
آمار قابل تأمل: بر اساس گزارش اتاق اصناف ایران، در سال ۱۴۰۳ 
بیش از ۹۶۰ هزار بازرس��ی از واحدهای صنفی در سراس��ر کش��ور 
انجام شده است. در بخش مشاوران املاک، از ۳۱ هزار و ۲۳۱ واحد 

بازرسی‌شده، ۳ هزار و ۲۵۶ واحد پلمب شده‌اند.

ب��ا وجود صراحت قان��ون در برخی موارد، در بس��یاری از تخلفات 
می‌توان با اقدامات پیش��گیرانه و اصلاحی، از پلمب جلوگیری کرد یا 

مدت آن را کاهش داد. مهم‌ترین راهکارها عبارت‌اند از:
 اخ��ذ و تمدی��د به‌موقع جواز کس��ب: مهم‌ترین گام پیش��گیرانه، 
اطمینان از اعتبار جواز کس��ب و کلیه مجوزهای فعالیت است. عدم 

تمدید به‌موقع، معادل فعالیت بدون مجوز تلقی می‌شود.
رعای��ت ضوابط قیمت‌گذاری و ش��فافیت: نصب برچس��ب قیمت، 
صدور صورتحس��اب و رعایت نرخ‌نامه‌های ابلاغی، از گران‌فروش��ی و 

جریمه‌های سنگین جلوگیری می‌کند.
پرهی��ز از عرضه کالای قاچ��اق و تقلبی: با توجه ب��ه جریمه‌های 

س��نگین و خطر پلمب دائم، فعالان اقتصادی باید از س��امانه جامع 
تجارت و زنجیره تأمین رسمی برای تأمین کالا استفاده کنند.

 رعایت بهداش��ت و ایمنی: برای مش��اغل مرتبط با مواد غذایی و 
خدمات، نظافت منظم و دریافت گواهی بهداشت معتبر، از پلمب‌های 

بهداشتی جلوگیری می‌کند.
 پاس��خ به اخطاریه‌ها در مهلت قانونی: بسیاری از پلمب‌ها پس از 
چندین اخطار و بی‌توجهی صاحب کس��ب‌وکار صورت می‌گیرد. هر 
اخطاری��ه‌ای باید در مهلت مقرر )معمولاً ۱۰ تا ۲۰ روز( پاس��خ داده 

شود.
اس��تفاده از مکانیسم‌های رفع پلمب: در صورت پلمب، با شناسایی 

دقی��ق دلیل و نهاد صادرکننده، رفع تخل��ف، تکمیل مدارک و ارائه 
درخواس��ت کتبی فک پلمب، می‌توان پس از بازرسی مجدد، مجوز 

بازگشایی گرفت.
اعتراض قانون��ی در موارد پلمب غیرموج��ه: در صورتی که پلمب 
بدون رعایت تشریفات قانونی یا خارج از صلاحیت نهاد صورت گرفته 
باش��د، می‌توان به کمیس��یون نظارت صنفی، کمیسیون ماده ۱۰۰ 

شهرداری یا دیوان عدالت اداری شکایت کرد.
مش��ورت با وکیل متخصص: در م��وارد پیچیده یا پلمب‌های دائم، 
حضور وکیل متخصص در دعاوی صنفی، اداری و تعزیراتی می‌تواند 
به تسریع فرآیند رفع پلمب و جلوگیری از تضییع حقوق کمک کند.

در لایحه قانون تجارت جدید که اخیراً در مجلس شورای اسلامی 
تصویب ش��ده اس��ت، فصل ویژه‌ای به مؤسس��ات حراجی اختصاص 
یافته اس��ت. بر اس��اس ماده ۱۹۵ این قانون، حراجی عبارت اس��ت 
از عرضه مال با قیمت پایه مش��خص و فروش آن به بالاترین قیمت 

پیشنهادی به صورت حضوری یا برخط.
نکات کلیدی قانون حراجی:��

س��امانه یکپارچه حراجی: وزارت صنعت، مع��دن و تجارت مکلف 
اس��ت حداکثر ظرف یک س��ال از لازم‌الاجراء ش��دن قانون، سامانه 

یکپارچ��ه حراجی را راه‌ان��دازی کند تا آگهی‌های ح��راج به‌صورت 
روزآمد برای عموم قابل دسترسی باشد.

 دفت��ر الکترونی��ک حراجی: مؤسس��ات حراج��ی موظف‌اند دفتر 
الکترونیکی داش��ته باش��ند که در آن هویت متقاضیان فروش، نوع 

اموال، اسناد مالکیت، آگهی‌ها و نتایج حراج ثبت شود.
  ممنوعیت ش��رکت مدیران و کارکنان: مدیران، کارکنان و اقربای 
درج��ه اول و دوم آن‌ه��ا حق ش��رکت در مزایده کالاهای مؤسس��ه 
حراجی خود را ندارند و در صورت تخلف، مجوز لغو و جریمه نقدی 

اعمال می‌شود.
تبلیغ آگهی حراج: آگهی فروش باید حداقل ۱۵ روز و حداکثر یک 
ماه قبل از حراج در روزنامه یا س��امانه الکترونیک مؤسس��ه و سامانه 

یکپارچه حراجی منتشر شود.
ارتباط با پلمب: بر اساس ماده ۲۷۳ لایحه قانون تجارت، هر کس 
برخ�الف واقع ادعای نمایندگی توزیع از طرف دیگری کند، علاوه بر 
جبران خس��ارت، به جزای نقدی درجه ۳ محکوم و محل نمایندگی 

پلمب می‌شود.

چه تخلفاتی منجر به پلمب قطعی می‌شود؟

 کجا می‌توان مانع پلمب شد؟ راهکارهای قانونی و مدیریتی

 حراجی و قانون تجارت جدید؛ شفافیت یا تهدید برای کسب‌وکارها؟

سخن پایانی
پلمب یک واحد صنفی، اگرچه در ظاهر ابزاری نظارتی برای حفظ 
نظم بازار و حقوق مصرف‌کننده است، اما در عمل می‌تواند به بیکاری 
نیروی کار، کاهش درآمد خانوار و تشدید رکود اقتصادی منجر شود. 
در ش��رایطی که تورم بالای ۵۰ درصد و نوسانات ارزی، برنامه‌ریزی 
را برای فعالان اقتصادی دش��وار کرده اس��ت، ضرورت دارد نهادهای 
نظارت��ی میان »تخلفات خطرناک برای س�المت و امنیت عمومی« 
)مانند قاچاق، تقلب، احتکار و تخلفات بهداشتی جدی( و »تخلفات 

قابل اصلاح« )مانند عدم‌درج قیمت، نواقص جزئی بهداشتی یا تأخیر 
در تمدید جواز( تفکیک قائل شوند. 

در موارد اول، پلمب نه‌تنها لازم، بلکه ضروری است تا از گسترش 
فساد اقتصادی و تهدید سلامت جامعه جلوگیری شود. اما در موارد 
دوم، به‌کارگیری ابزارهای اصلاحی مانند اخطار کتبی، جریمه نقدی 
متناسب، تعلیق موقت و الزام به رفع تخلف، می‌تواند بدون تعطیلی 

کسب‌وکار، به اصلاح رفتار متخلف منجر شود.

از س��وی دیگر، فعالان اقتصادی نی��ز باید با آگاهی از قوانین نظام 
صنفی، مقررات مبارزه با قاچاق و ضوابط بهداشتی و شهری، از بروز 
تخلفات پیش��گیری کنند. در نهای��ت، تعادل میان »نظارت مؤثر« و 
»حفظ معیش��ت مردم«، نیازمند خرد جمعی، گفت‌وگوی س��ازنده 
می��ان دولت، اصن��اف و مجلس، و بازنگری در سیاس��ت‌های کلان 
اقتصادی اس��ت تا کس��ب‌وکارها به‌جای بقا، به فکر توس��عه و رشد 

باشند.
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پلمب مارکتینگ؛ شمشیر دو لبه 
برندسازی در ایران

پلمب مارکتینگ پدیده‌ای نوظهور در اکوسیس��تم بازاریابی 
ایران اس��ت که در آن برنده��ا به‌صورت برنامه‌ریزی‌ش��ده یا 
عم��دی ش��رایطی را ایجاد می‌کنند تا منجر به پلمب ش��دن 
موقت محل کسب‌وکارش��ان توس��ط مراجع قانونی شود. این 
پلمب ش��دن خود به یک رویداد خبری تبدیل می‌ش��ود که 
در ش��بکه‌های اجتماعی و رس��انه‌ها دست‌به‌دست می‌شود و 
آگاهی از برند را به‌صورت نمایی افزایش می‌دهد. در این مدل 
بازاریابی، برند خودش را طوری در معرض ریسک قانونی قرار 
می‌دهد که داس��تانش جذاب شود و به‌نوعی خود تبلیغ پدید 
آورد. این استراتژی نشان‌دهنده تحول در رفتار مصرف‌کننده 
و واکنش برندها به محدودیت‌های قانونی-اجتماعی در ایران 

است.
برندها به دلایل متعددی به این اس��تراتژی روی می‌آورند، 
از جمل��ه افزایش س��ریع دیده‌ش��دن بدون هزین��ه تبلیغات 
گس��ترده، ایجاد حس تابوش��کنی و تمایز در بازار اشباع‌شده، 
و بهره‌ب��رداری از الگوریتم ش��بکه‌های اجتماعی که محتوای 
جنجال��ی را بیش��تر نمایش می‌دهد. در فضای��ی که تبلیغات 
سنتی هزینه‌بر و کم‌اثر شده‌اند، پلمب مارکتینگ به‌عنوان یک 
میانبر رسانه‌ای عمل می‌کند. وقتی پلمب می‌شوی، رسانه‌ها و 
شبکه‌های اجتماعی درباره‌ات گزارش می‌دهند و نامت شنیده 
می‌شود. به‌جای هزینه تبلیغ گسترده، با یک رویداد جنجالی 
یا نقطه‌ضعف قانونی، برند وارد ذهن‌ها می‌شود. برای برندهایی 
که می‌خواهند متفاوت دیده شوند، ایجاد بحث و جنجال یکی 
از راه‌هاس��ت. در ایران که اینس��تاگرام و تلگرام نقش مهمی 

در تصمیم خرید دارند، این استراتژی می‌تواند اثرگذار باشد.
مراح��ل اجرای این اس��تراتژی معمولا ش��امل طراحی یک 
رویداد یا اقدام چالش��ی، اطلاع‌رسانی در شبکه‌های اجتماعی 
ب��رای ایجاد کنجکاوی، دخالت مرج��ع نظارتی و صدور حکم 
پلمب موقت، وایرال شدن خبر پلمب توسط رسانه‌ها و کاربران، 
و در نهای��ت بهره‌برداری از موج توجه برای تبدیل ترافیک به 
فروش اس��ت. برند یک فعالیت یا روی��داد اجرا می‌کند، مثلا 
نمایش لباس، مهمانی شبانه، س��رویس ویژه‌ای که قوانین را 
کمی به چالش می‌کش��د. اطلاع‌رسانی در اینستاگرام، انتشار 
ویدیو، عکس، استوری و ایجاد حس کنجکاوی انجام می‌شود. 
دقیقا زمانی که محبوبیت شروع شده، نهاد نظارتی حکم پلمب 
موقت می‌دهد؛ این پلمب تبدیل به خبر می‌ش��ود. این بخش 
شاه‌کلید ماجراست؛ برند از پلمب شدن آسیب نمی‌بیند بلکه 
دیده می‌ش��ود. بعد از پلمب، برند روایت خودش را می‌گوید، 
کارب��ران درباره‌اش حرف می‌زنند، و ای��ن به افزایش ترافیک، 
بازدید، فالوئر یا مراجعه به ش��عبه کمک می‌کند. موفقیت این 

مدل به هماهنگی دقیق بین این مراحل وابسته است.
مزایای پلمب مارکتینگ شامل افزایش سریع آگاهی از برند، 
امکان رقابت با برندهای بزرگ برای کسب‌وکارهای متوسط، و 
ایجاد حس جس��ارت و نوآوری است. افزایش سریع نام برند و 
دیده شدن بالا از مهم‌ترین مزایاست. امکان رقابت با برندهای 
بزرگ حتی برای کس��ب‌وکارهای متوس��ط ی��ا محلی وجود 
دارد. ایجاد حس جس��ارت، نوآوری و متف��اوت بودن از دیگر 
مزایاس��ت. بهره‌برداری از ش��بکه‌های اجتماعی بدون هزینه 
تبلیغ س��نگین نیز امکان‌پذیر اس��ت. اما معایب و ریسک‌های 
آن نیز قابل‌توجه هس��تند، از جمله ریسک قانونی بالا، آسیب 
به اعتبار برند در بلندمدت اگر کیفیت خدمات پایین باش��د، 
هزینه فرصت صرف‌شده برای جنجال به‌جای بهبود خدمات، 
و وابس��تگی به تکرار جنجال برای دیده‌ش��دن. ریسک قانونی 
بالا وجود دارد؛ پلمب ش��دن واقعی می‌تواند منجر به جریمه، 
تعطیلی، یا مخاطره برای کس��ب‌وکار شود. احتمال آسیب به 
اعتبار برند در بلندمدت وجود دارد؛ اگر فقط جنجال باش��د و 
کیفیت خدمات یا حسن نیت نداشته باشد، مشتری‌ها ممکن 
است نام برند را با ریسک و مشکل پیوند دهند. هزینه فرصت 
ش��امل زمان و انرژی است که صرف این جنجال شده ممکن 
است صرف بهبود خدمات یا تجربه مشتری شود. وابستگی به 
تکرار جنجال وجود دارد؛ اگر مدام باید جنجال بسازی تا دیده 

شوی، برند به ثبات نمی‌رسد.
برای کس��ب‌وکارهای محلی مانند فروشگاه‌ها، کافی‌شاپ‌ها 
یا سالن‌های زیبایی در ش��هرهایی مانند کرج، این استراتژی 
می‌تواند جذاب باش��د اما با ریس��ک بس��یار بالات��ر، زیرا این 
کس��ب‌وکارها معمولا مخاطب محدودت��ری دارند، توان مالی 
کمت��ری برای تحمل جریمه یا تعطیلی دارند، و نیاز به اعتبار 
پایدارت��ری دارن��د که با جنجال‌های مکرر س��ازگار نیس��ت. 
مخاطب محلی را به‌خوبی بشناس��ند؛ چ��ون جنجالی که در 
سطح کلان دیده می‌شود ممکن است در محله بازخورد منفی 
داشته باشد. مطمئن باش��ند کیفیت خدمات یا محصول‌شان 
توان نگه‌داشتن دیده ش��دن پس از جنجال را دارد. اگر فقط 
جنجال باش��د و کیفیت نباش��د، بازگشت مش��تری‌ها دشوار 
می‌شود. ریسک‌های قانونی را تحلیل کنند؛ اگر کسب‌وکارشان 
در حوزه‌ای حس��اس اس��ت یا مقررات س��خت دارد، احتمال 
پلمب شدن واقعی و آسیب بیشتر وجود دارد. از جنجال صرف 
بپرهیزند؛ جریان باید با داستان، تجربه یا ارزش واقعی همراه 

باشد تا تبدیل به برندسازی شود نه فقط سروصدا.
نکات عملی برای اجرای موفق این استراتژی شامل مشاوره 
حقوق��ی پیش از اج��را برای اطمینان از موق��ت بودن پلمب، 
داستان‌سرایی قوی که پلمب را بخشی از یک روایت بزرگ‌تر 
کند، آماده‌س��ازی رس��انه‌ای با حضور ع��کاس و فیلم‌بردار در 
لحظه پلمب، و س��نجش نتایج بعد از رویداد از طریق افزایش 
فالوئر، بازدید وب‌س��ایت، مراجعه به ش��عبه و فروش اس��ت. 
یک داس��تان داشته باشید؛ مثلا رویداد ش��بانه، اولین شعبه 
اختیاری، هدیه ویژه در محل حساسی. رسانه‌ها را آماده کنید؛ 
عکاس، ویدیو، استوری در شبکه اجتماعی. تدبیر پلمب موقت 
را با مش��اور حقوقی بررسی کنید تا خسارت قانونی کم شود. 
پ��س از جنجال، روای��ت برند را ادامه دهید؛ چ��را این کار را 
کردیم، ما کیفیت داریم، این تجربه متفاوت شماست. سنجش 
بعد از کار؛ افزایش بازدید، مراجعه، فالوئر یا فروش را بررس��ی 

کنید تا بدانید جنجال چقدر تبدیل به سود شده است.
پلم��ب مارکتینگ یک گزینه جس��ورانه، نوآورانه و متفاوت 
ب��رای دیده ش��دن برندهاس��ت؛ مخصوصا در فض��ای رقابتی 
ایران که تبلیغات سنتی جواب‌دهی کمتری دارد. اما این نوع 
بازاریابی مانند شمش��یر دو لبه اس��ت؛ اگر با برنامه و کیفیت 
همراه ش��ود، می‌تواند به برند شما نیروی تازه‌ای بدهد؛ اما اگر 
صرفا با جنجال و بدون پشتوانه اجرا شود، ممکن است اعتبار 

به خطر اندازد.
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 پلمب کجا لازم است، کجا قابل اجتناب؟
تیغ پلمب بر گردن کسب‌وکارها

پلمب کس��ب‌وکارها ش��بیه زندانی کردن آدم‌هاس��ت با این تفاوت که آدم 
زندانی فقط خودش در حبس اس��ت؛ اما وقتی یک کسب‌وکار پلمب می‌شود، 
کارکنان و مشتریان و شبکه تامین‌کنندگان و شرکای تجاری آن همه محدود 
می‌ش��وند. در ش��رایطی که اجماع ملی وجود دارد که مهم‌ترین مسئله کشور 
ش��رایط بد اقتصادی است، چرا پلمب کس��ب‌وکارها به راه‌حل چالشی تبدیل 
می‌شود که این کسب‌وکارها نه در ایجاد آن و نه در مواجهه با آن هیچ نقشی 

نداشته‌اند؟
در ماه‌های گذشته فروشگاه‌ها، مراکز خدماتی، موسسات فرهنگی و تفریحی 
متعددی به‌دلیل مس��ئله پوشش پلمب شده‌اند. اخیرا کار به شرکت‌ها رسیده 
اس��ت و برخی کسب‌وکارهای آنلاین هم پلمب شده‌اند. به گزارش آفتاب‌نیوز 

این برخورد با کسب‌وکارها را از سه منظر می‌توان ارزیابی کرد.
اول از منظر منطق مدیریت بحران اس��ت. اینکه چرا پوش��ش زنان باید به 
بحران اقتصادی تبدیل ش��ود که تنها ابعاد چالش را وس��یع‌تر می‌کند. روش 
متعارف برای حل مس��ائل و مدیریت بحران، محدود کردن ابعاد آن و س��پس 
کوچ��ک کردن آن اس��ت؛ اما در ایران ما عادت کرده‌ای��م به جای حل واقعی 
مسئله‌ها صرفا آن‌ها را از حوزه‌ای به حوزه دیگر منتقل کنیم. اگر جایی آتش 
بگیرد، باید تمرکز را بر کنترل آتش و محدود کردن گس��ترش آن گذاشت نه 

اینکه خودمان باعث شویم آتش به جاهای دیگر هم سرایت کند.
دوم از منظر منطق اقتصادی اس��ت. در ش��رایطی که رشد اقتصادی کشور 

نزدیک به صفر و تورم نزدیک به ۶۰ درصد است، سطح مصرف واقعی خانوار 
برای چندمین س��ال پیاپی نزولی است، مش��ارکت اقتصادی در سه‌سال اخیر 
روند نزولی داش��ته و رشد اشتغال در هفت‌س��ال اخیر تفاوت خاصی نداشته 
است. در شرایطی که همه اجزای حاکمیت بر اولویت داشتن مسائل اقتصادی 
تاکید دارند، چگونه ممکن است برای مسئله‌ای که اساسا به کسب‌وکارها ربط 
ندارد و در ایجاد و مدیریت آن هیچ مسوولیتی نداشته‌اند، آن‌ها را تنبیه کرد؟ 
دولتی که متولی اقتصاد کش��ور اس��ت و در ص��ف اول مواجهه با چالش‌های 
اقتصادی است، چرا از ظرفیت‌های خود برای ممانعت از این‌گونه برخوردها با 

فعالان اقتصادی استفاده نمی‌کند؟
پلم��ب کردن یک ش��رکت ب��ه معنای تعطیل ک��ردن فعالی��ت کارکنان و 
تامین‌کنندگان و فروش��ندگان و همه عناصری است که در زنجیره تامین آن 
ش��رکت فعالیت دارند. آیا منطقی است شرکتی با هزاران کارمند و ده‌ها هزار 
ذی‌نفع را به‌خاطر برخی از کارکنان آن تعطیل کرد؟ این تس��هیل کسب‌وکار 
اس��ت؟ رونق بخش��ی به فضای اقتصاد اس��ت؟ حمایت از س��رمایه‌گذاری و 
کارآفرینی اس��ت؟ چگونه از اولویت داش��تن اقتصاد س��خن می‌گوییم وقتی 

تبعات اقتصادی رفتارهایمان را نمی‌سنجیم؟
س��ومین مس��ئله را می‌توان از منظ��ر کیفیت سیاس��ت‌گذاری مطرح کرد. 
بررسی سخنان و رفتارهای مدیران ارشد کشور نشان می‌دهد آن‌ها هم درباره 
موضوع برخورد با پوش��ش نگاه یکدستی ندارند؛ طبیعی هم هست، مسئله به 

قدری پیچیده و غامض ش��ده است که نمی‌شود با یک دستور یک خطی آن 
را مدیریت کرد.

فراتر از این، همه می‌دانیم در شرایطی که به تعبیر زعمای کشور در جنگ 
اقتصادی هستیم، مهم‌ترین دارایی این کشور مردم آن است. متاسفانه بخش 
مهم��ی از عواملی که به قدرت اقتصادی )و به تبع آن قدرت سیاس��ی( ایران 
کمک می‌کرد در س��ال‌های اخیر تضعیف ش��ده‌اند. مهم‌ترین چیزی که باقی 
مانده، نیروی انس��انی این کش��ور به‌ویژه جوانان تحصیل‌کرده و متخصص آن 
اس��ت. اما عوامل مختلف باعث ش��ده امید و انگیزه بخشی از این جوان‌ها به 
سردی گراید. خروج نیروهای متخصص از کشور هم روند نگران‌کننده‌ای پیدا 
کرده اس��ت. در چنین شرایطی یکی از معدود صنایع کشور که توانسته است 
رش��د ایجاد کند و تاثی��ر مثبت و معناداری بر زندگی م��ردم بگذارد، صنعت 
دیجیتال کش��ور بوده اس��ت. اغلب این کس��ب‌وکارها با اتکا به همین نیروی 
انس��انی جوان و متخصص و بدون اس��تفاده از منابع عمومی و رانت و انحصار 
موفق ش��ده‌اند چنین رش��دی ایجاد کنند. کدام تدبیر سیاست‌گذاری اقتضا 
می‌کند فضای داخلی این ش��رکت‌ها را به عرصه آزمون‌وخطای سیاست‌هایی 
تبدیل کرد که چهار دهه اس��ت، آزمون ش��ده‌اند؟ چرا باید فضایی ایجاد کرد 
که بخش��ی از جوانان ایرانی احساس کنند ش��هروند درجه دوم در این کشور 
هس��تند؟ چه کسانی از ناامیدی و بی‌انگیزگی کارآفرینان و متخصصان جوان 

ایرانی سود می‌برند؟

پیامدهای پلمب یک کسب‌وکار

 در ش�رایطی ک�ه ت�ورم افسارگس�یخته و رک�ود 
عمی�ق، نف�س کس�ب‌وکارهای خ�رد و متوس�ط را به 
ش�ماره انداخت�ه، اب�زار نظارت�ی »پلمب« ب�ه یکی از 
چالش‌برانگیزتری�ن موضوعات می�ان فعالان اقتصادی 
و نهادهای حاکمیتی تبدیل ش�ده اس�ت. از یک س�و، 
قان�ون نظام صنف�ی و مقررات مب�ارزه ب�ا قاچاق کالا 
و ارز، ب�ه نهاده�ای نظارتی اجازه می‌ده�د در صورت 
تخلفات جدی، از گران‌فروشی و عرضه کالای قاچاق تا 
عدم‌رعایت ضوابط بهداشتی و تغییر کاربری غیرمجاز، 
واحد صنفی را پلم�ب و فعالیت آن را متوقف کنند. از 
س�وی دیگر، واقعیت تل�خ معیش�ت میلیون‌ها خانوار 
ایرانی که به درآمد روزانه این مش�اغل وابسته‌اند، این 
پرس�ش را جدی می‌کند: آی�ا در همه موارد پلمب، راه 
دیگری برای اصلاح رفتار متخلف وج�ود ندارد؟ این 
گ�زارش صمت با اس�تناد ب�ه آخرین آماره�ا و قوانین 
مص�وب، به بررس�ی مواردی می‌پ�ردازد که پلمب یک 
کسب‌وکار ضروری و اجتناب‌ناپذیر است و مواردی که 
می‌ت�وان با تمهیدات قانونی و مدیریت�ی، از این اقدام 

پیشگیری کرد.


