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تجارت صنعت
بازار و اصناف

در اقتصاد خانواده، برخی کالاها به عنوان نیازهای اساسی شناخته می‌شوند. 
یخچال، اجاق گاز، ماش��ین لباسشویی و سایر لوازم خانگی از جمله وسایلی 
هس��تند که نب��ود آنها می‌تواند زندگ��ی روزمره را مختل کن��د. با این حال 
افزایش ش��دید قیمت‌ها باعث ش��ده حتی خرید این کالاهای ضروری نیز به 
یک چالش بزرگ تبدیل ش��ود. در گذشته بسیاری از خانواده‌ها می‌توانستند 
با برنامه‌ریزی چندماهه برای خرید یک وس��یله جدید اقدام کنند. اما اکنون 
فاصله می��ان درآمد و هزینه‌ها به اندازه‌ای افزایش یافته که خرید بس��یاری 
از ای��ن کالاها به تعویق می‌افتد. خانواده‌ها ابت��دا تلاش می‌کنند هزینه‌های 
ضروری‌تر مانند مس��کن، خوراک، آموزش و درمان را تأمین کنند و تنها در 

صورت باقی ماندن منابع مالی به س��راغ خرید لوازم خانگی می‌روند. همین 
مسئله سبب شده خرید بسیاری از کالاهای مصرفی به سال‌های بعد موکول 

شود؛ تصمیمی که در گذشته کمتر مشاهده می‌شد.
 تعمیر؛ راهکاری برای ادامه زندگی��

یک��ی از مهم‌تری��ن تغییرات س��ال‌های اخیر، افزایش تمای��ل خانواده‌ها 
به تعمیر لوازم خانگی اس��ت. بس��یاری از وس��ایلی که در گذش��ته پس از 
چند سال استفاده تعویض می‌ش��دند، اکنون بارها و بارها تعمیر می‌شوند. 
کافی اس��ت س��ری به مراکز تعمیرات لوازم خانگی زده شود تا حجم بالای 
مراجعه‌کنندگان مش��خص ش��ود. یخچال‌هایی با بی��ش از یک دهه عمر، 

ماشین لباسشویی‌های قدیمی، جاروبرقی‌های فرسوده و حتی لوازم کوچک 
آش��پزخانه که س��ال‌ها پیش تولید ش��ده‌اند، دوباره وارد چرخه اس��تفاده 
می‌ش��وند. برای بسیاری از خانواده‌ها، تعمیر نه یک انتخاب بلکه یک اجبار 
اقتصادی است. آنها می‌دانند که هزینه تعمیر نیز افزایش یافته، اما همچنان 
این هزینه در مقایسه با خرید یک کالای جدید بسیار کمتر است. در نتیجه 
عمر وس��ایل خانگی به شکل بی‌س��ابقه‌ای افزایش یافته و خانواده‌ها تلاش 

می‌کنند تا حد امکان از دارایی‌های موجود خود بهره ببرند.
 رونق بازار تعمیرات و خدمات فنی��

همزمان با رکود بازار فروش، کس��ب‌وکارهای مرتبط با تعمیرات رش��د 

قاب��ل توجهی را تجرب��ه کرده‌اند. تعمیرکاران می‌گوین��د حجم تماس‌ها 
نسبت به سال‌های گذشته افزایش یافته و بسیاری از مشتریان درخواست 
می‌کنند حتی وس��ایلی که تعمیر آنها دشوار اس��ت، دوباره قابل استفاده 
شوند. این وضعیت باعث شده بازار قطعات یدکی نیز اهمیت بیشتری پیدا 
کن��د. قطعاتی که زمانی کمتر مورد توج��ه بودند، اکنون به بخش مهمی 
از هزینه‌های خانوار تبدیل ش��ده‌اند. برخی تعمیرکاران معتقدند بسیاری 
از مش��تریان به دنبال راهکارهای موقتی هستند؛ یعنی تعمیر وسیله تنها 
برای چند ماه یا یک س��ال دیگر تا ش��اید در آین��ده امکان خرید کالای 

جدید فراهم شود.

در ن��گاه نخس��ت، بازار لوازم خانگ��ی کمبود کالا ندارد. فروش��گاه‌ها 
همچنان مملو از انواع محصولات داخلی و خارجی هس��تند. ویترین‌ها 
روش��ن‌اند و برنده��ای مختلف برای جلب مش��تری رقاب��ت می‌کنند. 
اما پش��ت این ظاه��ر، واقعیتی متف��اوت جریان دارد. فروش��ندگان از 
کاهش محس��وس تعداد خریداران واقعی س��خن می‌گویند. بسیاری از 
مراجعه‌کنن��دگان تنها برای اطلاع از قیمت‌ها به ب��ازار می‌آیند. برخی 
نیز پس از مقایس��ه قیمت‌ها تصمیم می‌گیرند خرید را به زمان دیگری 

موکول کنند.

رک��ود تقاضا به یکی از مهم‌ترین مش��کلات فعالان این صنف تبدیل 
شده اس��ت. در حالی که هزینه‌های جاری فروش��گاه‌ها همچنان رو به 
افزایش است، میزان فروش در بسیاری از واحدهای صنفی کاهش یافته 

و سودآوری آنها را تحت تأثیر قرار داده است.
 تغییر فرهنگ مصرف در خانواده‌ها��

اقتص��اد تنها ب��ر میزان خرید اثر نمی‌گذارد؛ بلک��ه فرهنگ مصرف را 
نیز تغییر می‌دهد. در س��ال‌های اخیر بس��یاری از خانواده‌ها به س��مت 
صرفه‌جویی بیش��تر حرکت کرده‌اند. امروزه استفاده طولانی‌تر از کالاها 

ب��ه یک رفتار رایج تبدیل ش��ده اس��ت. خانواده‌ها ترجی��ح می‌دهند تا 
زمانی که یک وس��یله قابل استفاده اس��ت، آن را حفظ کنند. حتی در 
مواردی که کیفیت عملکرد دستگاه کاهش یافته، باز هم از تعویض آن 
صرف‌نظر می‌کنند. این تغییر رفتار نشان می‌دهد که مفهوم مصرف در 
جامعه دستخوش تحول شده است. در شرایطی که درآمدها پاسخگوی 
هزینه‌ها نیست، حفظ داشته‌های موجود به اولویتی مهم تبدیل می‌شود.

 پس‌اندازهایی که به مقصد نمی‌رسند��
یکی از مش��کلاتی که بس��یاری از خانوارها ب��ا آن مواجه‌اند، کاهش 

ارزش پس‌اندازهاست. زمانی افراد می‌توانستند با کنار گذاشتن بخشی 
از درآمد خود طی چند ماه برای خرید یک کالای مورد نیاز برنامه‌ریزی 
کنند. اما در ش��رایط تورمی، قیمت کالاها گاه با سرعتی بیشتر از توان 
پس‌انداز خانوارها افزایش می‌یابد. به همین دلیل بس��یاری از خانواده‌ها 
هنگام رسیدن به مبلغ مورد نظر متوجه می‌شوند که قیمت کالا دوباره 
افزایش یافته است. این چرخه موجب شده برنامه‌ریزی مالی بلندمدت 
دشوارتر از گذشته شود و خرید کالاهای بادوام به هدفی دور از دسترس 

تبدیل گردد.

خانواده‌ها در شرایط دشوار اقتصادی ناچار به بازنگری در اولویت‌های 
خود هس��تند. اگر در گذش��ته بخش��ی از درآمد صرف ارتقای کیفیت 
زندگی می‌شد، اکنون بخش بزرگی از آن صرف هزینه‌های اجتناب‌ناپذیر 
می‌ش��ود. پرداخت اجاره مس��کن، قبوض خدماتی، هزینه‌های درمان، 
آموزش فرزندان و مواد غذایی سهم عمده‌ای از بودجه خانوار را به خود 
اختصاص می‌دهد. در نتیجه برای خرید کالاهای س��رمایه‌ای یا بادوام 

منابع مالی چندانی باقی نمی‌ماند.

همین مس��ئله موجب شده بس��یاری از خانواده‌ها تصمیم‌های مهم 
اقتص��ادی خود را ب��ه تعویق بیندازند و تنها ب��ر تأمین نیازهای فوری 

تمرکز کنند.
 جهیزیه؛ از فهرست بلند تا خریدهای حداقلی��

ش��اید هیچ حوزه‌ای به اندازه جهیزیه نتواند تأثیر فش��ار اقتصادی بر 
بازار لوازم خانگی را نشان دهد. سال‌ها پیش خانواده‌ها تلاش می‌کردند 
مجموعه‌ای کامل از وس��ایل مورد نیاز زندگی مش��ترک را تهیه کنند. 

فهرس��ت جهیزیه معمولاً شامل انواع لوازم بزرگ و کوچک آشپزخانه، 
وس��ایل برقی، لوازم پذیرایی و تجهیزات م��ورد نیاز خانه بود. اما امروز 
بس��یاری از این اقلام از فهرست خرید حذف شده‌اند. خانواده‌ها تلاش 
می‌کنند تنه��ا ضروری‌ترین کالاها را تهیه کنند ت��ا زوج جوان بتواند 
زندگی مش��ترک خود را آغاز کند. بس��یاری از وسایل به آینده موکول 

می‌شوند؛ آینده‌ای که زمان آن مشخص نیست.
 تأثیر بازار لوازم خانگی بر ازدواج جوانان��

افزایش هزینه تهیه جهیزیه تنها یک مس��ئله اقتصادی نیست؛ بلکه 
ب��ر روند ازدواج نیز اثرگذار اس��ت. بس��یاری از خانواده‌ها نگران تأمین 
هزینه‌های آغاز زندگی مشترک فرزندان خود هستند. برخی زوج‌ها به 
دلیل مش��کلات مالی زمان ازدواج را به تعویق می‌اندازند و برخی دیگر 
با حداقل امکانات زندگی خود را آغاز می‌کنند. کارشناس��ان معتقدند 
ادامه این روند می‌تواند پیامدهای اجتماعی گسترده‌ای به همراه داشته 

باشد و بر تصمیم‌های مهم نسل جوان اثر بگذارد.

کاهش قدرت خرید مصرف‌کنندگان تنها فروشندگان را تحت تأثیر 
ق��رار نداده اس��ت. تولیدکنندگان نیز با چالش‌ه��ای متعددی روبه‌رو 
هس��تند. هرچند نیاز به لوازم خانگی همچنان وجود دارد، اما کاهش 
تقاضا باعث ش��ده بخش��ی از ظرفیت بازار بلااس��تفاده بماند. از سوی 
دیگ��ر افزایش هزینه مواد اولیه، حمل‌ونقل و تولید فش��ار مضاعفی بر 
بنگاه‌های اقتصادی وارد کرده اس��ت. در نتیجه تولیدکنندگان ناچارند 
می��ان حفظ کیفی��ت، کنترل قیمت و ادامه فعالی��ت اقتصادی تعادل 

برقرار کنند؛ کاری که در شرایط فعلی چندان ساده نیست.
اقتصاد خانواده در عصر احتیاط��

اگر بخواهیم وضعیت امروز خانوارها را در یک عبارت خلاصه کنیم، 
شاید »اقتصاد احتیاط« مناسب‌ترین توصیف باشد. خانواده‌ها پیش از 
هر خرید بارها هزینه و فایده آن را بررسی می‌کنند. خریدهای هیجانی 
کاهش یافته و تصمیم‌گیری‌های اقتصادی با حساسیت بیشتری انجام 
می‌ش��ود. بس��یاری از افراد تنها زمانی برای خری��د اقدام می‌کنند که 

هیچ راه جایگزینی وجود نداشته باشد. این احتیاط اگرچه به مدیریت 
هزینه‌ها کمک می‌کند، اما در عین حال نش��انه‌ای از کاهش احساس 

امنیت اقتصادی در جامعه است.
پیامدهای اجتماعی فراتر از اعداد و ارقام��

پش��ت هر آمار اقتصادی، زندگی انس��ان‌ها قرار دارد. کاهش قدرت 
خرید تنها به معنای افت فروش یا رکود بازار نیس��ت؛ بلکه بر کیفیت 
زندگ��ی مردم نیز تأثیر می‌گذارد. وقتی خانواده‌ای س��ال‌ها از تعویض 

وس��ایل ضروری خود صرف‌نظر می‌کند، وقتی زوجی ناچار می‌ش��ود 
بس��یاری از نیازه��ای اولیه زندگ��ی را به آینده موک��ول کند و وقتی 
برنامه‌ریزی برای خرید یک کالای س��اده ب��ه دغدغه‌ای طولانی‌مدت 
تبدیل می‌ش��ود، آثار این ش��رایط فراتر از اقتصاد خواهد بود. افزایش 
نگرانی‌های مالی، کاهش امید به بهبود ش��رایط و محدود شدن امکان 
برنامه‌ری��زی برای آین��ده از جمله پیامدهایی هس��تند که در زندگی 

روزمره شهروندان مشاهده می‌شوند..

اکبر پازوکی، رئیس اتحادیه صنف فروشندگان لوازم خانگی تهران، با اشاره 
به افت شدید قدرت خرید خانوارها به صمت گفت: در حال حاضر حدود ۹۰ 
درص��د مردم به جای خرید کالای جدید، ب��ه تعمیر لوازم خانگی خود روی 

آورده‌اند؛ هرچند هزینه‌های تعمیر نیز به شدت افزایش یافته است.
وی افزود: در گذش��ته یک کارمند می‌توانس��ت ب��ا پس‌انداز دو ماه حقوق 
خ��ود یک یخچ��ال خریداری کند، ام��ا اکنون این مدت به پن��ج تا ۱۰ ماه 
افزایش یافته است. به گفته وی، تورم باعث می‌شود ارزش پس‌اندازها پیش 
از رسیدن به مبلغ مورد نیاز برای خرید کالا از بین برود و خانوارها هر روز با 

دشواری بیشتری برای تأمین نیازهای خود مواجه شوند.
رئیس اتحادیه صنف فروش��ندگان لوازم خانگی تهران همچنین با اشاره به 
کاهش چش��مگیر تنوع و تعداد اقلام جهیزیه اظهار کرد: در گذشته فهرست 
جهیزیه ش��امل ۲۷ تا ۲۸ قلم کالای متنوع، از اقلام درش��ت تا وسایل ریز و 
ضروری بود، اما امروزه به دلیل فش��ارهای اقتصادی، خانواده‌ها تنها به خرید 
چن��د قلم کالای ضروری، بین ۲ تا ۱۰ قلم، بس��نده می‌کنند تا صرفاً امکان 

آغاز زندگی مشترک برای زوج‌های جوان فراهم شود.
تاثیر مال‌های بزرگ بر بازار��

پازوک��ی با انتقاد از برخی سیاس��ت‌ها اف��زود: ما باره��ا گفته‌ایم و باز هم 
می‌گویی��م که مش��کلی با مال‌های ب��زرگ نداریم، اما از زمان��ی که اتحادیه 
فضای مجازی و فروش��گاه‌های زنجیره‌ای به‌وجود آمدند، تبلیغات گسترده و 
انحصاری در دس��ت آنها قرار گرفت. چرا هیچ‌کس از عملکرد این فروشگاه‌ها 

و تاثیر آنها بر بازار نظارت نمی‌کند؟

تبلیغات و ناعدالتی در بازار��
وی ادامه داد: امروز اگر یک فروشگاه کوچک لوازم‌خانگی نرخ مصرف‌کننده 
را روی کالاهای خود درج نکند، جریمه‌های سنگین اعمال می‌شود. در حالی 
که در فروشگاه‌های بزرگ و زنجیره‌ای، همین موارد بدون نظارت باقی مانده 

است. چرا قوانین برای همه یکسان اجرا نمی‌شود؟
پازوکی همچنین درباره نقش س��امانه‌های مختلف در فروش کالا گفت: ما 
با س��امانه جامع تجارت یا سامانه‌های مش��ابه مشکلی نداریم، اما درخواست 
داریم که این س��امانه‌ها تسهیلگر باش��ند، نه اینکه مانع فروش کالای ایرانی 
شوند. قوانین باید به‌گونه‌ای اجرا شوند که مصرف‌کننده به‌سمت خرید کالای 

قاچاق نرود.
نقش فروشندگان در حمایت از تولید ملی��

رئی��س اتحادی��ه فروش��ندگان لوازم‌خانگ��ی تصری��ح کرد: فروش��ندگان 
لوازم‌خانگی طی ۵ س��ال گذش��ته با بیش از ۲۲هزار واحد صنفی در سراسر 
کش��ور، به ف��روش و حمای��ت از کالای ایرانی کمک کرده‌اند. ب��ا این حال، 
تبلیغات گس��ترده فروش��گاه‌های زنجیره‌ای و هزینه‌های بالای بیلبوردها و 
تبلیغات صدا و سیما، فشار مضاعفی بر فروشگاه‌های کوچک وارد کرده است.

وی تاکید کرد: ما فروشگاه‌داران، بدون تبلیغات، سال‌ها با اعتبار و اطمینان 
مش��تریان محلی کار کرده‌ای��م. این ما بودیم که کالا را ب��ه خانه‌ها بردیم و 
تولیدکنن��ده را حمایت کردیم. حالا چرا باید چنی��ن ناعدالتی‌هایی در حق 

ما انجام شود؟
تولید، انحصار و آینده بازار��

پازوکی درب��اره انحصار در ب��ازار لوازم‌خانگی اظهار ک��رد: تولیدکنندگان 
در س��ال‌های اخیر فضایی برای رش��د پیدا کردند و به‌س��مت تکنولوژی روز 
دنی��ا حرکت کردند. اما این رش��د باید با باز ش��دن می��دان رقابت و واردات 
تکنولوژی‌های پیشرفته همراه باشد. اگر قرار بر آزادسازی واردات لوازم‌خانگی 

باشد، باید در راستای ارتقای تولید داخلی این امر انجام گیرد.
وی بااش��اره به پیش��رفت‌هایی که در صنعت لوازم‌خانگی داخلی رخ داده 
اس��ت، گف��ت: کیفیت محص��ولات داخلی بهب��ود یافته و خدم��ات پس از 
فروش نیز تقویت ش��ده است. اما تبلیغات گس��ترده تولیدکنندگان بزرگ و 
حمایت‌های غیرمنصفانه از برخی برندها، باعث فشار بر فروشگاه‌های کوچک 

شده است.

درخواست برای اجرای عادلانه ��
قوانین

فروش��ندگان  اتحادی��ه  رئی��س 
لوازم‌خانگی در پایان خاطرنش��ان کرد: 
قوانین باید به‌موقع اجرا شوند و نظارت 
بر اجرای آنها عادلانه باشد. اگر امروز از 
فروشگاه‌های کوچک انتظار رعایت تمام 

قوانین را داریم، همان نظارت و ش��فافیت باید برای فروش��گاه‌های بزرگ نیز 
اعمال ش��ود. همه ما در زنجیره تولید و توزیع نقش داریم و این زنجیره تنها 

زمانی موفق خواهد بود که همه در جایگاه خود به‌درستی عمل کنند.

 وقتی خرید از یک نیاز به یک دغدغه تبدیل می‌شود

 ویترین‌هایی که مشتری ندارند

 فشار اقتصادی و تغییر اولویت‌ها

 تولیدکنندگان در برابر بازار کم‌رمق

؟؟؟؟؟؟؟

سایه رکود
 بربازار لوازم‌خانگی

ش�روین اشیدری: در یکی از بازارهای بزرگ لوازم خانگی، فروشنده‌ای که سال‌هاست در این حرفه فعالیت 
می‌کند، می‌گوید روزگاری مش�تریان برای انتخاب میان چند مدل یخچال، ماش�ین لباسش�ویی یا تلویزیون 
س�اعت‌ها وق�ت صرف می‌کردند. آن روزها دغدغ�ه اصلی خریداران انتخاب برند، امکانات بیش�تر یا طراحی 
زیباتر بود. امروز اما بسیاری از مراجعه‌کنندگان حتی پیش از ورود به فروشگاه می‌دانند که توان خرید ندارند. 
آنها قیمت‌ها را می‌پرسند، چند دقیقه‌ای میان کالاها قدم می‌زنند و در نهایت با جمله‌ای آشنا از مغازه خارج 

می‌شوند فعلا دست نگه می‌داریم.
این صحنه تنها بخش�ی از واقعیتی اس�ت که طی س�ال‌های اخیر در بازار لوازم خانگی ش�کل گرفته است. 
افزایش هزینه‌های زندگی، رشد مداوم قیمت کالاها و کاهش قدرت خرید خانوارها موجب شده الگوی مصرف 
مردم به ش�کل چش�مگیری تغییر کند. خرید کالاهای بادوام که زمانی بخشی از برنامه عادی زندگی خانوارها 

بود، اکنون به تصمیمی دشوار و گاه دست‌نیافتنی تبدیل شده است.
در چنین شرایطی، تعمیر وسایل قدیمی جایگزین خرید کالاهای جدید شده، جهیزیه‌ها کوچک‌تر از همیشه 
ش�ده‌اند و بس�یاری از خانواده‌ها تنها برای تأمین ضروری‌ترین نیازهای خود برنامه‌ریزی می‌کنند. بازار لوازم 

خانگی امروز بیش از هر زمان دیگری تصویری روشن از وضعیت اقتصادی خانواده‌های ایرانی ارائه می‌دهد.

سخن پایانی
بازار لوازم خانگی امروز تصویری روشن از تحولات اقتصادی و اجتماعی 
جامعه ارائه می‌دهد. رشد تمایل به تعمیر وسایل، کاهش خرید کالاهای 
جدید، کوچک ش��دن فهرست جهیزیه و افزایش احتیاط در تصمیم‌های 
مالی، همگی نش��انه‌های تغییر عمیق در سبک زندگی خانوارها هستند. 
خانه‌های بسیاری هنوز با وس��ایلی اداره می‌شوند که سال‌ها از عمرشان 
گذشته است. نه به این دلیل که بهترین انتخاب‌اند، بلکه چون جایگزینی 

برای آنها وجود ندارد. 
زوج‌ه��ای جوان ب��ا حداقل امکان��ات زندگی خود را آغ��از می‌کنند و 

خانواده‌ها خریدهای بزرگ را بارها به تعویق می‌اندازند. آنچه امروز در بازار 
لوازم خانگی دیده می‌ش��ود، تنها رکود یک صنف یا کاهش فروش چند 
کالا نیس��ت؛ بلکه روایتی از دگرگونی الگ��وی مصرف، تغییر اولویت‌های 
اقتصادی و تلاش میلیون‌ها خانواده برای حفظ تعادل زندگی در شرایطی 
اس��ت که هر روز بر دشواری‌های آن افزوده می‌شود. این روایت در پشت 
ه��ر ویترین، در ه��ر کارگاه تعمیرات و در گوش��ه‌وکنار خانه‌های ایرانی 
جریان دارد؛ روایتی که از احتیاط، سازگاری و تلاش برای دوام آوردن در 

روزگار سخت اقتصادی حکایت می‌کند.

امروزه به دلیل فش��ارهای اقتصادی، خانواده‌ها تنها به خرید چند قلم کالای ضروری، بین ۲ تا ۱۰ 
قلم، بسنده می‌کنند تا صرفاً امکان آغاز زندگی مشترک برای زوج‌های جوان فراهم شود

در ح��ال حاض��ر حدود ۹۰ درصد مردم به جای خرید کالای جدی��د، به تعمیر لوازم خانگی خود روی 
آورده‌اند؛ هرچند هزینه‌های تعمیر نیز به شدت افزایش یافته است


