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موج‌گرانی به بازار کولر رسید
شروین اش�یدری: با آغاز فصل گرما، بازار تجهیزات سرمایشی 
ب�ار دیگر ب�ه یک�ی از پرتقاضاتری�ن بازاره�ای ل�وازم خانگی و 
س�اختمانی کشور تبدیل می‌شود. از کولرهای آبی که دهه‌هاست 
مهمان خانه‌های مناطق مرکزی ایران هس�تند تا کولرهای گازی، 
داکت اسپلیت‌ها، چیلرها، هواسازها و سامانه‌های پیشرفته تهویه 
مطبوع که در س�اختمان‌های مس�کونی، اداری، تجاری و صنعتی 
مورد استفاده قرار می‌گیرند، همگی بخشی از صنعتی را تشکیل 
می‌دهند که طی سال‌های اخیر به یکی از مهم‌ترین صنایع وابسته 

به ساختمان، انرژی و لوازم خانگی تبدیل شده است.
صنع�ت تهویه مطبوع ایران امروز تنه�ا به مونتاژ چند محصول 
محدود نمی‌ش�ود. ده‌ه�ا کارخانه، صدها واح�د تولیدی و هزاران 
ش�رکت فعال در حوزه طراحی، س�اخت، نص�ب، خدمات پس از 
فروش و تأمین قطعات در این زنجیره فعالیت می‌کنند. این صنعت 
علاوه بر تأمین نیاز بازار داخلی، ظرفیت قابل توجهی برای حضور 
در بازارهای صادراتی منطقه نیز دارد، هرچند تحقق این ظرفیت 

با چالش‌های متعددی روبه‌رو است.
بازار تجهی�زات سرمایش�ی در ایران به دلیل ش�رایط اقلیمی، 
رش�د ساخت‌وساز، توس�عه شهرنش�ینی و افزایش اس�تفاده از 
سیس�تم‌های تهویه مدرن، هر س�اله گردش مالی قابل توجهی را 
تجربه می‌کند. همین موضوع س�بب شده است که صنعت تهویه 
مطبوع به یکی از صنایع راهبردی کشور تبدیل شود؛ صنعتی که 
علاوه بر اشتغال‌زایی، با حوزه‌هایی مانند فولاد، مس، آلومینیوم، 
پتروش�یمی، صنایع الکترونیک و حمل‌ونقل نیز ارتباط مس�تقیم 

دارد.

یک��ی از ویژگی‌های صنعت تهوی��ه مطبوع ایران، ترکی��ب تولید داخلی با 
اس��تفاده از زنجیره تأمین جهانی اس��ت. برخلاف تصور عمومی، تقریباً هیچ 
کشوری تمامی قطعات مورد نیاز یک دستگاه تهویه مطبوع را به تنهایی تولید 

نمی‌کند و ایران نیز از این قاعده مستثنا نیست.
در سال‌های گذشته بخش قابل توجهی از قطعاتی مانند کمپرسور، بردهای 
الکترونیک��ی، برخی تجهی��زات کنترلی، ش��یرآلات تخصصی، سنس��ورها و 
تجهیزات دقیق از کشورهای مختلف به ویژه چین وارد شده و در کارخانه‌های 

داخلی مونتاژ یا در فرآیند تولید مورد استفاده قرار گرفته‌اند.
در مقاب��ل، بس��یاری از قطع��ات فل��زی، بدن��ه، کویل‌ها، شاس��ی، فن‌ها، 

قطع��ات پلاس��تیکی، تجهیزات مکانیکی، سیس��تم‌های انتق��ال هوا و بخش 
قاب��ل توجهی از فرآیندهای تولید در داخل کش��ور انجام می‌ش��ود و همین 
 مس��ئله موجب ش��کل‌گیری زنجیره‌ای گس��ترده از صنایع پایین‌دستی شده

 است.
کارشناس��ان معتقدند اگرچه وابس��تگی کامل به واردات برای هیچ صنعتی 
مطلوب نیس��ت، اما استفاده از زنجیره جهانی تأمین در صنعت تهویه مطبوع 
امری طبیعی محسوب می‌شود؛ چرا که حتی بزرگ‌ترین برندهای بین‌المللی 
نیز بسیاری از قطعات خود را از تولیدکنندگان تخصصی در کشورهای مختلف 

تأمین می‌کنند.

تنوع محصول؛ از کولر آبی تا چیلرهای صنعتی��
صنعت تهویه مطبوع ایران تنها به تولید کولرهای آبی یا اس��پلیت محدود 
نیس��ت. طی دو دهه گذشته، بسیاری از تولیدکنندگان داخلی دامنه فعالیت 
 خ��ود را گس��ترش داده‌ان��د و ام��روز طیف وس��یعی از محص��ولات را تولید 

می‌کنند.
کولرهای آبی همچنان س��هم قابل توجهی از بازار مناطق خش��ک کشور را 
در اختیار دارند. مصرف برق پایین‌تر نس��بت به کولرهای گازی و هزینه اولیه 

کمتر، مهم‌ترین دلایل استقبال از این محصولات به شمار می‌رود.
در مقابل، افزایش دمای هوا در بسیاری از استان‌ها، رشد ساخت آپارتمان‌ها 

و تغییر الگوی مصرف باعث ش��ده است سهم کولرهای گازی و اسپلیت‌ها هر 
س��ال افزایش یابد. ای��ن محصولات در ظرفیت‌های مختل��ف برای واحدهای 
مس��کونی، تجاری و اداری تولید یا مونتاژ می‌ش��وند و بخش مهمی از بازار را 

در اختیار دارند.
ع�الوه بر ای��ن، تولیدکنندگان داخلی در س��ال‌های اخی��ر در حوزه داکت 
اس��پلیت، روف‌تاپ پکیج، هواس��از، فن‌کوی��ل، چیلرهای تراکم��ی، برج‌های 
خنک‌کننده و تجهیزات تهویه صنعتی نیز س��رمایه‌گذاری قابل توجهی انجام 
داده‌ان��د؛ محصولاتی ک��ه در پروژه‌های عمرانی، بیمارس��تان‌ها، مراکز خرید، 

هتل‌ها، کارخانه‌ها و ساختمان‌های بزرگ کاربرد گسترده‌ای دارند.

صنعتی که هم تولیدکننده است و هم واردکننده

صنعت تهویه مطبوع از جمله صنایعی اس��ت ک��ه کیفیت و ایمنی در آن 
اهمیت ویژه‌ای دارد. عملکرد مناسب کمپرسور، راندمان انرژی، میزان مصرف 
برق، کیفیت گاز مبرد، اس��تحکام قطعات، س��طح صدا، طول عمر دستگاه و 
ایمنی سیس��تم‌های الکتریکی از جمله شاخص‌هایی هستند که کیفیت یک 

محصول را تعیین می‌کنند.
در س��ال‌های اخیر، سخت‌گیری در اجرای استانداردهای ملی موجب شده 

بخش قابل توجهی از تولیدکنندگان داخلی خطوط تولید خود را به‌روزرسانی 
کنند. اس��تفاده از تجهیزات آزمایشگاهی، کنترل کیفیت در مراحل مختلف 
تولید و دریافت گواهینامه‌های اس��تاندارد، امروز به یکی از الزامات حضور در 

بازار تبدیل شده است.
کارشناس��ان معتقدند ت��داوم این روند می‌تواند علاوه ب��ر افزایش رضایت 
مصرف‌کنندگان داخلی، مسیر صادرات محصولات ایرانی را نیز هموارتر کند.

خدمات پس از فروش؛ حلقه تعیین‌کننده رقابت��
بازار تجهیزات سرمایش��ی تنها به فروش یک دستگاه ختم نمی‌شود. نصب 
اصولی، راه‌اندازی، سرویس‌های دوره‌ای، تعمیرات تخصصی و تأمین قطعات 
یدکی، بخش مهمی از چرخه این صنعت را تشکیل می‌دهد. به همین دلیل، 
ش��رکت‌هایی که شبکه گسترده خدمات پس از فروش، نمایندگی‌های فعال 
و تأمی��ن مس��تمر قطعات دارند، معمولاً اعتماد بیش��تری در بازار به‌دس��ت 

می‌آورند.
در مقاب��ل، بس��یاری از کالاهای بی‌هویت یا قاچاق، فاقد چنین ش��بکه‌ای 
هس��تند و مصرف‌کنن��ده پس از خری��د، در صورت بروز هرگون��ه خرابی با 
مش��کلات فراوانی روبه‌رو می‌ش��ود. این مسئله نش��ان می‌دهد نرخ پایین‌تر 
همیش��ه به معنای خرید اقتصادی نیس��ت و هزینه‌ه��ای تعمیر و نگهداری 

می‌تواند اختلاف نرخ اولیه را جبران کند.

استاندارد؛ شرط ماندگاری در بازار

ایران به دلیل موقعیت جغرافیایی، دسترس��ی به بازارهای منطقه و تجربه 
چن��د ده��ه‌ای در تولید تجهی��زات تهویه مطب��وع، ظرفیت مناس��بی برای 
توس��عه صادرات دارد. کشورهای همس��ایه، بازارهای آسیای مرکزی، عراق، 
افغانس��تان، کش��ورهای حوزه قفقاز و برخی کش��ورهای حوزه خلیج‌فارس 
می‌توانند مقصد محصولات ایرانی باشند؛ به‌ویژه در بخش تجهیزات صنعتی، 
هواس��ازها، چیلرها، برج‌های خنک‌کننده و برخی محصولات ساختمانی که 

تولیدکنندگان داخلی در آنها توان فنی قابل قبولی کسب کرده‌اند.
ب��ا این حال، مش��کلات نقل‌وانتقال مالی، محدودیت‌ه��ای بانکی، افزایش 
هزینه‌های حمل‌ونقل، نوسانات نرخ ارز و رقابت شدید با برندهای بین‌المللی، 

از مهم‌ترین موانع توسعه صادرات این صنعت به شمار می‌روند.

کارشناس��ان معتقدند اگر حمایت‌ه��ای لازم در حوزه صادرات، تس��هیل 
تجارت خارجی و حضور در نمایش��گاه‌های بین‌المللی فراهم ش��ود، صنعت 

تهویه مطبوع ایران می‌تواند سهم بیشتری از بازار منطقه را به‌دست آورد.
آینده صنعت؛ نیازمند سرمایه‌گذاری و نوآوری��

تحولات جهانی نش��ان می‌دهد صنعت تهویه مطبوع با س��رعت زیادی در 
حال حرکت به س��مت تجهیزات هوشمند، مصرف انرژی کمتر و استفاده از 
مبردهای سازگار با محیط‌زیست است. امروزه سیستم‌های کنترل هوشمند، 
اینترنت اش��یا، مدیریت انرژی ساختمان، کمپرس��ورهای دورمتغیر، فناوری 
اینورتر و اس��تفاده از مبردهای جدید، مس��یر آینده این صنعت را ترس��یم 
کرده‌ان��د. برای همگام ش��دن با این رون��د، تولیدکنن��دگان داخلی ناچارند 

س��رمایه‌گذاری بیشتری در حوزه تحقیق و توس��عه، آموزش نیروی انسانی، 
نوس��ازی خطوط تولی��د و همکاری با مراکز علمی انج��ام دهند. در غیر این 
ص��ورت، فاصله فناوری میان تولید داخ��ل و بازارهای جهانی افزایش خواهد 

یافت.
از س��وی دیگر، ثبات در سیاس��ت‌های اقتصادی، دسترس��ی آس��ان‌تر به 
م��واد اولیه، تأمی��ن ارز مورد نیاز تولید، کاه��ش هزینه‌های تولید و حمایت 
از س��رمایه‌گذاری صنعتی، از جمله عواملی است که می‌تواند زمینه رشد این 

صنعت را فراهم کند.
صنعتی راهبردی در اقتصاد ایران

صنعت تهویه مطبوع امروز تنها تولید چند دس��تگاه سرمایش��ی نیس��ت، 

بلکه زنجیره‌ای گس��ترده از صنایع فلزی، الکترونیکی، شیمیایی، ساختمانی، 
خدمات��ی و بازرگان��ی را در ب��ر می‌گیرد. ه��زاران نفر به‌صورت مس��تقیم و 
غیرمس��تقیم در این صنعت مش��غول به کار هستند و توسعه آن می‌تواند به 

رونق بسیاری از بخش‌های اقتصادی کشور کمک کند.
با وجود مشکلاتی مانند نوسانات ارزی، افزایش هزینه‌های تولید، وابستگی 
بخشی از قطعات به واردات، حضور کالاهای قاچاق و محدودیت‌های صادراتی، 
ظرفیت‌های قابل توجهی برای توس��عه این صنعت وجود دارد. برخورداری از 
نیروی انس��انی متخصص، تجربه چند دهه‌ای تولید، زیرساخت‌های صنعتی 
مناس��ب و بازار گس��ترده داخلی، از جمله مزیت‌هایی اس��ت ک��ه می‌تواند 

زمینه‌ساز رشد بیشتر صنعت تهویه مطبوع ایران باشد.

صادرات؛ ظرفیتی که هنوز به‌طور کامل فعال نشده است

مهدی بس��تانچی، رئیس انجمن تولیدکنندگان سیستم‌های تهویه مطبوع 
ایران، با ارزیابی شرایط حاکم بر بازار تجهیزات سرمایشی اظهارکرد: نرخ انواع 
کولر گازی و تجهیزات تهویه مطبوع در مقایس��ه با سال گذشته تا حدود سه 

برابر افزایش یافته است.
وی با تشریح دلایل اصلی این افزایش بی‌سابقه افزود: نوسانات مستمر نرخ 
ارز، افزایش نرخ مواد اولیه در بازارهای جهانی که بخشی از آن ناشی از شرایط 
جنگ��ی و بحران‌های بین‌المللی اس��ت، در کنار اخت�الل در زنجیره تأمین و 
افزایش چشمگیر هزینه‌های لجستیک و حمل‌ونقل بین‌المللی، دست به‌دست 

هم داده‌اند تا شاهد افزایش شدید نرخ تمام‌شده این محصولات باشیم.
رئیس انجمن تولیدکنندگان سیس��تم‌های تهویه مطبوع ایران در ادامه به 
تشریح محدوده قیمتی مدل‌های مختلف کولر در بازار پرداخت و تصریح کرد: 
درحال‌حاض��ر حداقل و حداکثر قیمت‌ها ب��رای مصرف‌کنندگان در بازار انواع 
سیس��تم‌های سرمایشی نوس��ان بالایی دارد؛ به طوری که کولر آبی ۷۰۰۰ از 
حدود ۴۰ تا ۴۵ میلیون تومان آغاز می‌شود و در برخی مدل‌ها به ۸۰ میلیون 
تومان نیز می‌رس��د. بستانچی با اشاره به نرخ کولرهای گازی در ظرفیت‌های 
مختلف اضافه کرد: در بخش کولرهای اس��پلیت و گازی، قیمت‌ها بر اس��اس 
ظرفیت و برند دس��تگاه متغیر اس��ت. به این ترتیب، کول��ر گازی با ظرفیت 

۹۰۰۰ بین ۳۸ تا ۶۵ میلیون تومان، ظرفیت ۱۲۰۰۰ بین ۵۰ تا ۸۰ میلیون 
تومان و ظرفیت ۱۸۰۰۰ حدود ۸۰ تا ۱۲۰ میلیون تومان معامله می‌شود. وی 
درب��اره مدل‌های پرقدرت‌تر نیز اظهارکرد: کولرهای گازی با ظرفیت ۲۴۰۰۰ 
بی��ن ۹۰ تا ۱۷۰ میلیون تومان، ظرفی��ت ۳۰۰۰۰ بین ۱۲۰ تا ۲۰۰ میلیون 
توم��ان و در نهایت ظرفیت ۳۶۰۰۰ در محدوده قیمتی ۱۶۰ تا ۲۵۰ میلیون 

تومان به فروش می‌رسند.
سایه سنگین کالای قاچاق و تغییر برندهای تقلبی��

بس��تانچی با بررس��ی وضعیت واردات و تأمین نیاز بازار داخلی خاطرنشان 
کرد: بخش��ی از واردات این صنف به صورت رس��می و عمدتاً در قالب قطعات 
منفصله برای مونتاژ انجام می‌شود، اما متأسفانه پدیده قاچاق همچنان حضور 
پررنگ��ی در بازار دارد. ورود کالاهای قاچاق، دس��تگاه‌های تقلبی که با تغییر 
برچسب برندهای متفرقه به نام برندهای مطرح به فروش می‌رسند و همچنین 
محصولات بی‌کیفیت، خس��ارت مالی مستقیمی را به مصرف‌کنندگان نهایی 

تحمیل می‌کند.
وی با توصیه مؤکد به شهروندان برای خرید محصولات تولید داخل عنوان 
کرد: تولیدات داخلی به دلیل نظارت مستمر سازمان ملی استاندارد و نهادهای 
نظارت��ی وزارت صنعت، مع��دن و تجارت، از کیفیت مش��خص و قابل قبولی 

برخوردار هس��تند و مهم‌تر از همه، خدمات پ��س از فروش آنها کاملًا معتبر، 
رسمی و قابل پیگیری است.

تله کارت‌های گارانتی بدون پاسخگو در بازار قاچاق��
رئیس انجمن تولیدکنندگان سیس��تم‌های تهویه مطبوع ایران در پاسخ به 
سؤالی درباره اعتبار کارت‌های گارانتی همراه کالاهای قاچاق اظهارکرد: بخش 
عمده این گارانتی‌ها کاملًا تقلبی و فاقد پشتوانه اجرایی هستند. فروشندگان 
غیرمجاز صرفاً یک کارت گارانتی فاقد اصالت را به دس��تگاه ضمیمه می‌کنند 
ت��ا اطمینان کاذبی در خریدار ایجاد کنند، اما در عمل هنگامی که مش��تری 
با ش��ماره تلفن‌های درج‌ش��ده روی این کارت‌ها تماس می‌گی��رد، یا با عدم 

پاسخگویی مواجه می‌شود یا خطوط اعلام‌شده غیرفعال هستند.
تأمین قطعات از چین؛ رویه‌ای متداول در صنعت جهانی��

وی در پایان با تش��ریح وضعیت تأمین قطعات از کش��ور چین توضیح داد: 
یک دس��تگاه کول��ر خانگی از حدود ۱۵۰۰ تا ۳۰۰۰ قطعه مختلف تش��کیل 
ش��ده اس��ت، از این رو تأمین قطعات از طریق زنجیره تأمین جهانی در این 
صنعت، امری کاملًا متداول و علمی محس��وب می‌شود. بستانچی با اشاره به 
اینکه حتی بزرگ‌ترین برندهای جهان نیز تمامی قطعات مورد نیاز خود را در 
کارخانه‌هایش��ان تولید نمی‌کنند، افزود: کشور چین درحال‌حاضر بزرگ‌ترین 

تولیدکننده کمپرس��ور در جهان به شمار 
می‌رود؛ بنابراین استفاده از قطعات وارداتی 
اس��تاندارد در فرآیند تولید داخل، رویه‌ای 
منطقی، مهندسی‌شده و کاملًا متداول در 

صنعت تهویه مطبوع جهان است.

کف و سقف نرخ انواع کولر در بازار

اگرچه طی س��ال‌های گذشته توان س��اخت بسیاری از تجهیزات 
در داخل کش��ور افزایش یافته، اما همچنان فاصله محسوسی میان 

فناوری تولید داخل و برندهای پیشرو جهان وجود دارد.
بخ��ش مهمی از این فاصل��ه به حوزه تحقیق و توس��عه، طراحی 
کمپرس��ورهای پیش��رفته، موتورهای کم‌مصرف، فن��اوری اینورتر، 
سیس��تم‌های هوش��مند کنت��رل ان��رژی و تجهی��زات الکترونیکی 

بازمی‌گردد.
کارشناسان معتقدند سرمایه‌گذاری در تحقیق و توسعه، همکاری 
میان صنعت و دانش��گاه و انتق��ال فناوری می‌توان��د زمینه ارتقای 
کیفیت محصولات داخلی و افزایش قدرت رقابت آنها را در بازارهای 

جهانی فراهم کند.

تأثیر نرخ ارز بر نرخ تمام‌شده��
یکی از مهم‌ترین عوامل اثرگذار بر صنعت تهویه مطبوع، نوسانات 
نرخ ارز اس��ت. از آنجا که بخش��ی از مواد اولیه و قطعات مورد نیاز 
این صنعت از خارج کش��ور تأمین می‌ش��ود، هرگون��ه افزایش نرخ 
ارز مس��تقیماً بر هزینه تولید اثر می‌گذارد. از س��وی دیگر، افزایش 
نرخ جهانی فلزاتی مانند مس و آلومینیوم، رش��د هزینه حمل‌ونقل 
دریای��ی، افزایش نرخ فولاد، پلاس��تیک‌های مهندس��ی و تجهیزات 
الکترونیکی نیز طی سال‌های اخیر فشار مضاعفی بر تولیدکنندگان 
وارد ک��رده اس��ت. در نتیجه، نرخ نهایی محصولات سرمایش��ی نیز 
همگام با افزایش هزینه‌های تولید رشد کرده و همین موضوع قدرت 

خرید بسیاری از خانوارها را کاهش داده است.

فناوری؛ حلقه‌ای که هنوز نیازمند توسعه است
ایران از نظر منابع انرژی یکی از کشورهای غنی جهان محسوب می‌شود، اما صنعت 
تهویه مطبوع در س��ال‌های اخیر با چالش‌های متعددی در ح��وزه انرژی روبه‌رو بوده 
است. از یک س��و، افزایش مصرف برق در فصل تابستان باعث شده سیاست‌گذاران بر 
تولید تجهیزات کم‌مصرف و دارای راندمان بالا تأکید بیشتری داشته باشند و از سوی 
دیگر، محدودیت‌های تأمین برق صنایع در برخی ماه‌های سال، روند تولید کارخانه‌ها 

را نیز تحت تأثیر قرار داده است.
ب��ه همی��ن دلی��ل، تولید تجهی��زات دارای برچس��ب انرژی مناس��ب، اس��تفاده از 
کمپرس��ورهای اینورتر و توسعه فناوری‌های کاهش مصرف برق به یکی از اولویت‌های 

اصلی تولیدکنندگان تبدیل شده است.
رقابت دشوار با کالاهای قاچاق��

یکی از چالش‌های قدیمی صنعت تهویه مطبوع ایران، حضور گسترده کالاهای قاچاق 

در بازار است؛ محصولاتی که بخشی از آنها بدون پرداخت حقوق و عوارض قانونی وارد 
کشور می‌شوند و بخشی دیگر نیز با استفاده از برچسب برندهای شناخته‌شده، در قالب 

کالاهای تقلبی به فروش می‌رسند.
فع��الان این صنعت معتقدن��د ورود این محصولات، علاوه بر ایج��اد رقابت نابرابر با 
تولیدکنندگان داخلی، موجب کاهش اعتماد مصرف‌کنندگان نیز ش��ده است. بسیاری 
از کالاه��ای قاچاق فاق��د خدمات پس از فروش واقعی، تأمین قطعات یدکی و گارانتی 
معتبر هس��تند و در صورت بروز مش��کل، خریدار عملًا امکان پیگیری حقوق خود را 

ندارد.
در مقابل، تولیدکنندگان داخلی موظف به رعایت اس��تانداردهای ملی، ارائه خدمات 
پس از فروش، تأمین قطعات و پاسخگویی به مشتریان هستند؛ موضوعی که هزینه‌های 

تولید را افزایش می‌دهد اما در نهایت به نفع مصرف‌کننده تمام می‌شود.

انرژی؛ مزیت و چالش همزمان

سخن پایانی
آین��ده صنعت تهویه مطب��وع ایران بیش از هر چیز ب��ه ایجاد تعادل 
میان تولید داخلی، دسترس��ی به فناوری روز، ثبات اقتصادی و حمایت 
از سرمایه‌گذاری وابسته است. هرچه زنجیره تولید داخلی کامل‌تر شود، 
وابستگی به واردات کاهش یابد و زمینه رقابت سالم در بازار فراهم شود، 
این صنعت می‌تواند علاوه بر تأمین نیاز داخل، به یکی از بازیگران مهم 
بازار منطقه نیز تبدیل ش��ود. در ش��رایطی که تغییرات اقلیمی، افزایش 
دمای هوا و رشد ساخت‌وساز، تقاضا برای تجهیزات سرمایشی را هر سال 
بیش��تر می‌کند، تقویت این صنعت نه‌تنه��ا یک ضرورت اقتصادی، بلکه 

بخشی از راهبرد توسعه صنعتی کشور به شمار می‌رود.


