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دکتر اسلامیان، سرپرست مدیریت عامل بانک سرمایه، روز سه‌شنبه ۱۶ تیر 
۱۴۰۵، به همراه معاون شعب و توسعه بازار و جمعی از مدیران بانک، در جریان 
بازدیدهای میدانی از شعب استان البرز، با حضور در شعب عظیمیه، طالقانی و 
خزانه، جهانشهر، رجایی‌شهر، گلشهر، مهرشهر و فردیس کرج، از نزدیک روند 
فعالیت ش��عب، کیفیت ارائه خدمات، ظرفیت‌های عملیاتی و مهم‌ترین مسائل 
اجرایی را مورد ارزیابی قرار داد و با رؤسا و کارکنان شعب به گفت‌وگو پرداخت.
به گزارش روابط عمومی بانک سرمایه، سرپرست مدیریت عامل بانک سرمایه 
در جری��ان این بازدیدها، حضور مس��تمر مدیران در ش��بکه ش��عب را یکی از 
ارکان مدیریت اثربخش و تصمیم‌گیری مبتنی بر واقعیت‌های اجرایی دانس��ت 
و تأکی��د کرد: ش��ناخت میدانی ظرفیت‌ها، چالش‌ها و فرصت‌های هر ش��عبه، 
زمینه‌س��از برنامه‌ریزی دقیق‌تر، ارتقای عملکرد و دستیابی به اهداف راهبردی 

بانک خواهد بود.
دکتر اس�المیان با تأکید بر ضرورت حرکت هدفمند ش��عب در مس��یر بهبود 
ش��اخص‌های عملکردی، کاهش بهای تمام‌شده پول را از اولویت‌های راهبردی 
بانک برشمرد و بر جذب منابع باکیفیت، مدیریت بهینه منابع و مصارف، استفاده 
حداکثری از ظرفیت‌های موجود و ایفای نقش مؤثر شعب در تحقق برنامه‌های 

بانک تأکید کرد.
وی توسعه خدمات اعتباری را یکی از مهم‌ترین بسترهای افزایش درآمدهای 
غیرمشاع عنوان کرد و با تأکید بر تقویت درآمدهای کارمزدی، توسعه خدمات 
تخصص��ی بانک، تنوع‌بخش��ی به خدم��ات قابل ارائه در ش��عب و بهره‌گیری از 
ظرفیت‌ه��ای هر منطقه را از الزامات دس��تیابی به درآمده��ای پایدار، افزایش 

سودآوری و تقویت جایگاه رقابتی بانک دانست.
سرپرست مدیریت عامل بانک سرمایه همچنین ارتقای کیفیت خدمت‌رسانی، 
توس��عه تعامل مؤثر با مش��تریان، بهبود تجربه مش��تری و بهره‌گیری از تمامی 
ظرفیت‌های ش��بکه شعب برای پاس��خگویی مطلوب به نیازهای مشتریان را از 
مهم‌ترین اولویت‌های عملیاتی بانک برش��مرد و بر ضرورت افزایش بهره‌وری و 

ارائه خدمات ارزش‌آفرین در تمامی شعب تأکید کرد.

دکتر اسلامیان، سرمایه انسانی را ارزشمندترین دارایی بانک سرمایه توصیف 
کرد و توانمندس��ازی کارکنان را پیش‌نیاز تحقق اهداف بانک دانس��ت. وی بر 
گس��ترش آموزش‌های درون‌ش��عبه‌ای، انتقال دان��ش و تجربه میان همکاران، 
بهره‌گی��ری از توانمندی‌های تخصصی کارکنان و ایجاد بس��تر مناس��ب برای 
یادگیری مستمر تأکید کرد و این رویکرد را زمینه‌ساز ارتقای کیفیت خدمات، 

افزایش انگیزه کارکنان و بهبود عملکرد شعب عنوان کرد.
وی در ادامه، ش��ناخت دقی��ق فرآیندهای اجرایی، کاه��ش و حذف مراحل 
غیرضروری، اصلاح ایرادات فرآیندی و بازنگری مستمر در رویه‌های کاری را از 
مهم‌ترین الزامات چابک‌س��ازی ش��بکه شعب برشمرد و خاطرنشان کرد: بهبود 
فرآیندها، علاوه بر افزایش سرعت و دقت در ارائه خدمات، رضایتمندی بیشتر 

مشتریان و کارآمدی بالاتر بانک را به دنبال خواهد داشت.
بازدیدهای میدانی سرپرس��ت مدیریت عامل بانک س��رمایه از ش��عب استان 
البرز با هدف ارزیابی عملکرد، شناسایی ظرفیت‌های توسعه، بررسی چالش‌های 
اجرایی، تقویت ارتباط مس��تقیم مدیریت ارش��د با شبکه شعب و هم‌افزایی در 
مس��یر تحقق اهداف راهبردی بانک انجام ش��د. دکتر اس�المیان در پایان، از 
تلاش، تعهد و همراهی کارکنان شعب استان البرز در ارائه خدمات به مشتریان 
قدردانی کرد و بر تداوم این رویکرد مدیریتی در س��ایر ش��عب بانک س��رمایه 

تأکید کرد.

بازدیدهای میدانی سرپرست مدیریت عامل بانک سرمایه از شعب استان البرز؛

نقشه راه ارتقای عملکرد شعب؛ از بهره‌وری تا درآمدزایی پایدار

همزمان با آیین‌های بدرقه امام ش��هید و به ویژه مراسم تشییع و تدفین 
رهبر شهید انقلاب و اعضای شهید خانواده‌ایشان در مشهد، مجتمع فولاد 
خراسان با برپایی موکب خدمت‌رسانی در این مسیر، به میزبانی و خدمت 
به مهمانان و هم وطنان ش��رکت کننده در این تش��ییع میلیونی پرداخته 

است. 
ایس��تگاه خدم��ت فولاد خراس��ان از روز دو‌ش��نبه ۱۶ تیرم��اه درجاده 
کمربندی نیش��ابور- مش��هد جنب اداره راهداری و حمل ونقل جاده ایی 
نیش��ابور در میانه مسیر زائران برپا شده و تا پایان پنج شنبه ۱۸ تیرماه به 

مردم ولایت مدار ایران خدمت‌رسانی می‌کنند. 
همکاران شرکت فولاد خراسان با حضور در این ایستگاه خدمت، پذیرای 
زائران عزادار رهبر ش��هید و راهیان حرم مطهر علی‌ بن‌ موسی ‌الرضا، بوده 
و ضمن میزبانی از خیل مهمانان خراسان رضوی، به ارایه خدمات ضروری 

بهداشتی، درمانی و امدادی و ارایه بسته‌های فرهنگی می‌پردازند. 
به گزارش روابط عمومی فولاد خراسان،  این موکب از ساعت ۶ صبح  تا 

۱۰ ش��ب با حضور روزانه‌ی ۸۰ نفر از همکاران شرکت به عنوان خادمین 
افتخاری، خدمت‌رس��انی به هموطنان شرکت‌کننده در مراسم بدرقه آقای 

شهید ایران را به انجام می رساند.
روابط عمومی شرکت مجتمع فولاد خراسان

شرکت مجتمع فولاد خراسان:
خدمت‌رسانی مجتمع فولاد خراسان در مسیر بدرقه رهبر شهید

فروش ارز به زائرین اربعین حسینی از تاریخ ۲۰ تیرماه حداکثر تا ساعت 
۱۵ روز دوشنبه ۱۲ مرداد ماه به صورت ۲۴ ساعته به ازای هر زائر بالای ۵ 

سال ۲۰۰هزار دینار عراق انجام خواهد شد.
به گزارش روابط عمومی بانک ملی ایران، با توجه به فرا رسیدن ایام اربعین 
حسینی و ضرورت ارائه خدمات شایسته به زائرین محترم حضرت اباعبدالله 
الحس��ین)ع( امکان خرید ارز از روز ش��نبه ۲۰ تیرماه حداکثر به مبلغ ۲۰۰ 
هزار دینار عراق و یک بار در سال با نرخ فروش ارز اسکناس مندرج در سامانه 
ارزی ملی »س��ام« فراهم ش��ده و تا ساعت ۱۵ روز دوشنبه ۱۲ مردادماه نیز 

به صورت ۲۴ ساعته ادامه دارد.
شرط خرید ارز در بله، ثبت نام در سماح است ��

برای خرید ارز، زائران بالای ۵ سال باید اصل کارت ملی و گذرنامه یا برگه 
تردد اربعین معتبر ارائه دهند. همچنین برای خرید ارز اربعین لازم اس��ت 
قبل از مراجعه به پیام‌رسان بله، در سامانه “سماح” ثبت‌نام کرده و بعد از ۲۴ 

ساعت می‌توانید برای خرید ارز به پیام‌رسان بله مراجعه کنید.
متقاضیان می‌بایست ارز موردنیاز را از طریق اپلیکیشن بله خریداری کرده 

و با ارائه مدارک هویتی خود به شعب بانک انتخابی مراجعه کنند.
شایان ذکر است برای دریافت، سرپرست خانواده می‌تواند با ارائه مدارکی 
خ��ود و اعض��ا خانواده  ارز را دریافت کند وحضور اعضای خانواده در ش��عبه 

الزامی نیست.
ارز اربعین با ارز مسافرتی متفاوت است��

نکته قابل‌توجه اینکه دریافت ارز اربعین تأثیری بر س��همیه ارز مسافرتی 
سالانه افراد ندارد و زائران می‌توانند علاوه بر ارز اربعین، برای ارز مسافرتی 

نیز اقدام کنند. 
متقاضیان برای خرید ارز لازم است با مراجعه به بخش خدمات پیام‌رسان 

بله از بخش ارز اربعین اقدام کنند.
خرید ارز در بله با انتخاب گزینه “ارز اربعین"��

براس��اس این گزارش، کاربران پ��س از ورود به بخش خدمات، با انتخاب 
گزینه »ارز اربعین« و بانک موردنظر، مشخصات فردی، میزان ارز )تا سقف 
۲۰۰ هزار دینار(، تاریخ و اس��تان موردنظر را ثبت کرده و پس از پرداخت، 

می‌توانند ارز خود را از شعبه انتخابی دریافت کنند. 
گفتنی است درحال حاضر تنها از طریق پیام رسان بله فروش ارز اربعین 

امکان‌پذیر است.
اسامی شعب منتخب ارز اربعین ��۱۴۰۵

https://units.bmi.ir/fa/?page=1&country=1&spec12=1

فروش ارز به زائرین اربعین حسینی در شعب منتخب بانک ملی ایران آغاز شد 


