
حضور رئیس هیات عامل ایمیدرو در موسسه مطبوعاتی 

ویژه تر از خبرعکس روز

معاون رئیس جمه��ور در امور زنان و خانواده بااش��اره به 
بازدی��د میدانی خ��ود از روند خروج اتب��اع غیرمجاز از مرز 
دوغارون در اس��تان خراس��ان رضوی گفت: مش��کلی برای 
خ��روج اتب��اع غیرمجاز از کش��ور وج��ود ن��دارد و اگر هم 
مس��ئله ای هس��ت، مربوط به کش��ور مقصد و در آن سوی 
مرز ایران است که با رایزنی های انجام شده رفع خواهد شد.
به گزارش روز ش��نبه ایرنا از معاونت ریاست جمهوری در 
ام��ور زنان و خانواده، زهرا بهروزآذر در جریان بازدید از مرز 
دوغارون در جم��ع خبرنگاران افزود: ش��رایط برای حضور 
اتباع غیرمجاز در کش��ور فراهم نیس��ت و این افراد در اوج 

کرامت و احترام، خاک ایران را ترک می کنند.
وی ادامه داد: گزارش های متعددی از همکاران داش��تیم 
که خدمات را در مرز دوغارون به نحو احسن انجام می دهند، 
امروز از نزدیک ش��اهد تلاش ها ب��ودم و از نیروهای ارتش، 
یگان های م��رزی، فرمانداری، نیروی انتظامی، اس��تانداری 
اس��تان  در  فع��ال  تم��ام مجموعه ه��ای  و  و ش��هرداری 
خراس��ان رضوی که به اتباع در حال خروج، خدمت رس��انی 

می کنند، تشکر می کنیم.
معاون رئیس جمهوری در امور زنان و خانواده بااش��اره به 

حضور گس��ترده افراد در مرز به ویژه در ۱۲روزه جنگ که 
میزان خودمعرف بودن مهاجران افزایش یافت، گفت: روند 
کار اکن��ون کاملا عادی اس��ت و مش��کلی در مرز دوغارون 
وجود ندارد، بلکه کشور مقصد )افغانستان( دارای مشکلاتی 
است که باوجود اینها، روند خروج اتباع غیرمجاز با کمترین 

چالش در حال انجام است.
بهروزآذر اف��زود: تلاش دولت این اس��ت که روند خروج 
مهاجران غیرقانونی از کشور با کمترین مشکل و در آرامش 
انجام شود، چراکه بیش از این امکان میزبانی از این افراد را 
نداریم. وی درباره جابه جایی لوازم منزل برخی از مهاجران 
نیز، تصریح کرد: مش��کلی در این زمینه وجود ندارد و افراد 
مطابق قانون می توانند تمامی وسایل خود را از کشور خارج 
کنن��د. معاون رئیس جمهور در امور زن��ان و خانواده درباره 
بازپرداخت پول ودیعه و اجرت مس��کن اتباع از سوی موجر 
نیز خاطرنش��ان کرد: در این زمینه هم هیچ مشکلی وجود 
ندارد، البته تعداد بس��یار محدودی از بروز مش��کل در این 
زمینه گزارش شده است که جای نگرانی ندارد، چراکه اداره 
حقوقی بخش اتباع در خدمت افراد برای پیگیری مطالبات 

براساس قانون و ارائه مدارک و مستندات معتبر است.

اتباع  در اوج کرامت ایران را ترک می کنند

مع��اون اول رئیس جمه��ور با بیان 
اینکه هیچ اختلافی میان دیپلماسی 
و میدان وجود ندارد، تاکید کرد: نظر 
حاکمیت کم��اکان انج��ام مذاکره با 

اقتدار است.
به گزارش ایرنا محمدرضا عارف در 
دیدار با تعدادی از اس��اتید دانش��گاه 
صنعت��ی ش��ریف با تجلی��ل از نقش 

م��ردم در جنگ ۱۲روزه تحمیلی، گف��ت: نقش و حضور مردم در 
دفاع از کش��ور در برابر دش��من موثر واقع شد؛ زیرا راهبرد دشمن 
این بود که پس از حمله به بخش نظامی کشورمان، مردم به میدان 
آمده و علیه نظام اقدام کنند،اما مردم سنگ تمام گذاشته و برنامه 

دشمن را برهم زدند.
معاون اول رئیس جمهور با کم س��ابقه دانستن اجماع ایجادشده 
در طول ۱۲روز جنگ تحمیلی، افزود: انسجام و سرمایه اجتماعی 
تقویت شده است،اما حفظ آن اهمیت زیادی دارد؛ زیرا این شرایط 
می توان��د تغییر کند. در ای��ن ۱۲روز، حتی آن ۵۰درصدی که در 
انتخابات ریاست جمهوری سال گذشته شرکت نکردند، نقش خود 
را در دف��اع از کش��ور ایفا کردند و وظیفه ما این اس��ت که از این 

سرمایه مراقبت کنیم.
عارف ادامه داد: دانش��گاهیان در این شرایط باید به میدان آمده 
و پیش��نهادهای عملی و راهبردی کش��ور برای حفظ این انسجام 
اجتماعی ارائه دهند. دانش��گاه صنعتی ش��ریف ه��م می تواند در 
ای��ن زمینه با برگزاری میزگردهای چالش��ی، کنفرانس، کارگاه یا 
طرح های تحقیقاتی پیشقدم شود تا همه دیدگاه ها و نقاط ضعف و 
قوت بررسی شود. ما همچنین از دستگاه های اجرایی که در دوران 
جنگ مس��ئولیت داشتند، خواسته ایم تا روایت خود از این ۱۲روز 

جنگ را همراه با آسیب شناسی عملکرد بیان کنند.
معاون اول رئیس جمهور بااش��اره به تشکیل کارگروهی با حضور 
اس��اتید دانشگاه برای بررسی چگونگی حفظ سرمایه اجتماعی در 
دفتر معاون اول رئیس جمهور، گفت: دولت در سال گذشته برنامه 
اقتص��اد جنگ را با س��ناریوی کاهش فروش نفت نهایی و تصویب 
ک��رد. در ۱۲روز جن��گ هم، مردم با دول��ت همراهی کردند و جز 
برخی صف ها برای بنزین، مش��کلی جدی ایجاد نش��د. در شرایط 
فعلی هم، باید به مطالبات و حساس��یت های اجتماعی مردم توجه 
ک��رده و با مردم همراه ش��ویم تا مردم، دول��ت را خدمتگزار خود 

دانسته و با دولت همراهی کنند.
ع��ارف در ادامه ب��ا تاکید بر اینک��ه امروز هی��چ اختلافی میان 
میدان و دیپلماس��ی وجود ندارد، خاطرنش��ان کرد: ممکن اس��ت 
اختلاف نظرهایی در فرآیند تصمیم گیری وجود داش��ته باش��د،اما 
وقتی تصمیمی نهایی و تصویب شد، دیگر اختلاف ها پایان می یابد. 
دول��ت با هیچ جریانی در داخ��ل حاکمیت، اختلافی ندارد. اکنون 

نظر حاکمیت کماکان انجام مذاکره با اقتدار است.
مع��اون اول رئیس جمه��ور همچنی��ن گفت: دانش��گاه می تواند 
مسئولیت روایتگری از دوران ۱۲روزه جنگ و بررسی عملکردهای 
اقتص��ادی، اجتماعی و نظامی را برعهده بگیرد و از این مس��یر به 
دولت برای رفع ضعف ها و نارس��ایی ها و حفظ س��رمایه اجتماعی 

کمک کند.
عارف در بخش دیگری از س��خنان خود بااشاره به اینکه دانشگاه 
صنعتی شریف نگاه ملی به مسائل کشور دارد و خدمات ارزشمندی 
برای کشور داشته است، افزود: این دانشگاه طرحی برای استقلال 
و کاهش وابس��تگی به دولت تهیه کند. استقلال دانشگاه صنعتی 
شریف می تواند زمینه مساعدی برای حل مشکلات این دانشگاه از 
جمله در زمینه های مدیریت، منابع مالی، اصلاح ساختار و حقوق 

اعضای هیات علمی فراهم کند. دانش��گاه صنعت شریف همچنین 
باید برنامه راهب��ردی برای فناوری های اولویت دار کش��ور تعیین 
کرده و در این مسیر فعالیت های تحقیقاتی و علمی خود را جدی تر 
دنبال کند. انتظار داریم این دانشگاه در زمینه هوش مصنوعی نیز 

به صورت جدی فعال شود.
مع��اون اول رئیس جمهور با بیان اینکه راهب��رد فناوری نظام از 
اواس��ط دهه 7۰ به بعد، احراز جایگاه نخس��ت فناوری در س��طح 
منطقه آس��یای جنوب غربی بوده اس��ت، تصریح کرد: در برخی از 
فناوری ها همچون نانو، فناوری اطلاعات، فناوری صلح آمیز هسته ای 

و فناوری های نظامی، دستاوردهای خوبی به دست آورده ایم.
وی ادام��ه داد: هم اکن��ون نی��ز درباره هوش مصنوع��ی و امنیت 
س��ایبری از ظرفیت علمی خوبی برخوردار هستیم و ستاد راهبری 
آن تش��کیل شده اس��ت که تقسیم کار مناس��ب میان بخش های 
مرتب��ط در دولت و بخش خصوصی و به ویژه دانش��گاه ها از جمله 

دانشگاه صنعتی شریف انجام خواهد گرفت.
ع��ارف همچنین با بیان اینکه رویک��رد دولت وفاق ملی، زدودن 
فضای امنیتی از محیط دانشگاه است، بیان کرد: این رویکرد باعث 
شده اس��ت که فضای دانشگاه ها نسبت به گذشته تغییر کند. این 
تغییر فضا را در نقش آفرینی دانش��جویان دانشگاه صنعتی شریف 
در مراس��م تشییع شهدای اقتدار مشاهده کردیم که بازتاب خوبی 

داشت.
گفتنی اس��ت، در این نشست برخی مش��کلات دانشگاه صنعتی 
ش��ریف از سوی اساتید این دانشگاه مطرح شد و تبادل  نظر درباره 
ح��ل ای��ن مش��کلات از جمله بودجه دانش��گاه و حق��وق اعضای 
هیات علم��ی، لزوم برآورده ش��دن انتظارات اعض��ای هیات علمی 
دانش��گاه از دولت، اهمیت افزای��ش کارآمدی در بخش پژوهش و 

آموزش حل مشکل هیات جذب اساتید انجام گرفت.

وزیر خارجه ایران ب��ا بیان اینکه »همکاری ما با 
آژانس متوقف نشده و شکل جدیدی به خود گرفته 
است«، استفاده اروپا از اسنپ بک را به معنای پایان 
یافتن نقش آنها در موضوع هسته ای ایران دانست 
و تاکی��د کرد: اگ��ر مذاکراتی ش��کل بگیرد، فقط 

درباره موضوع هسته ای خواهد بود.
به گزارش ایسنا، س��یدعباس عراقچی بعدازظهر 
ش��نبه در نشس��ت با س��فرا و کارداران و روسای 
نمایندگی ه��ای خارجی در تهران گف��ت: از همه 
کش��ورهایی که تجاوز آش��کار رژیم صهیونسیتی و 
امری��کا به ایران را محک��وم کرده و با دولت و ملت 

ایران ابزار همدردی کردند، تشکر می کنم.
و  امری��کا  تج��اوز  گف��ت:  ادام��ه  در  وی 
رژیم صهیونیستی به ایران، خلاف حقوق بین الملل 
ب��ود و اینکه تعدادی از کش��ورها ای��ن تجاوزها را 

محکوم نکردند، جای تاسف دارد.
وزی��ر امور خارج��ه اف��زود: حدود ۱۲۰کش��ور 
تج��اوز رژیم صهیونس��یتی و امری��کا به ای��ران را 
محک��وم کردند. عراقچی با بیان اینکه »متاس��فانه 
ش��ورای امنیت این تجاوز را محکوم نکرد«، گفت: 
ش��ورای حکام نیز حاضر نش��د که ای��ن تجاوزها 
را محک��وم کن��د. در ای��ن حم��لات تاسیس��ات 
هس��ته ای ایران آس��یب دید،اما آس��یب بیش��تر 
 متوج��ه معاهده منع اش��اعه و حق��وق بین الملل 

شد.
همکاری�ما�با�آژانس�متوقف�نشده�است��

وی ب��ا بیان اینکه »ایران عض��و متعهد ان پی تی 
ب��وده و با آژانس همکاری داش��ته اس��ت«، گفت: 
هم��کاری ما با آژانس متوقف نش��ده، فقط ش��کل 
جدیدی به خود گرفته اس��ت. از این به بعد ارتباط 
با آژانس از طریق شورای عالی امنیت ملی مدیریت 

می شود.
وزیر امور خارج��ه در همین ارتباط تصریح کرد: 
تقاضای آژانس ب��رای ادامه همکاری با ایران مورد 
به مورد توس��ط ش��ورای عالی امنیت ملی بررسی 

می ش��ود و ب��ا در نظر گرفتن ایمن��ی و امنیت در 
ارتباط با آن تصمیم گیری می شود.

توجه�به�امنیت�برای�نزدیکی�بازرسان�به���
مراکز�هسته�ای�آسیب�دیده

عراقچ��ی ادام��ه داد: این یک واقعیت اس��ت که 
تاسیس��ات هس��ته ای ما موردحمل��ه نظامی قرار 
گرفته و نزدیکی به این مراکز در حال  حاضر دارای 
خطراتی است؛ از جمله اش��اعه مواد رادیواکتیو یا 
انفجارات مهم��ات باقیمانده از جنگ و برای اینکه 
بازرسان به این مراکز نزدیک شوند، موضوع امنیت 

و ایمنی برای ما موردتوجه است.
وی ادامه داد: همکاری ما با آژانس قطع نش��ده و 

شکل و مسیر جدیدی به خود گرفته است.
وزی��ر امور خارج��ه جمهوری اس��لامی ایران در 
بخش دیگ��ری از صحبت های خ��ود تصریح کرد: 
هیچ راهی جز بازگشت به دیپلماسی و یک راه حل 
مذاکره شده و توافق شده وجود ندارد و جنگ اخیر 

این موضوع را بیش از پیش ثابت کرد.
عراقچ��ی ادامه داد: ایران کم��اکان آمادگی دارد 
که از مسیر دیپلماسی این اطمینان را ایجاد کند، 

البته قب��ل از آن باید طرف های مقابل در ما ایجاد 
اطمینان کنند که خواهان دیپلماس��ی هستند، نه 
اینکه دیپلماسی پوششی برای اهداف و مقاصدشان 

باشد.
اس�تفاده�از�اس�نپ�بک�یعن�ی�پایان�نقش���

اروپا�در�موضوع�هسته�ای
وی ب��ا بی��ان اینکه »م��ا در جری��ان مذاکرات 
ب��ا امریکا، با 3 کش��ور اروپایی )آلمان، فرانس��ه و 
انگلی��س( نیز در رایزنی و تعام��ل بودیم«، گفت: 
آنه��ا می توانند در دیپلماس��ی نق��ش ایفا کنند، 
اش��تباه بزرگی که 3 کش��ور اروپای��ی دارند، این 
اس��ت که فک��ر می کنن��د ابزار اس��نپ بک که در 
دست آنهاست، به آنها قدرت بازیگری در موضوع 
هس��ته ای ایران را می دهد، در حالی که این یک 
برداشت اش��تباه است و اگر این کشورها به  سمت 
اس��تفاده از اس��نپ بک بروند، حل موضوع پرونده 
هس��ته ای ایران را پیچیده تر و س��خت تر می کند؛ 
اش��تباهی را ک��ه امریکایی ه��ا با رفتن به س��مت 
گزین��ه نظامی انجام دادند، اروپایی ها با اس��تفاده 
از اس��نپ بک انجام می دهند و این مس��ائل باعث 

 می ش��ود ک��ه مذاک��ره و دیپلماس��ی س��خت تر 
ش��ود. این دیپلمات عالی رتبه جمهوری اسلامی 
ایران تاکید کرد: اس��تفاده از اس��نپ بک به معنای 
پایان یافتن نقش اروپا در موضوع هس��ته ای ایران 

است.
ض�رورت�احترام�به�حق�غنی�س�ازی�در���

هر�مذاکره�ای
وزیر امور خارجه جمهوری اس��لامی ایران ادامه 
داد: تاکی��د می کنی��م در ه��ر راه ح��ل مذاکراتی 
و مذاکره ش��ده، حقوق م��ردم ای��ران در موضوع 
هسته ای از جمله حق غنی سازی باید مورداحترام 
ق��رار بگیرد، غنی س��ازی از دس��تاوردهای بزرگ 
علمی دانش��مندان ایران است. ما این دستاورد را 
پاس خواهیم داش��ت. برای حفظ این دس��تاورد، 
فش��ارهای زیادی علیه ایران انجام گرفت و جنگ 

اخیر به ما تحمیل شد.
توانمندی�های�نظامی�مان�موضوع�هیچ���

مذاکره�ای�نخواهد�بود
عراقچی ادام��ه داد: ای��ران توانمندهای خود را 
به وی��ژه توانمندی نظامی اش را در هر ش��رایطی 
حفظ می کن��د و در جنگ اخی��ر به خوبی قدرت 
نظامی خود را نش��ان داد و این توانمندی موضوع 

هیچ مذاکره ای نخواهد بود.
خیان�ت�امریکایی�ها�به�دیپلماس�ی�و�میز���

مذاکره
وی خطاب به حضار خاطرنشان کرد: همان طور 
ک��ه می دانی��د، م��ا در ح��ال مذاک��ره بودیم که 
اس��رائیل با هماهنگی امریکا ب��ه ایران حمله کرد 
و در مرحله بعد خود امریکا، مس��تقیما تاسیسات 
هسته ای ایران را موردهدف قرار داد، امریکایی ها 
به دیپلماس��ی و میز مذاک��ره خیانت کردند و اگر 
اکنون به دنبال از سرگیری مذاکرات هستند، باید 
این اطمینان حاصل ش��ود که دوباره چنین کاری 
انجام نخواهد گرفت و ما ش��اهد این گونه اقدامات 

از سوی آنها نخواهیم بود.

معاون اول رئیس جمهوری در جمعی از اساتید دانشگاه صنعتی شریف:

هیچ اختلافی میان میدان و دیپلماسی وجود ندارد

وزیر امور خارجه:

راهی جز بازگشت به دیپلماسی نیست

له
مقا

سر

تجارت2 صنعت
خبر یکشنبه 

22 تیر 1404  
17 محرم 1447
13 ژوئیه 2025
 شماره 2848

پیاپی 4166

 کیفیت
 در خدمت مشتری

شهرام شیرکوند 
پژوهشگر و مشاور صنعت

توج��ه به ارتق��ای کیفیت تولی��د، یک رویک��رد حیاتی برای 
توس��عه صنعت اس��ت. تولید باکیفیت در صنایع به منزله ارتقای 
جایگاه رقابتی محصول و خدمت اس��ت. این امر موجب توس��عه 
ص��ادرات، ج��ذب س��رمایه گذاری خارجی و اش��تغال پایدار نیز 
می ش��ود. محصول یا خدمت، با ویژگی ه��ای خاصی که موجب 
تمایز نس��بت به سایر محصولات و خدمات است، می تواند تجربه 
مثبت و به یادماندنی را برای مشتری ایجاد کند. امروزه بنگاه های 
تولیدی و سازمان های اقتصادی در راستای توسعه برند و ارتقای 
جایگاه اجتماعی می بایس��ت با تولی��د و ارائه کالاهای مرغوب و 
خدم��ات رضایت بخ��ش، خود را به مش��تریان معرفی کنند. اگر 
جایگاه، نقش و کارکرد مشتری در فرهنگ یک جامعه به درستی 
تعریف و تبیین شده باشد وخدمت به مشتری به عنوان یک ارزش 
ش��ناخته شود، س��ازمان ها در جایگاه اصلی خود قرار می گیرند، 
به طوری که هر س��ازمان، خدماتی باکیفیت و باارزش به مشتری 
ارائه داده اس��ت و از خدمات ارزش��مند دیگر سازمان ها بهره مند 
می ش��ود و در نهایت رضایت، خرس��ندی و وفاداری مش��تری را 
فراهم می کند. یکی از مهم ترین دلایلی که سبب توسعه صنعتی 
در کش��ورهای پیش��رفته و بقا و دوام حضور بنگاه های اقتصادی 
ش��ده و رقابت پذیری را در بازار جهانی تضمین می کند، کیفیت 
کالاهای تولیدی است. با گسترش تجارت جهانی، تغییرات سریع 
در الگ��وی مصرف و تقاضا و انقلاب در فناوری اطلاعات، در دهه 
اخی��ر مفهوم رقابت پذیری از اهمیت بیش��تری برخوردار ش��د و 
وجود فضای رقابتی در بین بنگاه ها برای کسب سهم بازار بیشتر 
و تلاش مشتریان برای رسیدن به رضایتمندی بیشتر موجب شده 
اس��ت که بنگاه ها در پی کسب موقعیت بهتر در بازارهای رقابتی 
فعلی باش��ند و از سویی مشتریان به  دنبال یافتن تامین کنندگان 

کالاها و خدمات مرغوب و باکیفیت هستند.
صنعت هر کش��ور در توسعه، رفاه، وضعیت اقتصادی و آسایش 
در جامعه نقش مهمی ایفا می کند. کشورهای توسعه یافته، صنایع 
داخلی خود را به سطحی رسانده اند که با صادرات محصولات خود 
به س��ایر کشورها تولید را افزایش داده و درصد بالایی از اشتغال، 
درآمد و ارزش افزوده کشورش��ان را به آن تخصیص دهند. رش��د 
صنایع داخلی از هر حیث به نفع سهامداران و ذی نفعان هر صنعت 
خواهد بود، زیرا علاوه بر ایجاد اش��تغال و توس��عه رفاه اجتماعی 
موجب رش��د تولید محصولات کیفی تر می شود. کیفیت و بهبود 
آن موضوع حیاتی در هر سازمان و بنگاه است. برخی کارشناسان 
کیفی��ت را تنها انطباق با ضوابط از پیش تعیین ش��ده می دانند، 
به عبارتی در مواقعی کیفیت مترادف استاندارد تلقی می شود، در 
حالی که کیفیت مفهومی وس��یع تر داشته و به معنی پاسخگویی 
به درخواست های منطقی مشتریان است. دمینگ و باوم کیفیت 
را این طور تعریف می کنند: »کیفیت مفهوم دلیلی است که تمام 
بخش های سازمان نسبت به آن متعهد هستند و هدف آن افزایش 
کارآیی کل مجموعه اس��ت، به نحوی که مانع پدید آمدن حداقل 
هزینه برای سازمان است که منجر به افزایش رضایت می شود.«

کیفی��ت هیچ معن��ا و مفهومی جز آنچه مش��تری می خواهد، 
ن��دارد. به عب��ارت دیگر، یک کالا یا ی��ک خدمت زمانی باکیفیت 
اس��ت که با نیازهای مشتری منطبق باشد. کیفیت باید با عنوان 
انطباق محصول با درخواس��ت مش��تری تعریف ش��ود. سازمان 
اس��تانداردهای بین المللی، کیفی��ت را این گونه تعریف می کند: 
»تمامیت ویژگی ها و خصوصیات محصول یا خدمات که توانایی 
برآورده کردن نیازهای مشتری را دارد.« چالش بیشتر موسسات 
تولیدی و خدماتی هنگام مواجهه با تنزل کیفیت کالا و خدمات 
آن موسسات، یافتن علل کاهش کیفیت و خدمات این سازمان ها 

است.
کارشناسان معمولا دلایل پایین بودن کیفیت کالا و خدمات را 
در احتمال سوء مدیریت، عدم برنامه ریزی مناسب و کم توجهی به 
وظیفه کنترل کیفیت می دانند. نخس��تین مسئول حفظ کیفیت 
محصول یا خدمات، مدیر آن موسس��ه تولیدی یا خدماتی است، 
زیرا مدیران باید مراحل پیشرفت کار را در تمامی رده های شغلی 
در سیستم خود کنترل کنند. این مدیر است که تقدم و تاخرها را 
مشخص می کند و به کارمندان نشان می دهد چه اقدامی از همه 
مهم تر اس��ت. البته همه کارکنان هم، باید خط مشی تعیین شده 
از طرف مدیر را بپذیرند و تابع مقررات وی باش��ند، بنابراین این 
پرسش مطرح می شود که یک مدیر خوب چگونه باید بر محیط 
کار نظارت کند تا بتواند بالاترین میزان کیفیت را برای تولیدات 
کس��ب کند. نخس��تین نکته این اس��ت که اولویت مدیر کیفیت 
این باش��د ک��ه هرگز درباره برنامه های زمان��ی فاکتور کیفیت را 
فراموش نکند و اولویت بندی بودجه را بدون در نظر گرفتن هزینه 
افزایش کیفیت بررسی نکند. همچنین میزان بودجه برنامه های 
مختلف کارخانه یا شرکت خود را بدون بررسی کیفیت آن موارد، 

موردسنجش قرار ندهد.
مشتری مداری در عرصه کسب وکار و تجارت مقوله ای دووجهی 
اس��ت که برمبنای شاخص های کمی و کیفی تعریف و سپس بر 
همین مبنا س��نجیده می شود و رویکرد اصلی آن تاکید بر اصول 
و روش هایی اس��ت که 3 ش��اخص را تامین کند. این شاخص ها 

عبارتند از:
 )الف( شاخص تامین مداوم و هماهنگ با تغییرات محصول و 

خدمات موردنیاز مشتری،
 )ب( شاخص خلق ارزش جدید برای مشتری

)ج( جلب رضایت مش��تری با اس��تفاده از ابزارها و ش��یوه های 
مختلف ارائه خدمات نوآورانه و خلاقانه در بخش بازاریابی، فروش 

و خدمات پس از فروش.
نکت��ه پایان��ی اینک��ه، کیفیت نق��ش راهب��ردی در بازاریابی 
دارد. بنابرای��ن هم��ه جنبه های بازاریاب��ی، از کیفیت محصول تا 
 Customer( کیفیت خدمات پس از فروش و تجربه مش��تری
Experience( بای��د موردتوج��ه بنگاه ه��ای اقتص��ادی ق��رار 
گیرد، همچنین اهمیت رضایت مش��تری می بایس��ت در جامعه 
فرهنگ سازی شود و تولید و ارائه محصولات و خدمات باکیفیت 
به عنوان یک ارزش برای ارتقا و تقویت برند شرکت های تولیدی و 
سازمان های اقتصادی مطرح باشد تا موجب توسعه بازار و رضایت 

و وفاداری مشتری شود.


