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تجارت صنعت
انرژی

ش�بکه برق ایران به‌عنوان یکی از گسترده‌ترین ش�بکه‌های به‌هم‌پیوسته منطقه، با بیش از یک میلیون کیلومتر خطوط 
انتقال و توزیع، س�تون فقرات پایداری انرژی کش�ور به‌شمار می‌رود. ویژگی چندمس�یره بودن تأمین برق از نیروگاه‌های 
مختلف، این امکان را فراهم کرده که در صورت بروز حادثه یا خروج بخش�ی از ظرفیت تولید، ش�بکه با کمترین اختلال به 
کار خود ادامه دهد. امس�ال نیز در حالی به اس�تقبال فصل گرم می‌رویم که هم ش�رایط آب‌وهوایی نسبت به سال گذشته 
مساعدتر بوده و هم آمارها از کاهش مصرف برق حکایت دارد؛ موضوعی که نویدبخش مدیریت بهتر تقاضا و آمادگی بیشتر 

شبکه است. با این حال، تجربه نشان داده عبور موفق از اوج بار تابستان تنها با اتکا به ظرفیت تولید ممکن نیست. 

مگاپروژه‌ها ناجی
 خاموشی تابستان

نباید فراموش کرد که کش��ور در ش��رایط خاص به س��ر می‌برد و همچنان 
موضوع ناپایداری انرژی وجود دارد، اما به گفته مس��ئولان صنعت برق کشور 
ب��ا اجرای ۱۴ مگاپروژه که برای مهار ناترازی برق تعریف ش��ده‌اند، درصورت 
مس��اعد بودن ش��رایط، امس��ال تابس��تان ناترازی کمتری خواهیم داشت. به 
گزارش ایس��نا، ش��بکه برق ایران یکی از گس��ترده و پهناورترین شبکه‌های 
به‌هم‌پیوسته در منطقه است که بیش از یک میلیون کیلومتر طول دارد و در 
اغلب مناطق کش��ور، تأمین برق از چند مس��یر و چند نیروگاه انجام می‌شود. 
این ویژگی موجب ش��ده در صورت بروز حادثه در یک خط یا نیروگاه، امکان 
جبران کسری برق از مسیرهای دیگر فراهم باشد و پایداری شبکه حفظ شود.

امسال در وضعیت آب و هوا نیز شرایط مساعدتری را نسبت به سال گذشته 
شاهد بودیم که باعث شده میزان مصرف برق در مقایسه با مدت مشابه سال 
گذش��ته کمتر باشد. بیش��ینه تقاضای مصرف برق کشور در هفته سوم سال 
۱۴۰۵ در روز پنجش��نبه )بیس��تم فروردین ماه( به ۳۸۷۵۵ مگاوات رس��ید. 
این در حالی اس��ت که میزان مصرف برق در مدت مشابه سال قبل، ۴۹۸۱۷ 
مگاوات بوده که نشان‌دهنده کاهش ۲۲ درصدی مصرف برق در کشور است. 
برنامه‌ریزی برای تامین برق روزهای اوج مصرف تابس��تان کشور از ماه‌ها قبل 
آغاز شده و مگاپروژه‌هایی برای تامین برق تابستان که در وزارت نیرو طراحی 

شده از مدت‌ها قبل در مسیر اجرا قرار گرفته‌اند.
اکن��ون این امیدواری وجود دارد که با اجرای مگاپروژه‌های مذکور ش��رایط 
تامی��ن برق در وضعیت پایدارت��ری قرار گیرد که البته ممکن اس��ت اجرای 
برخ��ی طرح‌ها به‌دلیل پیش آمدن ش��رایط جنگی با تاخیر مواجه ش��ود و یا 

میسر نباشد.
ام��ا اجرای این ۱۴ مگاپروژه صنعت برق چط��ور در حوزه مدیریت مصرف 
کمک‌رس��ان خواهد بود؟ ه��دف اصلی این برنامه‌ها این‌گونه اعلام ش��ده که 
فرآین��د مدیریت مصرف به‌صورت دقیق، منظم و با پایش مس��تمر در تمامی 
ش��رکت‌های زیرمجموعه صنعت برق به‌ویژه ش��رکت‌های توزیع اجرا شود تا 

بتوان در زمان اوج مصرف، تأمین برق کشور را بدون اختلال انجام داد.
بر این اس��اس نخستین گام در این طرح مربوط به صنایع بزرگ و انرژی‌بر 
اس��ت؛ به این ش��کل که صنایع فولادی، پتروشیمی، س��یمان و سایر صنایع 
انرژی‌بر موظف‌اند برق مازاد بر س��قف تعیین‌ش��ده خ��ود را از طریق تابلوی 
ب��رق آزاد، تابلوی برق س��بز ی��ا گواهی صرفه‌جویی ان��رژی تأمین کنند. این 
س��ازوکار علاوه بر تأمین برق موردنیاز صنایع، امکان بازگش��ت سرمایه برای 

تولیدکنندگان برق را نیز فراهم می‌کند.
اجرای برنامه مدیریت مصرف در بخش صنایع متوسط هم این‌گونه خواهد 
بود که ش��هرک‌های صنعتی و صنایع خارج از ش��هرک‌ها ب��ا جابه‌جایی روز 
تعطیل خود از جمعه به یکی از روزهای عادی هفته، در طرح مدیریت مصرف 
مش��ارکت می‌کنند؛ اقدامی که به حفظ س��طح تولید و در عین حال کاهش 

فشار بر شبکه در ساعات اوج مصرف کمک می‌کند. 
درباره بخش کش��اورزی هم براس��اس برنامه‌ریزی انجام شده، برق چاه‌های 
کشاورزی که براس��اس پروانه بهره‌برداری برق دریافت می‌کنند و کشاورزانی 
که در پنج ساعت مدیریت مصرف همکاری کنند، طبق مصوبه هیأت وزیران 

از برق رایگان در همان روز بهره‌مند خواهند شد.
برنامه‌های مدیریت مصرف برق در دستگاه‌های اداری نیز به این شکل است 
که با وجود مصوبه هیأت وزیران برای تغییر س��اعات کاری از ۱۵ خرداد، در 
شرایط فعلی ساعات کار ادارات همچنان از ۸ تا ۱۴ باقی می‌ماند. با این حال 
دستگاه‌ها موظف‌اند از ساعت ۱۳ وسایل سرمایشی را خاموش کرده و مصرف 
برق خود را نسبت به ساعات اداری ۷۰ درصد کاهش دهند همچنین رعایت 
دمای ۲۵ درجه برای سیس��تم‌های سرمایش��ی در ادارات، بانک‌ها و نهادهای 

عمومی الزامی است. 
اصناف و واحدهای تجاری نیز براس��اس برنامه‌های تعیین‌ش��ده با همکاری 
اس��تانداری‌ها باید نس��بت به تنظیم دمای محیط و استفاده از مولدهای برق 
در ساعات اوج مصرف اقدام کنند و فروشگاه‌های بزرگ و مراکز خرید نیز در 

زم��ان اوج بار، مولدهای خود را وارد مدار کنند. اجرای هماهنگ این برنامه‌ها 
می‌تواند نقش مهمی در پایداری شبکه برق و عبور موفق از دوره اوج مصرف 

در کشور داشته باشد. 
برای مش��ترکان خانگی با مصرف برق کمتر از س��طح مجاز که حداقل ۱۰ 
درصد مصرفش��ان را کاهش دهند هم پاداش وی��ژه تا ۳۰ درصد بهای انرژی 
قبض تعلق خواهد گرفت. تعرفه برق مشترکان خانگی با مصرف برق بیش از 
الگو، نیز به صورت پلکانی افزایشی خواهد بود و برای مشترکانی که از ژنراتور 

استفاده کنند هم پاداش نقدی در نظر گرفته شده است.
 همچنی��ن افزایش ۳ هزار مگاواتی ظرفیت نیروگاه‌های حرارتی و توس��عه 
انرژی‌ه��ای تجدیدپذیر از جمله پروژه‌های مدنظر اس��ت؛ به‌طوری‌که تاکنون 
۴۵۰۰ م��گاوات ظرفی��ت تجدیدپذیر به ش��بکه افزوده ش��ده و هدف‌گذاری 

رسیدن به ۷ هزار مگاوات تا اوج بار تابستان است.
طبق اعلام، بیش از ۷۵ درصد مشترکان برق زیر الگوی مصرف قرار دارند و 
از قبوض یارانه‌ای بهره‌مند هستند، اما مشترکانی که از ابتدای خرداد تا پایان 
ش��هریور مصرف خود را حداقل ۱۰ درصد کاهش دهند، مش��مول ۳۰ درصد 

تخفیف در بهای برق خواهند شد.
نصب نیروگاه خورش��یدی تا ظرفیت ۵ کیلووات، ۲۰ درصد تخفیف و نصب 
نیروگاه خورشیدی همراه با سامانه ذخیره‌ساز تا پایان سال، ۳۰ درصد تخفیف 
به همراه خواهد داش��ت که س��قف مجموع این مش��وق‌ها برای هر مشترک 

حداکثر ۳۰ درصد در نظر گرفته شده است.
در راس��تای مدیریت بهینه مص��رف، نصب ۷ میلیون کنتور هوش��مند در 
دس��تور کار قرار گرفته و پویش‌های متعددی نیز برای فرهنگ‌س��ازی در این 

زمینه اجرا شده است. 
۱۴ مگاپروژه مذکور در س��ه مح��ور اصلی دنبال می‌ش��ود؛ افزایش تولید، 
افزایش ظرفیت و بهینه‌س��ازی خطوط و ش��بکه انتقال و توزیع و مدیریت و 
بهینه‌س��ازی مصرفکه در حوزه نیروگاه‌های حرارتی، سه هزار مگاوات ظرفیت 

جدید اضافه خواهد شد. در بخش نیروگاه‌های تجدیدپذیر، به‌ویژه خورشیدی، 
درحال‌حاضر بیش از ۴۵۰۰ مگاوات نیروگاه خورش��یدی داریم و این عدد در 
حال افزایش است. هم‌زمان، تعمیرات نیروگاه‌ها و پست‌ها و بهینه‌سازی شبکه 

برای رفع محدودیت‌های تبادل و انتقال برق در حال انجام است.
 BLDC ام��ا تعویض موتورهای کولرهای معمول��ی با موتورهای کم‌مصرف
هم یکی از اقدامات پیش‌بینی‌شده در قالب ۱۴ مگاپروژه برای مدیریت بار در 
فصول گرم سال است؛ هر ساله حدود ۳۰ تا ۳۵ درصد برق مصرفی در فصول 
گرم سال ناشی از بار سرمایشی است و با اجرای این طرح، بخش عمده‌ای از 

این مصارف کاهش خواهد یافت. 

سخن پایانی
مجموعه اقداماتی که برای تابس��تان پیش‌رو تدارک دیده شده، 
نش��ان می‌دهد رویکرد مدیریت انرژی در کشور از تمرکز صرف بر 
تولید، به س��مت ترکیبی از افزایش ظرفیت و اصلاح الگوی مصرف 
حرکت کرده اس��ت. افزایش ۳ ه��زار مگاواتی ظرفیت نیروگاه‌های 
حرارتی، توسعه نیروگاه‌های تجدیدپذیر تا سقف هدف‌گذاری‌شده، 
ال��زام صنایع بزرگ ب��ه تأمین برق مازاد از بازارهای تعریف‌ش��ده، 
جابه‌جایی روز تعطیل صنایع متوسط، مشوق‌های بخش کشاورزی، 
کنترل مصرف ادارات و ارائه پاداش به مشترکان خانگی کم‌مصرف، 
همگی اجزای یک پازل واحد برای حفظ پایداری ش��بکه هستند. 
ب��ا توجه به اینکه بیش از ۷۵ درصد مش��ترکان زیر الگوی مصرف 
ق��رار دارند، تداوم همکاری مردم می‌تواند نقش تعیین‌کننده‌ای در 
عبور بدون تنش از اوج بار ایفا کند. مش��وق‌هایی نظیر تخفیف‌های 
پلکان��ی، پ��اداش صرفه‌جوی��ی و حمای��ت از نص��ب نیروگاه‌های 
خورشیدی خانگی نیز گامی در جهت مردمی‌سازی مدیریت انرژی 

است. 

در دنی��ای رقابتی ام��روز، صنعت بیمه بیش از ه��ر زمان دیگری 
نیازمند اعتمادس��ازی، اقن��اع افکار عمومی و حف��ظ ارتباط مؤثر با 
بیمه‌گزاران اس��ت. در این میان، روابط عمومی به‌عنوان پل ارتباطی 
میان ش��رکت‌های بیم��ه و مخاطبان، نقش��ی اساس��ی در افزایش 
رضایتمن��دی بیمه‌گ��زاران ایفا می‌کن��د. روابط عموم��ی نوین تنها 
به اطلاع‌رس��انی محدود نمی‌ش��ود، بلکه با مدیری��ت افکار عمومی، 
پاسخگویی ش��فاف و ایجاد تصویر مثبت از سازمان، زمینه وفاداری 

مشتریان را فراهم می‌سازد.
ادوارد برنی��ز »Edward Bernays« ، ک��ه از او ب��ه ‌عنوان پدر 
رواب��ط عمومی نوین یاد می‌ش��ود، در نظریه »مهندس��ی رضایت« 
ب��ر اهمیت هدایت افکار عمومی و جل��ب اعتماد مخاطبان از طریق 

ارتباطات هدفمند تأکید دارد.
از دی��دگاه او، اف��کار، نگرش‌ها و رفتار م��ردم را می‌توان از طریق 
رس��انه‌ها، تبلیغات و پیام‌های برنامه‌ریزی‌شده هدایت کرد. در واقع 
رس��انه‌ها تنها ابزار انتقال پیام نیستند، بلکه در شکل‌دهی سلیقه و 

تصمیم‌گیری مخاطبان نیز نقش مهمی دارند. 
 Media( »ای��ن فراین��د ک��ه از آن با عن��وان »نف��وذ رس��انه‌ای
Intrusion( یاد می‌ش��ود، موجب شکل‌گیری نوعی ذائقه رسانه‌ای 
در جامعه می‌شود؛ به‌گونه‌ای که مخاطبان تحت تأثیر جریان مستمر 
اطلاعات و محتوا، نگرش مثبت یا منفی نس��بت به یک س��ازمان یا 

خدمت پیدا می‌کنند.
در صنع��ت بیمه، این نظریه زمانی اهمیت بیش��تری پیدا می‌کند 
که ش��رکت‌های بیمه با ش��ناخت نیازها و دغدغه‌های بیمه‌گزاران، 
خدمات خود را متناس��ب ب��ا انتظارات آنان ارائ��ه دهند و از طریق 
ارتباطات حرفه‌ای، حس اعتماد و اطمینان را در جامعه تقویت کنند. 
رواب��ط عمومی‌ها با بهره‌گیری از ابزارهای نوین ارتباطی می‌توانند 

نقش مؤثری در تحقق این »مهندسی رضایت« ایفا کنند. 
ام��روزه ش��بکه‌های اجتماعی، س��امانه‌های پاس��خگویی آنلاین، 

اپلیکیشن‌های موبایلی، پیام‌رس��ان‌ها و رسانه‌های دیجیتال، امکان 
ارتباط دوسویه و سریع با بیمه‌گزاران را فراهم کرده‌اند.

اس��تفاده از این ابزارها باعث می‌شود مشتریان در کوتاه‌ترین زمان 
ممکن به اطلاعات مورد نیاز دسترسی داشته باشند، مشکلات خود 
را مط��رح کنند و پاس��خ مناس��ب دریافت نماین��د. همچنین تولید 
محتوای آموزشی و اطلاع‌رسانی شفاف درباره خدمات بیمه‌ای، نحوه 
پرداخت خسارت و حقوق بیمه‌گزاران، می‌تواند بسیاری از ابهامات و 

نارضایتی‌ها را کاهش دهد. 
رواب��ط عمومی حرف��ه‌ای با مدیریت صحیح ارتباطات در ش��رایط 
بحران، پاس��خگویی مس��ئولانه و حف��ظ صداقت رس��انه‌ای، اعتماد 
عموم��ی را تقوی��ت کرده و س��رمایه اجتماعی ش��رکت‌های بیمه را 

افزایش می‌دهد.
در نهای��ت می‌توان گفت که روابط عموم��ی در صنعت بیمه، تنها 
یک واحد اطلاع رس��انی نیس��ت، بلکه ابزاری راهبردی برای ایجاد 

رضایت، اعتماد و وفاداری بیمه‌گزاران به شمار می‌رود. 
بهره‌گیری از نظریه »مهندس��ی رضایت -ادوارد برنیز« و استفاده 
هوشمندانه از فناوری‌های نوین ارتباطی، می‌تواند شرکت‌های بیمه 

را در مسیر مشتری‌مداری و موفقیت پایدار یاری رساند.

نقش روابط عمومی‌ها در تقویت رضایتمندی بیمه‌گزاران


