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حـــاشـــیــه خبر ...

یک کارشناس صنعت خودرو با تاکید بر اینکه ارتقای 
کیفیت در گرو ش��کل‌گیری رقابت واقعی در بازار است، 
گفت: خودروس��ازان تا زمانی که احساس حضور رقیب 
جدی نداش��ته باش��ند، انگیزه و الزام کافی برای بهبود 

کیفیت محصولات خود نخواهند داشت.

قائم مقام وزیر صمت گفت:در ایام اخیر 
هیچ کمبودی در بازار نداشتیم و قیمت‌ها 
نیز روندی بسیار ثابت و معقول داشته‌اند.

قیمت قهوه در ایران طی چند ماه اخیر حدود 
۲.۵ براب��ر افزایش یافته؛ رش��دی که با نرخ ارز و 

قیمت جهانی همخوانی ندارد.

پس از اظهارات قائم‌مقام وزیر صمت درباره بررس��ی 
دوباره قیمت خودرو، گمانه‌زنی‌هایی درباره احتمال لغو 

افزایش قیمت محصولات ایران‌خودرو مطرح شد.
س��ازمان حمای��ت: قیمت‌ه��ای جدی��د ایران‌خودرو 

همچنان معتبر است. 

رئیس اتحادیه بارفروش��ان گفت: با توجه 
به نوسان نرخ ارز، صادرات محصولات باغی 
جذابیت دارد که همین امر منجر به نوسان 

قیمت در بازار شده است.

 شاکی‌زاده: 
حرف تازه‌ای هم نیس��ت، فقط دردش کهنه 
شده. وقتی تولیدکننده مطمئن باشد مشتری 
ناچار دارد، رقیب جدی هم پش��ت در نیست، 
طبیعی است که کیفیت برایش تبدیل شود به 
گزین��ه‌ی تزئینی، نه ض��رورت حیاتی. در بازار 
رقابتی اگر بد بس��ازی، مش��تری می‌رود سراغ 
یکی بهتر؛ اینجا اما خیلی وقت‌ها مشتری اول 
باید دعا کند اصلا بتواند بخرد، بعد تازه امیدوار 
باش��د چیزی که تحوی��ل می‌گیرد، با قیمتش 

قهر نباشد.
مشکل دقیقا همین احساس بی‌رقیبی است. 
وقتی ب��ازار با محدودیت، تعرفه، بروکراس��ی، 
ممنوعیت و انحصار نیمه‌رسمی بسته می‌شود، 
خودروس��از داخلی هم پیام را واضح می‌گیرد: 
نه لازم است خیلی بدوی،  نه لازم است خیلی 
بهتر شوی، چون خریدار انتخاب زیادی ندارد. 
خلاصه اینکه کیفیت با بخش��نامه و شعار بالا 

نمی‌رود با ترس از عقب ماندن بالا می‌رود. 

 شاکی‌زاده: 
خ��ب اگر این بازار ثابت و معقول همان 
بازاری است که مردم هر روز در آن خرید 
می‌کنند، پس احتمالا ما و مسئولان از دو 
سیاره متفاوت خرید می‌کنیم. چون مردم 
وقتی وارد مغازه و فروش��گاه می‌ش��وند، 
با معقول طرف نیس��تند ب��ا این واقعیت 
طرف‌ان��د که هر ب��ار باید حس��اب کنند 
کدام قلم را بردارن��د و کدام را برگردانند 
س��ر جایش. در این اقتصاد قیمت‌ها شاید 
روی کاغ��ذ ثابت باش��ند ام��ا برای جیب 
م��ردم همان ثبات هم گاهی ش��بیه میخ 
شدن گرانی در بالاترین نقطه است. یعنی 
لازم نیست هر روز جهش کند تا فشارش 
حس شود کافی است همان بالا بماند. از 
آن طرف کمبود نداریم هم جمله‌ای است 
ک��ه مردم با احتیاط می‌ش��نوند. چون در 
بازار ما خیلی وقت‌ه��ا کمبود فقط خالی 
بودن قفسه نیست و کمبود یعنی کالایی 
هست اما برای بخشی از مردم عملا قابل 

خرید نیست. 

 شاکی‌زاده: 
در ب��ازار خ��ودرو ظاهرا تنه��ا چیزی که 
خیلی سریع به رسمیت شناخته می‌شود، 
همان عددی اس��ت که باید مردم بپردازند. 
اسمش »حمایت« است اما مردم وقتی این 
خبر را می‌ش��نوند بیش��تر حس می‌کنند 
حمای��ت از قیم��ت انجام ش��ده تا حمایت 
از خری��دار. چون در ذه��ن مصرف‌کننده 
یک س��وال س��اده ش��کل می‌گی��رد: اگر 
قیمت‌های جدید معتبر اس��ت آیا کیفیت 
جدید هم معتبر ش��ده؟ آی��ا خدمات بهتر 
ش��ده؟ آیا تحویل منظم‌تر ش��ده؟ یا فقط 
بخ��ش گرانی با موفقیت کام��ل به مرحله 
قطعیت رس��یده است؟ مشکل بازار خودرو 
این اس��ت که افزایش قیمت معمولا خیلی 
س��ریع رس��میت پیدا می‌کند ام��ا بهبود 
کیفیت، رقابت، رضایت مشتری و شفافیت 
همیش��ه در مرحله به‌تدریج، در دستور کار 
و برنامه‌ریزی‌شده می‌ماند. یعنی گرانی نقد 

است اما اصلاحات قسطی.

 شاکی‌زاده: 
قبلا مردم قهوه می‌خوردند که از خواب 
بیدار ش��وند، الان قیمت��ش را می‌بینند، 
خودبه‌خ��ود بیدار می‌ش��وند. آدم می‌رود 
یک بس��ته قهوه بخرد، حس می‌کند برای 
خری��د دانه قه��وه نرفته، برای مش��ارکت 
 در ب��ازار فل��زات گران‌بها ثبت‌ن��ام کرده

 است.
 ان��گار بعضی‌ها بی��ن نوس��ان هزینه و 
فرصت قیمت‌گذاری هیجانی هیچ مرزی 
نمی‌بینند. مشکل فقط قهوه نیست؛ قصه 
تکراری بازاری اس��ت ک��ه در آن قیمت‌ها 
موق��ع بالا رفت��ن خیل��ی چابک‌ان��د اما 
ب��رای پایین آمدن دچار کم��ردرد مزمن 
می‌ش��وند. یک خب��ری از ارز می‌آید، یک 
زمزم��ه‌ای از کمبود می‌پیچد، یک موجی 
در ب��ازار می‌افتد، بعد ناگهان کالایی که تا 
دیروز مصرف روزم��ره یا نیمه‌روزمره بود، 
تبدیل می‌ش��ود به خریدی که باید برایش 

برنامه‌ریزی کرد.

 شاکی‌زاده: 
یعن��ی دلار که بالا و پایین می‌ش��ود، حتی میوه 
هم یادش می‌افتد پاس��پورت دارد؛ پرتقال و سیب 
و گیلاس می‌روند دنبال بازار خارجی، مردم داخل 
هم می‌مانن��د با قیمت‌هایی که ه��ر روز یک حال 

تازه دارند.
اصل صادرات بد نیس��ت هیچ‌ک��س نمی‌گوید 
تولیدکنن��ده نباید س��ود کند یا محص��ول ایرانی 
نباید راهی بازارهای دیگر ش��ود. مسئله اینجاست 
ک��ه وقتی تنظی��م بازار داخلی درس��ت نباش��د، 
جذاب ش��دن ص��ادرات خیلی زود خ��ودش را در 
میوه‌فروش��ی محل نش��ان می‌دهد. بازار میوه هم 
ش��ده مثل بقیه بازاره��ا؛ تا دلار ت��کان می‌خورد، 
قیمت‌ه��ا انگار پیامک هش��دار دریافت می‌کنند. 
تولیدکننده از هزینه‌ه��ا می‌نالد، مصرف‌کننده از 
قیمت‌ها، و وس��ط این مسیر هم معلوم نیست چند 
دس��ت واسطه طوری رد می‌ش��وند که آخرش هم 
باغدار راضی نیس��ت، هم خریدار. مردم با صادرات 
مش��کل ندارند با این مش��کل دارند که هر نوسان 
ارزی، مس��تقیم خودش را روی س��بد خریدشان 
خالی می‌کند. وقتی میوه هم تابع دلار ش��ود، دیگر 
فقط ارز گران نش��ده بلکه طعم س��اده زندگی هم 

گران‌تر شده است.

در

صفح�ه »بدون روتوش« جایی اس�ت که کراوات کلمات اتوکش�یده و آمارهای رس�می را باز می‌کنیم تا اقتصاد را با لب�اس کار و در کف خیابان ببینیم. وقتی 
تیترهای پرطمطراق اقتصادی با واقعیت س�فره‌ و جیب مردم همخوانی ندارند، وقت آن اس�ت که تعارف را کنار بگذاریم. ما اینجا، به دنبال ترجمه‌ زبان پیچیده‌ 

اخبار به زبان ساده‌ دخل و خرج روزمره میزبان شما هستیم و به همین بهانه تریبون واکنش به خبرهای روز را به »شهروند شاکی‌زاده« واگذار کرده‌ایم. 
ش�اکی‌زاده نه اقتصاددان اس�ت، نه تحلیلگر بازار؛ او فقط یک شهروند است و بازگو‌کننده حرف دل مردم. همان شهروندی که هر روز با تورم دست‌به‌گریبان 
اس�ت، دود تصمیمات یک‌ش�به به چش�مش می‌رود و خس�ته از وعده‌ها فقط می‌خواهد بداند ته این اخبار رنگارنگ، دقیقا چه به سفره‌اش اضافه  یا به ناگهان 

غیب می‌شود.
 از این به بعد در این صفحه، شاکی‌زاده مهمان ماست و میزبان شما. 
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