
تجارت صنعت

رضا پدیدار، رئیس کمیس�یون توس�عه پای�دار اتاق ایران:   
بدون ش��ک پیش‌بینی بسته حمایتی ویژه توس��ط وزارت اقتصاد و 
امور دارایی به منظور کمک به کس��ب‌وکارها یک ضرورت اس��ت و 
کم��ک زیادی به حل مش��کلات می‌کند، اما واقعیت این اس��ت که 
کس��ب‌وکارها و بنگاه‌ه��ای اقتصادی به‌ش��دت از جن��گ تحمیلی 
اخی��ر صدمه دیده‌اند، بر همین اس��اس، ادامه فعالیت آنها در گروی 

حمایت‌های جدی و واقعی است.
وزارت اقتصاد مس��ئولیت کنترل امور اقتصادی کش��ور را برعهده 
دارد. اما این بدان معنا نیس��ت که دیگر وزارتخانه‌ها و دس��تگاه‌های 
دولت��ی وظیفه‌ای در زمین��ه کمک به بنگاه‌ه��ای اقتصادی برعهده 
ندارند. بر اثر جنگ تحمیلی به قدری کس��ب‌وکارها صدمه دیده‌اند 
که لازم اس��ت اقدامات گسترده حمایتی توسط تمامی دستگاه‌ها و 

وزارتخانه‌ها به اجرا گذاشته شود.
 موض��وع مه��م این اس��ت ک��ه بس��ته‌های حمایتی به س��رعت 
اجرایی ش��وند. باید ب��ه س��رعت حمایت‌ها در قال��ب معافیت‌های 
مالیاتی و بیمه‌ای و اعطای تس��هیلات به‌دس��ت جامعه هدف شامل 

کس��ب‌وکارهای آسیب‌دیده از جنگ برسد. همه کشورها در شرایط 
بحرانی به کمک کسب‌وکارها می‌آیند. هدف این است که از اقتصاد 
مل��ی حمایت ب��ه عمل بیاید و زمینه برای ادام��ه فعالیت بنگاه‌های 
اقتصادی فراهم ش��ود. در بس��ته حمایت��ی وزارت اقتصاد در بخش 
مالیاتی ش��اهد اعطای معافیت مالی��ات حقوق به بنگاه‌های تولیدی 
آس��یب‌دیده از جنگ و رش��د ۴۰۰ درص��دی اس��ترداد مالیات به 
تولیدکنندگان در س��ه ماهه نخس��ت ۱۴۰۵ هس��تیم که اقدامات 
مهمی در راس��تای کمک به تداوم تولید و تامین سرمایه در گردش 

کسب‌وکارهای آسیب‌دیده از جنگ است.
ش��بکه بانکی کش��ور باید در ش��رایط فعلی به وظایف خودش در 
راس��تای تأمین نقدینگ��ی بنگاه‌های اقتصادی عم��ل کند. هدایت 
اعتبارات به بخش‌های مولد اقتصادی باید با جدیت در دس��تور کار 
باش��د که در بسته حمایتی به این موارد اشاره شده است. بر همین 
اساس، استهمال اقساط و بدهی‌های بانکی کسب‌وکارها و بنگاه‌های 
آسیب‌دیده از جنگ که در بسته حمایتی وزارت اقتصاد با محوریت 

بانک‌های دولتی گنجانده شده است، می‌تواند کمک‌کننده باشد.

وزارت  وی��ژه  حمایت��ی  بس��ته 
اقتص��اد و ام��ور دارایی ک��ه برای 
حمایت از کسب‌وکارها با محوریت 
دستگاه‌های مربوطه شامل سازمان 
امور مالیاتی، گمرک، بیمه مرکزی 
و بانک‌ها تعریف ش��ده است، حتماً 

کمک‌کننده خواهد بود. اقدامات وزارت اقتصاد در راس��تای مدیریت 
امور در شرایط جنگی شامل اعطای تسهیلات بانکی به کسب‌وکارها، 
استفاده حداکثری از ظرفیت گمرکات و اعطای معافیت‌های مالیاتی 
کارساز بود. اما این اقدامات توسط این دستگاه و وزارتخانه بوده است 
و باید دیگر وزارتخانه‌ها نیز بس��ته حمایتی خود را تعریف و اجرایی 
کنند. در خصوص اصلاح سیاس��ت‌های ارزی و تجاری در راس��تای 
تسهیل تامین نیازهای بنگاه‌های اقتصادی در حوزه بازسازی نیز باید 
گفت: این طور اقدامات به کس��ب‌وکارها و بنگاه‌های اقتصادی کمک 
می‌کند که ادامه حیات بدهند و به کمک اقتصاد ملی بیایند. حمایت 

از بنگاه‌های اقتصادی در واقع کمک به اقتصاد کشور است.

تسهیل تامین نیازهای بنگاه‌های اقتصادی

محم�ود اولیایی-رئی�س فدراس�یون مدیریت و مش�اوران 
کس�ب‌وکار ایران: امسال ش��اهد تفاوت‌های مشهودی با سال‌های 
قبل در حوزه محیط کس��ب‌وکار هس��تیم که ناش��ی از اثرات جنگ 
تحمیلی رمضان در حوزه بازار، زنجیره تامین و نیروی انسانی و تامین 
مالی است. شکی نیست که ستون اشتغال کشور را بنگاه‌های کوچک 
و متوس��ط تشکیل می‌دهند و از طرفی می‌دانیم که آسیب‌پذیرترین 

بخش اقتصاد نیز عموما همین بنگاه‌ها می‌باشند.
ت��اب‌آوری این بنگاه‌ها ب��ه دلیل تحریم‌های ظالمانه و فش��ارهای 
مضاع��ف ناش��ی از تغییرات مداوم قوانین و مق��ررات داخلی و اتخاذ 
سیاس��ت‌های اقتصادی بعضا نامناس��ب، حتی قبل از جنگ رمضان 
هم آس��یب دیده بود و درحال‌حاضر به نظر می‌رس��د این آس��یب‌ها 

تشدید شده است.
صرفا از منظر اش��تغال، تعطیلی یا کاه��ش ظرفیت این بنگاه‌ها به 
معنای از دست رفتن شغل‌های بسیار و شروع بیکاری تعداد بسیاری 
از مردم در دهک‌های متوس��ط و پایین جامعه اس��ت که از قضا آنها 
نیز به دلیل تحمل ماه‌ها تورم تاب‌آوری کمی داش��ته و در صورت از 
دست دادن درآمد، با مشکلات معیشتی جدی روبه‌رو خواهند گردید 
و این به معنای آغاز تبعات اجتماعی مضاعف به‌خصوص بعد از اتمام 

درگیری‌هاست.
خ��ط مقدم توقف و کاه��ش ظرفیت فعالیت بنگاه‌ه��ا قطعا حوزه 

شرکت‌های خدماتی از جمله شرکت‌های خدمات مبتنی بر اینترنت، 
مهندسین مش��اور، بازرگانی بین‌الملل، گردش��گری، خدمات حوزه 
معادن وابسته به آتشباری، و س��پس شرکت‌های تولیدی وابسته به 

مواد اولیه وارداتی و فولاد داخلی و... هستند.
سوال بزرگ اینجاست که با توجه به درگیری دولت در هزینه‌های 
جنگ و بعد از آن بازس��ازی کش��ور، آیا توانی ب��رای حمایت از این 

بنگاه‌ها و افزایش قدرت تاب‌آوری آنها وجود دارد؟
ب��ا وجود هم��ه تلاش‌ه��ای دولتمردان ام��ا در کنار هم��ه تدابیر 
حاکمیت��ی، باید به دنبال راهکارهای خلاقانه و نوآورانه برای عبور از 

این بحران و نجات بنگاه‌های در معرض تعطیلی بود.
ب��ه عنوان مث��ال برنامه‌ه��ای حمایتگ��ری اتاق‌ه��ای بازرگانی از 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط آس��یب‌دیده و ی��ا برنامه‌های حمایتی 
بنگاه‌های بزرگ و ش��رکت‌هایی که جنگ باع��ث رونق آنها گردیده 
از کس��ب‌وکارهای در حال فروپاش��ی در چارچوب مس��ئولیت‌های 

اجتماعی و حمایت فعالان بخش خصوصی از یکدیگر.
 همچنی��ن الزام به اس��تفاده از توان و امکانات این ش��رکت‌ها در 
فرآیندهای پش��تیبانی و خدم��ات هنگام و بع��د از جنگ حتی اگر 
در ح��وزه ماموری��ت قبلی آنها نبوده باش��د. همانن��د هتل‌ها که در 
اختیار اس��کان خانواده‌های آس��یب‌دیده از جنگ هس��تند، می‌توان 
ظرفیت ش��رکت‌های مختلف در آس��تانه تعطیلی را برای پشتیبانی 

از ش��هرداری‌ها و س��ایر نهادهای 
مس��ئول در تامین اقلام مورد نیاز، 
حمل‌ونقل و خدمات مختلف مورد 
نیاز مردم و نیروهای نظامی خارج 
از چارچوب‌ه��ای قراردادی معمول 
و با نظ��ارت و هم��کاری اتاق‌های 

بازرگانی به کار گرفت و از نابودی آنها جلوگیری کرد.
و یا می‌ت��وان در صورت عدم امکان نجات بعضی از بنگاه‌ها، بانکی 
از نیروهای تعدیل ش��ده را برای اس��تخدام در اختیار ش��رکت‌های 
فع��ال قرار داد که برای پیدا کردن نیروی متخصص با چالش روبه‌رو 

هستند.
پیشنهاد می‌گردد تیمی از متخصصین و نمایندگان کمیسیون‌های 
تخصصی با هدایت اتاق بازرگانی ایران با س��رعت تشکیل و از طریق 
مدل‌س��ازی چنین راهکارهای خلاقانه و س��پس رایزنی با نهادهای 
حاکمیت��ی و فعالان بخش خصوصی زمینه را برای اجرای آنها فراهم 
نمای��د. معتقدم می‌توان تهدید فعلی را ب��ه فرصتی برای همدلی در 

حوزه اقتصاد تبدیل کرد.
در مجموع باید گفت نجات بنگاه‌های در معرض تعطیلی مس��تلزم 
طراحی راهکاره��ای خلاقانه و نوآورانه و اجرایی نمودن آنها با جلب 

حمایت دولت ‌و نهادهای حاکمیتی است و بس! 

بنگاه‌ها؛ آسیب‌پذیرترین بخش اقتصاد 

در فض��ای امروز که س��ایه ن��ه جنگ، نه صلح ب��ر تمام اقتصاد 
نمایان اس��ت، بنگاه‌های کوچک و متوس��ط که ت��اب‌آوری مالی 
پایینی دارند، بیش��ترین ضربه را می‌خورن��د. این دوره‌ بی‌ثباتی، 
کس��ب‌وکارها را در دامی دوگانه گرفتار کرده اس��ت: از یک س��و 
تقاضا به ش��دت کاهش یافته و رکود حاکم است و از سوی دیگر، 
تأمین مواد اولیه و نقدینگی با چالش‌های جدی روبروست. نتیجه 
این فشار مضاعف، فلج ش��دن چرخه‌ تولید و ناتوانی در پرداخت 
حقوق است؛ حتی اگر نیروی انسانی همچنان فعال به نظر برسد. 
در چنی��ن اتمس��فری، بازار کار از محیطی برای رش��د به کانونی 
پرریس��ک تبدیل می‌ش��ود و ترس از تعدیل نی��رو، مدیران را به 
سمت تصمیمات کوتاه‌مدت و پرهزینه سوق می‌دهد. این اقدامات 
ش��اید هزینه‌های جاری را موقتا کاهش دهند، اما در بلندمدت با 
نابودی سرمایه‌ انسانی، از بین رفتن مهارت‌های انباشته و تضعیف 
تداوم فعالیت بنگاه، آس��یب‌های جبران‌ناپذی��ری وارد می‌کنند. 
بنابراین، چالش اصلی فراتر از حفظ تعداد ش��اغلان است؛ مسئله‌ 
حیاتی، پایداری اشتغال و جلوگیری از گسست تجربه‌هایی است 
که ب��ا خروج اف��راد از چرخه‌ی تولید، عملا از دس��ت می‌روند و 

بازسازی آنها بسیار دشوار است.
از آنج��ا ک��ه در رک��ود، بنگاه‌ها ممکن اس��ت به ج��ای حفظ 
نیروی متخصص، به س��مت کاهش نیرو ی��ا تعطیلی روی آورند، 
سیاس��ت‌های حمایت��ی بای��د طوری طراحی ش��وند ک��ه هزینه‌ 
نگهداش��ت نیرو از هزینه‌ی تعدیل کمتر باش��د. ابزارهایی مانند 

تس��هیلات هدفمند برای گردش س��رمایه، کمک‌های مشروط به 
حفظ اش��تغال، یارانه‌ی بخش��ی از هزینه‌های نیروی انس��انی و 
حمایت از صنایع پیش��ران، می‌توانند همزمان دو هدف کلیدی را 
محق��ق کنند: جلوگیری از فروپاش��ی ظرفیت تولید و حفاظت از 

سرمایه‌ی انسانی کشور.

کسب‌وکارها را در دامی دوگانه 
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تاب آوری کسب و کار در نقطه پایان 
در بررسی بسته حمایتی دولت از کسب وکارهای آسیب دیده مطرح شد

جنگ عواقب شدیدی برای طرفین درگیری دارد. به 
ویژه وقتی کشوری درگیر یک جنگ تحمیلی می‌شود، 
کس�ب‌وکارها و بنگاه‌های اقتصادی به‌ش�دت آس�یب 
می‌بینند. بر همین اس�اس، نیاز است دولت به حمایت 
از کسب‌وکارها بپردازد. در همین راستا، وزارت اقتصاد 
و امور دارایی کشور بس�ته حمایتی ویژه‌ای را تدارک 
دیده است. در این چارچوب، دستگاه‌های زیرمجموعه 
وزارت اقتصاد ش�امل بانک‌ه�ای دولتی، بیمه مرکزی، 
گمرک و س�ازمان امور مالیاتی سیاس�ت‌های حمایتی 

خاصی را به اجرا می‌گذارند.
اگرچه وزارت اقتصاد و امور دارایی کش�ور عهده‌دار 
امور اقتصادی اس�ت و مس�ئولیت تس�هیل تجارت و 
بهبود فضای کس�ب‌وکار کشور را برعهده دارد، اما در 
ش�رایط فعلی که کس�ب‌وکارها بر اثر جنگ تحمیلی 
به‌ش�دت آس�یب دیده‌اند، اقدامات ای�ن وزارت‌خانه 
به‌تنهایی کافی نیست. باید وزارتخانه‌ها و دستگاه‌های 

دیگر نیز به کمک بیایند و به حل مشکلات بپردازند.
در بس�ته حمایت�ی پیش‌بینی ش�ده توس�ط وزارت 
اقتص�اد م�واردی همچون اعطای تس�هیلات حمایتی 
ارزی در جه�ت تامین تجهیزات و ماش�ین‌آلات برای 
بنگاه‌های بزرگ آسیب‌دیده در جنگ توسط بانک‌های 
دولت�ی پیش‌بین�ی ش�ده اس�ت. همچنی�ن، اعط�ای 
اعتبارات و بخشودگی‌های مالیاتی متناسب با نیازهای 
هر بنگاه اقتصادی توس�ط س�ازمان ام�ور مالیاتی در 

دستور کار قرار می‌گیرد.

هنگام صحبت از کس��ب‌وکارهای‌خانوادگی حرف��ه‌ای،دو مفهوم 
حرفه‌ای‌س��ازی و حرفه‌ای‌ش��دن موردتوجه ق��رار می‌گیرد که با هم 
تفاوت‌های قطعی دارند.حرفه‌ای‌س��ازی یک کس��ب‌وکار به فرآیند 
حرف��ه‌ای ک��ردن و فرهنگ حرفه‌ای اش��اره دارد. این ش��امل بهبود 
مهارت‌ها، آموزش کارکنان، توسعه عملکرد فرآیندها، توجه به نیازهای 
مشتری و اتخاذ شیوه‌های حرفه‌ای برای خلق یک محیط کار حرفه‌ای 
اس��ت. هدف افزایش کارآیی، اثربخش��ی و رقابت‌پذیری کسب‌وکار 
خانوادگی اس��ت؛ رویکردی اس��تراتژیک برای راهب��ری و حاکمیت 
که کسب‌وکار را قادر می‌س��ازد تصمیمات آگاهانه بگیرد، شیوه‌های 
مدیریت موثر را اجرا و موفقیت بلندمدت و پایدار ش��رکت‌خانوادگی 
را تقویت کند. با حرفه‌ای‌س��ازی، سازمان‌های‌خانوادگی می‌توانند از 
بهبود حاکمیت و برنامه‌ریزی جانشین‌پروری بهره‌مند شوند.از سوی 
دیگر، حرفه‌ای‌ش��دن به توس��عه مهارت‌ها و شایس��تگی‌های فردی 
صاحبان و رهبران کس��ب‌وکارهای خانوادگی اشاره دارد. این شامل 
کس��ب دانش فنی و مدیریتی، توسعه مهارت‌های رهبری، ارتباطی و 
مذاکره اس��ت. هدف حرفه‌ای‌شدن، افزایش قدرت و توانایی شخصی 
صاحبان و رهبران کس��ب‌وکارخانوادگی اس��ت که باتوجه به حوصله 
یادداش��ت حاضر، بحث درباره آن به فرصت‌های آتی موکول می‌شود. 
ب��رای حرفه‌ای‌س��ازی کس��ب‌وکارهای‌خانوادگی، مدل‌هایی وجود 
دارد. »م��دل تاگی��وری و جان دیویس« با عنوان مدل س��ه دایره، به 
همپوش��انی و تعامل بین سه سیستم یک کسب‌وکارخانوادگی توجه 
دارد )خانواده، مالکیت و کس��ب‌وکار(. برای افزایش س��طح حرفه‌ای 
هر سه سیس��تم رویکردهایی با تمرکز در س��اختار حاکمیتی، شرح 
مس��ئولیت‌ها و ارزیابی عملک��رد، ایجاد کانال‌ه��ای ارتباطی، ترویج 
فرهن��گ یادگیری، تعادل بی��ن اهداف خانواده و کس��ب‌وکار وجود 
دارد ک��ه چارچوبی ب��رای درک پویایی‌ها و چالش‌های منحصربه‌فرد 

کسب‌وکارخانوادگی فراهم می‌آورد.
مدل‌ه��ای دیگ��ر مانن��د »مدل مباش��رت« و »مدل ت��داوم«، نیز 
راهنمایی‌هایی برای حرفه‌ای‌سازی کس��ب‌وکارهای‌خانوادگی ارائه 
می‌دهند. مدل مباش��رت یک چارچوب اخلاقی است که بر مدیریت 
مس��ئولانه مناب��ع تاکید دارد. ای��ن ایده را ترویج می‌کن��د که افراد یا 
س��ازمان‌ها وظیفه دارند مراقب یا مباش��ر منابع باش��ند و از استفاده 
مناس��ب و حفظ منابع برای نس��ل‌های آینده اطمینان حاصل کنند.
مدل مذکور از اس��اس برای حاکمیت شرکتی اعمال می‌شود و تاکید 
دارد رهبران نس��بت به س��هامداران یا ذی‌نفعان وظیف��ه امانتداری 
دارن��د و از آنان می‌خواه��د به نفع ذی‌نفعان عمل کنند. این ش��امل 
تصمیم‌گیری‌های��ی می‌ش��ود که برای پایداری بلندمدت نس��بت به 
دس��تاوردهای کوتاه‌م��دت اولویت دارد و پاس��خگویی را موردتاکید 
قرار می‌ده��د. افراد را تش��ویق می‌کند تا تاثیر رفت��ار و انتخاب‌های 
خ��ود را بر رفاه دیگران و نس��ل‌های آینده در نظر بگیرند. عموما مدل 
مباش��رت ایده مدیریت مس��ئولانه و اخلاقی را با تمرکز بر اس��تفاده 
محتاطانه، حفاظت و نگه��داری منابع به نفع ذی‌نفعان فعلی و آینده 
ترویج می‌دهد.مدل تداوم نیز ریش��ه در روانش��ناختی دارد که نشان 
می‌دهد رفتار و تجربیات انس��ان تحت‌تاثیر تغییرات مداوم و تدریجی 
در طول زمان اس��ت. خلاف سایر نظریه‌ها که بر مراحل خاص رشد یا 
تغییرات ناگهانی در رفتار یا ش��خصیت تاکید دارند، مدل تداوم، بین 
تجارب گذش��ته فرد و رفتارهای فعلی او ارتباط قوی قائل اس��ت. این 
نشان می‌دهد که تجارب تربیتی دوران کودکی و تعاملات اجتماعی، 
حتی عوامل ژنتیکی بر رش��د ما تاثیرگذار هس��تند ک��ه به ویژگی‌ها 
و رفتارهای منحصربه‌فرد ش��خص تبدیل می‌ش��وند. م��دل تداوم بر 
ماهیت تدریجی و مستمر توسعه انسانی تمرکز دارد و ارتباط متقابل 
تجربی��ات گذش��ته و رفتاره��ای فعلی را برجس��ته می‌کند.در بحث 
حرفه‌ای‌س��ازی، مهم اس��ت همه مدیران و رهب��ران عضو و غیرعضو 
خانواده ش��اغل در کس��ب‌وکار در نظر گرفته شوند. به‌همان اندازه که 
اعضای خانواده به موفقیت کس��ب‌وکار علاقه‌مند هس��تند، تخصص 
و مهارت‌ه��ای اعضای غیرخانواده اهمی��ت داد. با این نگرش می‌توان 
از طی��ف متنوع دیدگاه‌ها، دان��ش و تجارب که منجر به موفقیت کلی 
می‌شود، بهره‌مند شد.حرفه‌ای‌س��ازی منافعی دارد از جمله افزایش 
بهبود کیفیت محصولات، خدمات و عملکرد که موجب رشد و توسعه 
پایدار و تداوم کس��ب‌وکار می‌شود. با داش��تن یک فرهنگ حرفه‌ای، 
اعتماد مش��تریان بیشتر می‌شود و در نتیجه استعدادهای بالقوه بهتر 
جذب و نگهداری می‌ش��وند. در مقابل، ریس��ک‌های سرمایه‌گذاری 
در آم��وزش، تجهیزات و بهبود فرآیندها، مقاوم��ت کارکنان در برابر 
تغییر، نیاز به زم��ان و تعهد برای آموزش مهارت‌ها و بهبود فرآیندها، 
حتی بروز چالش‌ها و مش��کلات در مسیر پیشرفت دارد.البته بخشی 
از حرفه‌ای‌س��ازی مربوط به تفویض راهبری کسب‌وکارخانوادگی به 
رهبران غیرعضوخانواده اس��ت که برای آن مدل خاص جهانشمولی 
وجود ندارد. با این‌حال، می‌توان با ابتکاراتی ش��بیه موارد ذیل آنان را 

پاسخگو نگه‌ داشت.
• مس��ئولیت‌ها را واضح تعریف کنید و از رهبران غیرعضو خانواده، 

افراد شایسته را در پست‌های رهبری به‌کارگیرید.
• براساس معیارهای کارآیی، ایجاد نوآوری و نتایج، عملکردشان را 

ارزیابی کنید تا اطمینان یابید که انتظارات برآورده می‌شوند.
• ارتباط باز، نشست‌های منظم برای همسو کردن اهداف، رسیدگی 

به نگرانی‌ها و به اشتراک گذاشتن ‌بروزرسانی‌ها را تشویق کنید.
• نظ��رات ذی‌نفع��ان را درب��اره عملک��رد رهبران جم��ع‌آوری و 
فرصت‌های بهبود را آش��کار کنید و رهب��ران غیرعضوخانواده را برای 

رسیدگی به آنها مسئول نگه‌دارید.
• ب��ا تعیین انتظ��ارات، گزارش‌دهی، تصمیم‌گی��ری درباره تداوم 

نقش، رهبران غیرعضوخانواده را پاسخگو نگه‌دارید.
• به‌نحوی کارآمد، پایبندی به منش��ور اخلاق��ی و رعایت قوانین و 

مقررات را الزام‌آور کنید.
• با ایجاد طرح جانشین‌پروری، نحوه انتقال رهبری بین‌نسلی یا به 

رهبران غیرعضوخانواده را مشخص کنید.
• فرصت‌ه��ای آموزش��ی ب��رای رهب��ران غیرعضوخان��واده فراه��م 
کنی��د تا ب��ا افزایش دان��ش و مهارت‌های خ��ود، پویای��ی منحصربه‌فرد 
کسب‌وکارخانوادگی را درک و با اعضای خانواده روابطی قوی برقرار کنند.

• محیط��ی از اعتماد و احترام ایج��اد کنید و برای حل تعارضات، از 
فنون میانجیگری اس��تفاده کنید و در صورت نی��از، در پی راهنمای 
بیرونی باش��ید. تفویض رهبری موثر، مس��تلزم س��ازگاری و انعطاف 
پیوس��ته است. باید ارزیابی کرد که چه رویکردی بهترین کار را انجام 
می‌دهد. مهم اس��ت که به‌طوردقیق بررس��ی کنید آیا حرفه‌ای‌سازی 
برای کس��ب‌وکارخانوادگی ش��ما مناس��ب اس��ت یا خی��ر؟ به‌طبع 
برنامه‌ریزی و مدیریت مناس��ب در ط��ول این فرآیند، نقش مهمی در 

کاهش ریسک‌ها و بهبود نتایج دارد.
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سخن پایانی
بنا بر این گزارش، فضای خاصی که بر اقتصاد ایران حاکم اس��ت، 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط را بیش از هر زمان دیگری در معرض 
تهدید قرار داده اس��ت. در این ش��رایط، نگه‌داش��تن نی��روی کار و 
حمای��ت از تولیدکنندگان نه یک انتخاب، بلکه یک ضرورت حیاتی 
برای جلوگیری از فروپاشی ساختار اقتصاد است. کارشناسان تأکید 
دارند که موفقیت در حفظ اش��تغال، نیازمن��د هم‌افزایی مؤثر میان 
دولت، کارفرمایان و نهادهای مرتبط اس��ت. دولت باید با بروزرسانی 
مداوم بس��ته‌های حمایتی و ارائه‌ی تسهیلات هدفمند، زمینه‌ای را 
فراهم کند ک��ه بنگاه‌های اقتصادی بتوانند در این دوران بحرانی به 

فعالی��ت خود ادامه دهن��د؛ دورانی که در آن س��ودای تعدیل نیرو، 
به‌دلیل فش��ارهای مالی، در رأس دغدغه‌های کارفرمایان قرار دارد. 
همکاری در زمینه‌ تأمین اجتماعی و مالیات می‌تواند فشارهای مالی 
بر کارفرمایان را به‌طور قابل‌توجهی کاهش دهد. این اقدامات نه تنها 
بار س��نگین هزینه‌های جاری را سبک می‌کند، بلکه منجر به ایجاد 
ش��رایط پایدارتر برای کارگران و خانواده‌های آنها می‌شود. در واقع، 
در سایه‌ این وضعیت بی‌ثباتی، هرگونه اقدام جمعی برای حمایت از 
زنجیره‌ تولید، می‌تواند از گس��ترش بیکاری و آسیب‌های اجتماعی 

جلوگیری کند.
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