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تجارت صنعت
گزارش

بنگاه‌های فعال در صنعت خدمات غذا و نوش��یدنی 
با مدل کس��ب‌وکار نقدینگی لحظه‌ای اداره می‌شوند. 
برخلاف صنایع تولیدی با خطوط انبارداری بلندمدت، 
دخل روزانه رس��توران تأمین‌کننده مس��تقیم خرید 
مواد پروتئینی فردا، دستمزد کارگر روزمزد و پوشش 
هزینه‌های جاری است. هنگامی که یک واحد صنفی 
با اجرای حکم نظارتی به مدت ۱۰ تا ۲۰ روز تعطیل 
می‌ش��ود، نقدینگی ورودی دقیقا به عدد صفر سقوط 

می‌کند، در حالی که س��اختار هزینه‌های ثابت بدون 
کوچک‌ترین تخفیفی به قوت خود باقی است.

در اقتص��اد کلانی که نرخ تورم س��الانه آن بالاتر از 
۴۰ درصد اس��ت و نوس��ان مداوم ن��رخ ارز نرخ اقلام 
پای��ه‌ای نظیر گوش��ت، روغن، لبنی��ات و قهوه را به 
ص��ورت هفتگی تغییر می‌دهد، ه��ر وقفه دوهفته‌ای 
می‌توان��د یک واحد متوس��ط را ب��رای ماه‌ها از نقطه 
سربه‌س��ر خ��ارج کن��د. س��رمایه در گ��ردش صنف 

رس��توران‌داری اغلب از طریق اعتب��ارات کوتاه‌مدت 
بازاری، چک‌ه��ای خریدهای عمده و گردش هفتگی 
پوزهای بانکی تامین می‌ش��ود. توقف واریز وجوه پوز 
به معنای برگش��ت خوردن چک‌ه��ای تامین‌کننده و 
افت رتبه اعتباری مدیر واحد صنفی در شبکه بانکی 
اس��ت، خس��ارتی نامرئی که در هیچ صورت‌حس��اب 
اداری محاس��به نمی‌ش��ود اما حیات مالی کاسب را 

می‌خشکاند.

قفل مالی بر جریان نقدینگی در اقتصاد تورمی

وجه بارز و آسیب‌پذیر صنف رستوران و کافه‌داری در کلان‌شهرهای 
کش��ور، غلبه چشمگیر س��اختار استیجاری اس��ت. داده‌های میدانی 
اصناف نش��ان می‌دهد در راسته‌های شاخص تجاری، بین ۶۵ تا بیش 
از ۷۵ درصد واحدهای فعال در املاک اس��تیجاری مس��تقر هستند. 
اجاره‌به��ای تجاری این واحدها نه بر اس��اس درآم��د واقعی، بلکه بر 
مبن��ای ارزش نجومی ام�الک و پیش‌بینی بالاترین تراکم مش��تری 

تنظیم می‌شود. در قراردادهای اجاره سنتی و طبق قانون روابط موجر 
و مستاجر، تعطیلی ناشی از اقدامات نظارتی یا خطاهای اجرایی، عذر 
موجه قانونی برای کس��ر یا تعلیق اجاره‌بها تلقی نمی‌ش��ود. مستاجر 
موظف اس��ت رقم س��نگین ق��رارداد را در پایان هر ماه خورش��یدی 
بی‌کم‌وکاس��ت تس��ویه کند. بدین ترتیب، ی��ک دوره پلمب ۱۵ روزه 
در یک کافه‌رس��توران مس��تقر در مناطق پرتردد ش��هری، در عمل 

تحمیل نیمی از اجاره ماهانه بدون تولید حتی یک ریال ارزش افزوده 
اس��ت. علاوه بر تحمیل مالی مستقیم، موج پلمب‌ها موقعیت حقوقی 
مستاجر را در برابر موجر شکننده می‌کند. ضبط ودیعه، امتناع مالک 
از تمدید قرارداد در س��ال آتی به بهان��ه بدنامی تجاری ملک و حتی 
فسخ پیش از موعد، تبعات ثانویه‌ای هستند که امنیت سرمایه‌گذاری 

را برای این بخش پرریسک از اصناف نابود می‌کنند.

چالش اجاره‌بها

مهم‌تری��ن زاوی��ه پنهان‌مان��ده در محاس��بات پلمب، سرنوش��ت 
کارگرانی است که هیچ نام و پرونده مشخصی در اسناد بوروکراتیک 
ندارند. برخلاف ش��رکت‌های اداری ی��ا کارخانه‌های بزرگ صنعتی، 
بخش عمده‌ای از نیروی کار کافه‌ها و سالن‌های غذاخوری را جوانان، 
دانش��جویان، کارگران فصلی و پیک‌های موتوری تشکیل می‌دهند. 
این شاغلان اغلب با سازوکار دستمزدهای روزمزد، پاره‌وقت و بدون 
قراردادهای استخدامی رس��می استخدام شده‌اند و به همین دلیل، 

در ای��ام تعطیلی ناگهانی به چتر حمایتی بیمه بیکاری موضوع ماده 
۲ و ۶ قانون بیمه بیکاری دسترسی ندارند.

یک کافه‌رس��توران معمولی، بسته به مساحت و تعداد شیفت‌های 
کاری، ب��ه ط��ور میانگین ۸ تا ۱۵ فرصت ش��غلی مس��تقیم ایجاد 
می‌کند؛ این رقم در رستوران‌های وسیع یا زنجیره‌ای تا چند ده نفر 
افزایش می‌یابد. تعطیل��ی دو هفته‌ای، به معنی تعلیق فوری حقوق 
ظرف‌ش��وی، کمک‌آش��پز و کارگر بار سرد اس��ت. این افراد اغلب با 

حداقل دستمزد در حال تامین معیشت خانواده‌های خود در حاشیه 
ش��هرها هس��تند. کارفرمایی که درآمدش قطع شده، توان پرداخت 
کامل دس��تمزد روزهای غی��رکاری را ندارد و کارگ��ر نیز در تأمین 
مایحتاج پایه‌ای و اجاره مس��کن خود با بحران حاد روبه‌رو می‌شود. 
بخش��ی از ای��ن نیروها پس از چن��د روز بلاتکلیف��ی واحد را ترک 
می‌کنند و چرخه آم��وزش و جذب نیروی جدید، بار مضاعفی را بر 

دوش کارفرما تحمیل می‌کند.

اشتغال خدماتی؛ خط مقدم آسیب‌پذیری معیشتی

سرهنگ علی رفیعی، رئیس پلیس نظارت بر اماکن عمومی تهران 
بزرگ در یک نشس��ت خبری با اش��اره به وجود حدود ۵۰۰ تا ۶۰۰ 
کافه فعال در پایتخت، تصریح کرد که فعالیت این واحدها باید دقیقا 
منطبق با پروانه کس��ب و رس��ته صنفی صادر شده از سوی اتحادیه 
آبمیوه، بس��تنی و کافی‌شاپ باشد. س��رهنگ رفیعی تأکید کرد که 
انتخاب عن��وان کافه به معنای آزادی عمل در ارائه هر نوع خدماتی 
نیس��ت و واحده��ای صنفی ملزم به رعای��ت محدودیت‌های قانونی 
هستند؛ محدودیت‌هایی که طبق دستورالعمل‌های کارشناسی‌شده 
از جمله عدم فعالیت در فاصله یک کیلومتری مراکز آموزشی اعمال 

می‌شوند.
سرهنگ رفیعی با صراحت اعلام کرد که ارائه قلیان در کافه‌ها، در 
صورتی که در رس��ته صنفی واحد تعریف نش��ده باشد، تخلف محرز 
محس��وب می‌ش��ود. وی همچنین افزود: برگزاری موس��یقی زنده، 
استفاده از دی‌جی و نگهداری ابزار مرتبط با قمار، از مصادیق تخلف 
بوده و پلیس به محض مش��اهده، برخوردهای قانونی لازم را با واحد 

متخلف انجام خواهد داد.
 ب��ه گفته وی، فعالی��ت در چارچوب مجوزه��ای قانونی، بهترین 

راهکار برای جلوگیری از مواجهه با اقدامات سلبی پلیس است.
تداخل صنفی؛ محور اصلی بازرسی‌ها��

رئی��س اداره نظ��ارت بر اماک��ن عمومی تهران بزرگ با اش��اره به 
مکاتبات انجام‌ش��ده با اتاق اصناف تهران و س��ازمان صمت، تداخل 
صنف��ی را یکی از چالش‌های نظارتی خواند. وی اظهار داش��ت: اگر 
کافه‌ای صرفا در چارچوب رس��ته صنفی خود فعالیت کند، مشکلی 
وجود ندارد؛ اما ورود متصدیان به فعالیت‌های خارج از رس��ته مجاز، 

مبنای بروز تخلف و ورود پلیس به عنوان ضابط قضایی است.
پلیس؛ حامی اصناف یا ضابط قانونی؟��

سرهنگ رفیعی با تأکید بر اینکه پلیس اماکن خود را در تقابل با 
فعالان صنفی نمی‌بیند، خاطرنشان کرد که امنیت روانی و محیطی، 
پیش‌نیاز فعالیت اقتصادی اس��ت. وی گف��ت: پلیس اماکن، وظیفه 
تامی��ن امنیت برای صاحب��ان واحدهای صنفی و ش��هروندان را بر 

عهده دارد و رویکرد ما در برخورد 
با تخلفات، ابت��دا تذکر، آموزش و 
توجیه است؛ تنها در صورت تداوم 
تخل��ف و ع��دم رعای��ت تعهدات، 
اقدام��ات قانون��ی از قبی��ل پلمب 
و ف��ک پلم��ب پ��س از رفع نقص 

صورت می‌گیرد.
نظارت بر پیاده‌روها؛ حقی که متعلق به شهروندان است��

بخش دیگری از اظهارات رئیس پلیس اماکن به موضوع سد معبر 
اختصاص داش��ت. وی با انتقاد از تصاحب پیاده‌روها توس��ط برخی 
کافه‌ها و نمایش��گاه‌های خودرو، تأکید کرد که معابر عمومی متعلق 
به ش��هروندان است.  س��رهنگ رفیعی از اجرای طرح‌های مشترک 
ب��ا ش��هرداری برای مقابله ب��ا این پدیده خبر داد و هش��دار داد که 
در صورت تداوم س��د معبر توسط نمایش��گاه‌های خودرو یا کافه‌ها، 
واحدهای صنفی با برخورد جدی پلیس و پلمب مواجه خواهند شد.

قلیان و موسیقی زنده؛ خط قرمز پلیس اماکن

یکی از ملموس‌ترین و فوری‌ترین خس��ارت‌های وارده در لحظه اجرای پلمب، 
اتلاف فیزیکی دارایی‌های فاسدش��دنی است. در بس��یاری از موارد تعطیلی‌های 
ضربت��ی، کارفرما زمان لازم جهت انتقال ایمن ی��ا تعیین‌تکلیف صدها کیلوگرم 
ف��رآورده گوش��تی، مرغ گرم، س��بزیجات تازه، ش��یر و لبنیات و م��واد از پیش 
فرآوری‌شده در س��ردخانه‌ها را پیدا نمی‌کند. خاموش شدن چرخه گردش مواد 
اولی��ه یا قطعی‌های احتمال��ی برق در ایام تعطیلی اجب��اری، حجم معتنابهی از 
س��رمایه جاری را به ضایعات کامل بدل می‌سازد. برآوردهای مالی نشان می‌دهد 
فس��اد اقلام اولیه در ۴۸ ساعت نخست تعطیلی می‌تواند زیان خالص مستقیمی 
معادل ده‌ها میلیون تومان بر جای بگذارد که جبران آن در روزهای بازگش��ایی، 
نیازمند تزریق سرمایه نقدی مجدد است؛ نقدینگی‌ای که به سبب تعطیلی وجود 

خارجی ندارد.

فاکتور انبار و فساد خاموش کالا

دامنه رکود ناش��ی از قفل ش��دن درهای یک رس��توران، در مح��دوده فیزیکی مغازه 
محصور نمی‌ماند. مدل اقتصادی ش��بکه خدمات غذایی نش��ان می‌دهد که پشت سر هر 
ش��اغل مستقیم در آشپزخانه یا سالن، دست‌کم سه تا چهار شغل غیرمستقیم در شبکه 
حمل‌ونقل و زنجیره تامین تغذیه می‌شوند. شرکت‌های پخش سس و نان، توزیع‌کنندگان 
تخصصی دان قهوه، عمده‌فروش��ان میوه و تره‌بار، رختش��وی‌خانه‌های صنعتی رومیزی و 
لباس کار و ده‌ها پیک موتوری فعال در ناوگان تحویل غذا، با هر دس��تور پلمب بخش��ی 
از بازار روزانه خود را از دس��ت می‌دهند. راکد ماندن سفارش‌های یک راسته تجاری که 
با موج بازرس��ی‌ها مواجه شده، موجب کند شدن گردش مالی بنکداران و عمده‌فروشان 
می‌شود و این موج منفی با چند هفته تاخیر، دامن تولیدکننده مواد خام اولیه کشاورزی 

را هم می‌گیرد.

زنجیره تأمین غیرمستقیم

برخلاف تصور اولیه که گمان می‌رود با فک پلمب همه‌چیز به حالت پیشین بازمی‌گردد، 
واقعیت‌ه��ای تجاری روایت دیگری دارند. گزارش‌های مس��تند میدانی از اصناف نش��ان 
می‌دهد بازگشت یک رستوران یا کافه به سطح فروش پیش از تعطیلی، روندی طولانی، 
فرسایشی و هزینه‌بر است. تجربه ثبت‌شده فعالان نشان داده در مواردی حتی پس از ۲۰ 
روز پلمب، بازگش��ت دخل روزانه به تراز س��ابق نیازمند ماه‌ها صبوری بوده است؛ چراکه 
مش��تریان وف��ادار در دوران غیبت اجباری به س��راغ واحدهای م��وازی رفته‌اند و عادات 

مصرفی جدیدی شکل گرفته است.
اف��زون بر این، در اکوسیس��تم خدمات م��درن، پیوند تنگاتنگی میان رس��توران‌ها و 
بس��ترهای آنلاین سفارش غذا برقرار است. افت رتبه الگوریتمی واحد در اپلیکیشن‌های 
س��فارش‌گیری به دلیل روزهای متمادی عدم پاس��خگویی، از دست رفتن بازخوردهای 
مثبت و تعلیق پنل فروش اینترنتی، آس��یب ساختاری دیگری است که رفع آن نیازمند 
هزینه‌کردهای هنگفت برای تبلیغات، تخفیف‌های س��نگین و کمپین‌های جبرانی است. 
در کنار این موارد، هزینه‌های اداری دادرس��ی صنفی، تس��ویه ع��وارض معوق، پرداخت 
جریمه‌های اداری و عوارض فک پلمب، بار مالی جدیدی هستند که توان نفس کشیدن 

را از کاسب زخم‌خورده می‌گیرند.

با فک پلمب هیچ چیز به اول باز نمی‌گردد!

تعطیلی قهری واحد صنفی اگرچه در قانون نظام صنفی برای اعمال انضباط و الزام به 
رعایت ضوابط بهداشتی یا انتظامی پیش‌بینی شده، اما اجرای بی‌محابای آن در وضعیت 
فش��ار اقتصادی کنونی نیازمند بازنگری اساس��ی است. ماده ۲۷ و ۲۸ این قانون نباید به 
نخستین، آسان‌ترین و فوری‌ترین گزینه نظارتی تبدیل شود. مجازات تخلف اداری یا عدم 
هماهنگی صنفی نباید با ابزاری صورت گیرد که نابودی کل زیرساخت اشتغال و تعطیلی 
سرمایه‌گذاری بخش خصوصی را در پی داشته باشد. اصناف کشور ستون فقرات اشتغال 
درون‌زا و غیردولتی هس��تند؛ اس��تفاده از رویکردهای جایگزی��ن همچون جرایم نقدی 
متناسب، مهلت‌های انطباق قانونی و تذکرات رسمی، راهکاری متوازن است که مرز میان 
اقتدار نظارتی حاکمیت و حفظ بقای کسب‌وکارهای مردمی را به درستی حفظ می‌کند.

ضرورت بازنگری در ماده ۲۷ و ۲۸ قانون نظام صنفی

سخن پایانی
بخش خدمات و صنایع غذایی، پایدارترین ضربه‌گیر بحران بیکاری 
در اقتصاد کنونی ایران اس��ت؛ بخشی بدون بودجه دولتی که سالانه 
صدها هزار فرصت ش��غلی برای جوانان کم‌مهارت و فارغ‌التحصیلان 
فراهم می‌س��ازد. پلمب ناگهانی این واحدها ش��اید ساده‌ترین اقدام 
اداری در مواجه��ه ب��ا ی��ک نقص یا تخل��ف صنفی به نظ��ر آید، اما 

بهای گزاف آن مس��تقیما از جیب اش��تغال، س��فره کارگران روزمزد 
و امنیت ش��کننده سرمایه‌گذاری خرد پرداخت می‌شود. در روزگاری 
که سیاس��ت‌های کلان کشور بر حمایت از تولید، جهش اقتصادی با 
مشارکت مردم و مهار تورم تاکید دارند، تداوم سیاست‌های تحدیدی 
و تعطیل��ی فیزیکی اصناف، نوعی خودزنی آش��کار در عرصه اقتصاد 

شهری است. دستگاه‌های سیاست‌گذار و نهادهای نظارتی باید میان 
اج��رای قانون و حیات پایدار اصناف پیوندی منطقی برقرار س��ازند، 
چراکه با قفل زدن بر درگاه یک رستوران، نه‌تنها مشکلی حل نخواهد 

شد بلکه بحران خاموش فقر و ناامیدی اقتصادی تعمیق می‌یابد.

تاوان سنگین یک برچسب سربی
بررسی   از سقوط دومینویی اصناف در تله پلمب

کیمی�ا ملکی:یک برچس�ب س�ربی با 
مه�ر رس�می نظارتی روی در شیش�ه‌ای 
می‌نش�یند و درس�ت از هم�ان ثانی�ه، 
جریان حیاتی یک واحد صنفی مس�دود 
می‌ش�ود. ب�رای ناظ�ر بیرون�ی، پلم�ب 
ش�اید یک دس�تور توقی�ف کوتاه‌مدت 
یا اج�رای بندهای م�واد ۲۷ و ۲۸ قانون 
نظام صنفی به نظر برس�د ام�ا در منطق 
حس�ابداری خرد و اقتصاد ش�هری، آغاز 
س�قوط یک دومین�وی پرتلفات اس�ت. 
کافه‌ها و رس�توران‌ها بنگاه‌های خدماتی 
ب�ا جریان نقدی روزانه‌ان�د که نبض بقای 
آنها وابس�ته به گردش بی‌وقفه مشتری، 
مصرف ف�وری م�واد اولیه فاس�دپذیر و 
بازپرداخت هفتگی تعهدات است. وقتی 
کرکره پایینی کش�یده می‌شود، ماشین 
فروش کاملا متوق�ف می‌گ�ردد، با این 
حال، موتور تعه�دات صلب از اجاره‌های 
سرس�ام‌آور تج�اری گرفته ت�ا چک‌های 
بازاری تامین‌کنن�دگان و حقوق کارگران 
س�اعتی با حداکثر س�رعت ب�ه کار خود 
ادامه می‌دهد. پلمب صرفا توقف فعالیت 
یک مالک نیس�ت بلک�ه قط�ع ناگهانی 
معیش�ت ضعیف‌ترین حلقه‌های اشتغال 
غیررسمی و تحمیل ش�وک نقدینگی بر 

زنجیره تامین خرد شهری است.


