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تجارت صنعت
زیرساخت

 بازار مس�کن در ایران با چالش‌های متعددی مواجه اس�ت که از جمله آنها می‌توان به نوسانات قیمتی و تأثیرات ناشی از 
س�ازندگان خرد اش�اره کرد. در س�ال‌های اخیر، قیمت‌ها به‌طرز قابل‌توجهی افزایش یافته و این امر باعث شده سازندگان 
کوچک و محلی به‌عنوان بازیگران اصلی در تعیین قیمت‌ها ظاهر ش�وند. این س�ازندگان، با توجه به ش�رایط اقتصادی و 
تقاضای بازار، اقدام به قیمت‌گذاری می‌کنند که این موضوع می‌تواند بر ثبات و پایداری بازار تأثیر منفی بگذارد. همچنین، 
نگاه س�رمایه‌ای به بازار مس�کن و تمایل به سوداگری، باعث شده این بازار از حالت مصرفی خود فاصله بگیرد و به فضایی 
برای س�رمایه‌گذاری تبدیل ش�ود. در این شرایط، تحلیلگران و کارشناس�ان بازار مسکن بر لزوم ایجاد ثبات و بازگشت به 

اصول بنیادین بازار تأکید دارند تا بتوانند این بازار را از تله قیمت‌سازی و نوسانات شدید رهایی بخشند. 

 بازار مسکن
 در تله قیمت‌سازی سازندگان خرد

به گفته یک کارشناس بازار مسکن درحال‌حاضر تا حدودی 
تعیین نرخ در بازار ملک و مس��کن توسط سازنده‌های خرد و 
اصطلاحا سازنده‌های کوچه‌بازاری انجام می‌شود که این افراد 

طیف وسیعی را شامل می‌شوند. 
بازار مسکن از مصرف به سرمایه‌گذاری چرخید��

منصور غیبی، کارش��ناس ارش��د 
بازار مسکن در گفت‌وگو با مهر با 
اش��اره به آخرین وضعی��ت بازار 
مس��کن، گفت: با ورود به س��ال 
۱۴۰۵، طبیعتا ب��ا یک التهاب و 
ش��وک قیمتی در ح��وزه ملک و 
ام��ا  ش��دیم،  مواج��ه  مس��کن 
درحال‌حاضر ش��رایط تا حدودی 
در مس��یر تعدیل قرار گرفت��ه و تلاش برای ثبات قیمت‌ها در 

این بازار شکل گرفته است.
وی افزود: مش��کلی که در حوزه اقتصاد مسکن وجود دارد، 
چس��بندگی بالای قیمت‌هاس��ت. زمانی که قیمت‌ها در این 
حوزه افزایش پیدا می‌کند، بازار نمی‌تواند متناس��ب با شرایط 
عادی، خ��ود را تعدیل ک��رده و به وضعیت نرم��ال بازگردد؛ 
همی��ن موضوع باعث می‌ش��ود فضای بازار به س��مت رکود و 
حتی رکودتورمی حرکت کند تا در نهایت این ایستایی دوباره 

خود را در مراتب بالاتر قیمتی در حوزه مسکن تعریف کند.
غیب��ی بیان ک��رد: این موض��وع، تمام وضعی��ت فعلی بازار 
مس��کن اس��ت. در حوزه خرید و فروش، درحال‌حاضر با غنا 
و معاملات مؤث��ر در نواحی مختلف که از وضعیت آنها اطلاع 
داریم، مواجه نیستیم؛ طبیعتا افرادی که نیاز دارند یا شرایط 
بازار را بر اساس منابع خود تشخیص می‌دهند، اقدام به خرید 

ی��ا فروش می‌کنند، اما نمی‌توان این وضعیت را از نظر آماری 
به‌عنوان غنای جدی در بازار ملک و مسکن ارزیابی کرد.

وی ادامه داد: از س��وی دیگر، موضوع مهمی که در شرایط 
فعل��ی وجود دارد، این اس��ت ک��ه همزمان با ورود به س��ال 
۱۴۰۵ با یک‌س��ری التهابات جدی به لحاظ جنگ و ش��رایط 
ناش��ی از آن مواجه شدیم که طبیعتا به زیرساخت‌های ما نیز 

آسیب‌هایی وارد کرد.
کارشناس ارشد بازار مسکن در ادامه تصریح کرد: این شرایط 
بهان��ه یا فرصتی ایجاد کرد تا جریان موجود در حوزه اقتصاد 
مس��کن، با استناد به این نوع التهابات و انتظارات تورمی بالا، 
خود را توجیه کند. به‌ویژه اینکه تخریب برخی زیرس��اخت‌ها 

بر فضای ساخت‌وساز ملک و مسکن نیز اثرگذار بود.
وی گفت: همین شرایط این فرصت و دلیل را ایجاد کرد که 
عنوان شود نرخ ساخت‌وساز و نرخ تمام‌شده باید افزایش پیدا 
کن��د و در نتیجه، محصول تولیدی که همان آپارتمان اس��ت 
نیز باید با افزایش نرخ مواجه ش��ود؛ از یک طرف این روند و 
از طرف دیگر التهابات بازارهای موازی که ش��اهد بالا و پایین 
ش��دن آنها بودیم، در شکل‌گیری ش��رایط فعلی بازار مسکن 

مؤثر بوده است.
غیبی یادآور ش��د: ثب��ات نرخ در بازاره��ای رقیب که برای 
حف��ظ ارزش ریالی مردم تعریف ش��ده و م��ردم نیز به‌عنوان 
سرمایه‌های خرد خود در این بازارها تلاش می‌کنند، از جمله 
عواملی بود که باعث شد نابسامانی موجود در این حوزه خود 

را به التهابات بازار مسکن نیز منتقل کند. 
بازار ملک در محاصره سوداگری��

این کارش��ناس ارشد بازار مسکن با اش��اره به یکی دیگر از 
عوامل مؤثر بر شرایط بازار مسکن گفت: ما هنوز نتوانسته‌ایم 

ب��ازار مس��کن را به‌عنوان ب��ازاری مرتبط ب��ا مصرف‌کننده و 
ی��ک نیاز عادی و مصرفی تعریف کنیم؛ یک نگاه س��رمایه‌ای 
و س��وداگرانه به بازار مس��کن و تجاری‌س��ازی این محصول 
به‌عنوان آپارتمان، ملک و مس��کن باعث شده است که نگاه‌ها 

همچنان تجاری و سرمایه‌گذاری باشد.
غیبی اظهار کرد: درحال‌حاضر مردم، به‌ویژه سرمایه‌گذاران، 
خود را به این س��مت سوق می‌دهند که اکنون فصل و نوبت 
ملک و آپارتمان و مسکن است و به نوعی در این بازار جولان 
می‌دهن��د؛ در حال‌حاضر تا حدودی تعیین نرخ در بازار ملک 
و مس��کن توس��ط س��ازنده‌های خرد و اصطلاحا سازنده‌های 
کوچه‌ب��ازاری انجام می‌ش��ود که این افراد طیف وس��یعی را 

شامل می‌شوند.
وی تصریح کرد: بخش��ی از این سازندگان، خودشان مالک 
ملک هس��تند و مل��ک کلنگی خری��داری ک��رده و اقدام به 
ساخت‌وس��از می‌کنن��د. برخی دیگر نیز با مالکان مش��ارکت 
ک��رده و ساخت‌وس��از را انجام می‌دهند؛ این طیف وس��یع از 
س��ازندگان در شرایط فعلی بازار مسکن، در تعیین نرخ ملک 

و آپارتمان نقش دارند.
وقتی نرخ یک نوساز معیار کل منطقه می‌شود��

این کارشناس بازار مس��کن افزود: درحال‌حاضر تعیین نرخ 
در بازار مس��کن به این ش��کل انجام می‌ش��ود که سازنده‌ای 
در ی��ک ناحیه ی��ا منطقه اعلام می‌کند نرخ آپارتمان نوس��از 
به‌عن��وان مثال ۳۰۰ میلیون تومان اس��ت و برای توجیه این 
ن��رخ نیز اعلام می‌کند که هزینه س��اخت ب��رای او ۶۵ تا ۷۰ 
میلیون تومان تمام شده است. در واقع، اعداد و ارقام مختلفی 

در بازار مطرح می‌شود.
وی اظهار ک��رد: زمانی که منِ خریدار، آپارتمان پنج‌س��اله 

ی��ا ۱۰ س��اله را در هم��ان منطق��ه می‌بینم، طبیعی اس��ت 
ک��ه بگوی��م اگر ن��رخ آپارتمان نوس��از ۳۰۰ میلی��ون تومان 
اس��ت، نهایت��ا بای��د ۳۰ ی��ا ۵۰ میلی��ون توم��ان پایین‌تر از 
آن ن��رخ خری��داری ش��ود؛ به ای��ن ترتیب، ی��ک تزریق نرخ 
کاذب و عددس��ازی در ح��وزه مس��کن ش��کل می‌گیرد که 
 می‌توان��د بر قیمت‌گذاری س��ایر واحدهای مس��کونی نیز اثر

 بگذارد.
غیب��ی تاکید ک��رد: هر ف��ردی ممک��ن اس��ت وارد حوزه 
ساخت‌وس��از شود؛ برای مثال، فردی که مغازه قصابی خود را 
جمع کرده، یک کارمند بازنشسته، فردی که ملکی به او ارث 
رس��یده یا ش��خصی که تصمیم گرفته با دو نفر شریک شود، 
می‌تواند وارد ساخت‌وس��از شود. در چنین شرایطی حتی اگر 
مهارت، تخصص و آموزش را کن��ار بگذاریم، نمی‌توان انتظار 
داشت که س��ازوکار مش��خصی برای فعالیت این افراد وجود 

داشته باشد. 

سخن پایانی
با توجه به وضعیت کنونی بازار مس��کن و تأثیرات منفی س��ازندگان 
خرد بر تعیین قیمت‌ها، لازم اس��ت که سیاس��ت‌گذاران و برنامه‌ریزان 
اقتصادی به دنبال راهکارهای مؤثری برای س��اماندهی این بازار باشند. 
ایج��اد قوانین و مقررات مناس��ب ب��رای کنترل قیمت‌ه��ا و حمایت از 
مصرف‌کنندگان می‌تواند به تثبیت بازار مس��کن کمک کند. همچنین، 
باید تلاش شود تا نگاه سرمایه‌ای به بازار مسکن کاهش یابد و این بازار 
دوباره به س��مت تأمین نیازهای واقعی مردم حرکت کند. در نهایت، با 
توجه به پیچیدگی‌های موجود، نیاز به همکاری بین بخش‌های مختلف 
اقتصادی و اجتماعی احس��اس می‌ش��ود تا بتوانیم از بحران‌های فعلی 

عبور کرده و به یک بازار پایدار و متعادل دست یابیم.

هوش مصنوعی در س��ال گذشته به مهم‌ترین عامل شکل‌دهنده جریان 
سرمایه در بازارهای جهانی تبدیل شد و اکنون بیش از هر متغیر اقتصادی 
دیگر، مس��یر حرکت س��رمایه‌گذاران را تعیین می‌کند؛ موضوعی که برای 
روابط عمومی سازمان‌ها نیز اهمیت راهبردی دارد، زیرا روایت‌سازی درباره 
جایگاه کش��ور و س��ازمان در این نظم جدید، به یک��ی از ابزارهای اصلی 

اعتمادسازی و تصویرسازی تبدیل شده است.
بازارهای سهام، رشد اقتصادی کشورها و حتی جهت‌گیری سرمایه‌گذاری 
خارجی، همگی به میزان حضور کشورها در زنجیره توسعه هوش مصنوعی 
وابسته شده‌اند و همین واقعیت، ضرورت اطلاع‌رسانی دقیق، تحلیل‌محور و 

آینده‌نگر را برای روابط عمومی‌ها دوچندان کرده است.
امروز ش��کاف تازه‌ای میان اقتصادهای جهان ش��کل گرفته؛ شکافی که 
در آن کش��ورهایی که توانس��ته‌اند در حوزه مدل‌های پایه، تولید تراش��ه، 
تجهیزات پردازشی و زیرساخت‌های دیجیتال نقش‌آفرینی کنند، با سرعت 
در حال پیش��روی‌اند و کش��ورهایی که از این موج جا مانده‌اند، با کاهش 

سرمایه‌گذاری و افت عملکرد اقتصادی مواجه شده‌اند.
رواب��ط عمومی‌ه��ا باید ای��ن واقعی��ت را به‌عنوان یک پی��ام کلیدی در 

ارتباطات خود برجسته کنند.
پنج کشور آمریکا، چین، تایوان، کره‌جنوبی و ژاپن اکنون در مرکز توجه 
س��رمایه‌گذاران جهانی قرار دارند. آمریکا و چین به دلیل توسعه مدل‌های 
پای��ه هوش مصنوع��ی، تایوان و کره‌جنوبی به واس��طه قدرت بی‌رقیب در 
صنعت نیمه‌رس��اناها و ژاپن به دلیل جهش چشمگیر شرکت‌های فناوری، 

توانسته‌اند بخش عمده سرمایه جهانی را جذب کنند.
این کش��ورها سال‌هاس��ت س��هم قابل توجهی از تولید ناخالص داخلی 

خود را صرف تحقیق و توس��عه می‌کنند و میانگین هزینه‌کرد آنها در این 
حوزه بیش از س��ه درصد تولید ناخالص داخلی اس��ت؛ رقمی که سه برابر 
کشورهای عقب‌مانده محسوب می‌شود و نشان می‌دهد چرا شکاف فناورانه 
امروز تا این اندازه عمیق شده است. برای روابط عمومی‌ها، برجسته‌سازی 
این داده‌ها به معنای ارائه تصویری روش��ن از مسیر آینده اقتصاد جهانی و 

ضرورت هم‌سویی سازمان‌ها با این روند است.
در کنار این گروه، برخی کش��ورها مانند مکزیک، تایلند، ویتنام، مالزی 
و س��نگاپور نیز به صورت غیرمس��تقیم از رونق ه��وش مصنوعی بهره‌مند 
ش��ده‌اند. این کش��ورها با حضور در زنجیره تأمین تجهیزات الکترونیکی، 
مدارها، س��رورها و همچنین تبدیل ش��دن به مراکز مهم اس��تقرار داده، 

توانسته‌اند بخشی از رشد جهانی را به خود اختصاص دهند.
روابط عمومی‌ها می‌توانند این نمونه‌ها را برای نش��ان دادن فرصت‌های 
میان‌م��دت و امکان ورود به حلقه‌های میانی زنجیره هوش مصنوعی مورد 
استفاده قرار دهند. اما در نقطه مقابل، بخش بزرگی از اروپا، )به‌جز هلند( 
و کش��ورهایی مانند بریتانیا، اندونزی، هن��د و فیلیپین در میان بازندگان 
ای��ن روند قرار گرفته‌اند؛ اقتصادهایی که نه س��همی در تولید فناوری‌های 
پیش��رفته دارند و نه زیرساخت‌های لازم برای ورود به این رقابت را فراهم 
کرده‌ان��د. این بخش از تحلی��ل، برای روابط عمومی‌ه��ا اهمیت دارد زیرا 
نشان می‌دهد عقب‌ماندگی فناورانه چگونه می‌تواند به عقب‌ماندگی روایی 

و تصویری نیز تبدیل شود.
بازارهای سهام نیز این واقعیت را تأیید می‌کنند. در آمریکا، شرکت‌های 
مرتبط با هوش مصنوعی اکنون بیش از ۴۰ درصد ارزش کل بازار س��هام 
را تشکیل می‌دهند و بیش از ۸۰ درصد بازدهی سال جاری را رقم زده‌اند. 

در تای��وان و کره‌جنوبی تمرکز بازار بر ش��رکت‌های هوش مصنوعی حتی 
شدیدتر است و در چین نیز رشد بازار تقریباً به طور کامل در شرکت‌های 
جدید فناوری متمرکز شده است. این تمرکز سرمایه‌گذاران بر یک بخش 
خ��اص، حتی از دوران حباب اینترنت در دهه ۱۹۹۰ نیز ش��دیدتر ش��ده 
و س��ه حوزه نیمه‌رس��اناها، س��خت‌افزار و تجهی��زات الکترونیکی بیش از 
۷۰ درص��د بازده��ی بازارهای جهانی را به خود اختص��اص داده‌اند. روابط 
عمومی‌ها با استفاده از این داده‌ها می‌توانند روایت‌های آینده‌نگر و مبتنی 
بر واقعیت‌های جهانی بسازند و جایگاه سازمان خود را در این موج تعریف 

کنند.
ای��ن موج س��رمایه‌گذاری تنها بازارهای مالی را متح��ول نکرده، بلکه بر 
چش��م‌انداز رشد اقتصادی کش��ورها نیز اثر گذاشته است. پیش‌بینی رشد 
اقتصادی کشورهای پیشرو در حوزه هوش مصنوعی از ابتدای سال نزدیک 
به یک واحد درصد افزایش یافته، در حالی که این برآورد برای کشورهای 
عقب‌مانده کاهش پیدا کرده اس��ت. در آمریکا، تایوان و کره‌جنوبی، رش��د 
تولید پیش��رفته و افزایش سود شرکت‌ها موتور اصلی رشد اقتصادی شده 
و در چین، تایلند و مکزیک نیز افزایش صادرات محصولات فناوری ضعف 
س��ایر بخش‌های اقتصاد را جبران کرده اس��ت. روابط عمومی‌ها با تکیه بر 
این تحلیل می‌توانند پیام‌های راهبردی درباره ضرورت س��رمایه‌گذاری در 
فناوری، توس��عه زیرساخت و تقویت سرمایه انسانی را به مخاطبان منتقل 

کنند.
در تحلیل این روند، سه ضلع حیاتی قدرت در عصر هوش مصنوعی بیش 

از هر چیز اهمیت دارد:
* سرمایه انسانی متخصص

*  سرمایه‌گذاری هدفمند
* زیرساخت فیزیکی و دیجیتال

روابط عمومی‌ها باید این س��ه محور را به س��تون‌های اصلی پیام‌سازی 
خود تبدیل کنند، زیرا هر س��ازمانی که بتواند جایگاه خود را در این س��ه 
ح��وزه تقویت کند، در روایت آینده اقتص��اد جهانی نیز جایگاه معتبرتری 

خواهد داشت.
در مجموع، اقتصاد جهانی وارد دوره‌ای ش��ده که در آن هوش مصنوعی 
مهم‌ترین معیار ارزیابی کشورها و سازمان‌هاست. این تمرکز شدید ممکن 
اس��ت در آینده از ش��دت هیجانش کاسته ش��ود، اما انقلاب فناوری ادامه 
خواهد داش��ت و تا زمانی که س��رمایه‌گذاران هوش مصنوعی را پایه نظم 
اقتصادی آینده بدانند، جایگاه کش��ورها و س��ازمان‌ها نیز بر اس��اس توان 
فناوران��ه آنها تعیین خواهد ش��د. روابط عمومی‌ها بای��د این واقعیت را در 
مرکز اس��تراتژی ارتباطی خود قرار دهند و روایت‌هایی بسازند که سازمان 
را همس��و با آینده، نوآور و آماده حضور در اقتصاد بر پایه تکنولوژی های 

نوین نشان دهد.
مهدی نجفی، مدیر روابط عمومی ایمپاسکو

مدیر روابط عمومی ایمپاسکو در یادداشتی تحلیل کرد؛

شکاف طبقاتی جدید: برندگان و بازندگان عصر هوش مصنوعی

در شرایطی که تامین س��نگ آهن مورد نیاز کارخانه‌ها به یک چالش 
تبدیل شده است با پیگیری‌ها و تلاش‌های فولاد سنگان جلسه هماهنگی 
با مس��ئولین وزارتخانه‌ها و مدیران عامل شرکتهای صنعتی و معدنی، به 

میزبانی استاندار خراسان رضوی برگزار شد.
علی رس��ولیان، مدیرعامل ش��رکت فولاد سنگان، در نشستی با حضور 
غلامحسین مظفری، استاندار خراسان رضوی، با تأکید بر نقش راهبردی 
منطقه سنگان در امنیت زنجیره تأمین فولاد کشور، اظهار کرد: نگاه ملی 
به ظرفیت‌های معدنی خراسان رضوی باید متناسب با جایگاه واقعی این 

استان در اقتصاد معدن و فولاد بازتعریف شود. 
وی گف��ت: امروز بخش قابل توجهی از ذخایر س��نگ‌آهن کش��ور در 
منطقه سنگان قرار گرفته و آینده توسعه صنعت فولاد ایران بیش از هر 
زمان دیگری به استمرار فعالیت و توسعه این پهنه معدنی وابسته است.

رسولیان افزود: اگر قرار است خراسان رضوی به عنوان یکی از مهم‌ترین 
قطب‌ه��ای تأمین مواد اولیه زنجیره فولاد کش��ور ایفای نقش کند، لازم 
اس��ت سیاس��ت‌های حمایتی، تصمیمات اجرای��ی و فرآیندهای تأمین 

نیازهای عملیاتی معادن نیز متناسب با این جایگاه راهبردی اصلاح شود. 
معادن سنگان تنها متعلق به یک استان نیستند، بلکه بخشی از سرمایه 

ملی و پشتوانه تولید فولاد کشور محسوب می‌شوند. 
مدیرعامل فولاد سنگان با اشاره به نتایج اکتشافات انجام‌شده در منطقه 
س��نگان گفت: برخلاف برخی پهنه‌های معدنی کش��ور که با محدودیت 
ذخایر مواجه هستند، در سنگان با توسعه فعالیت‌های اکتشافی، بخشی 
از ذخای��ر غنی و عمیق‌تر منطقه شناس��ایی ش��ده که ای��ن موضوع افق 
روش��نی برای تأمین پایدار خوراک صنعت فولاد ترس��یم کرده است. از 
این‌رو، توس��عه اکتشافات، تسریع در سرمایه‌گذاری، نوسازی تجهیزات و 

رفع موانع اجرایی استخراج باید به عنوان یک اولویت ملی دنبال شود.
مدیرعامل فولاد س��نگان با اشاره به مهم‌ترین چالش‌های بخش معدن 
تصریح کرد: امروز ش��رکتهای صنعت��ی و معدنی علاوه بر ناترازی انرژی، 
محدودیت‌های حمل‌ونق��ل ریلی و جاده‌ای، افزایش هزینه‌های تولید، با 
چالش‌های��ی در فرآیند اس��تخراج و تأمین الزام��ات عملیاتی نیز مواجه 
هستند. استمرار این شرایط می‌تواند بر ظرفیت تولید معادن و در نهایت 

بر پایداری زنجیره فولاد کشور اثرگذار باشد. 
وی ادام��ه داد: رفع این چالش‌ها نیازمند تصمیمات مقطعی نیس��ت، 
بلکه باید با نگاه راهبردی، فرآیندهای تأمین، تس��هیل مقررات، توس��عه 
زیرس��اخت‌های حمل‌ونقل، حمایت از نوس��ازی ماشین‌آلات، بهره‌گیری 
از فناوری‌های نوین اس��تخراج و هوشمندس��ازی معادن در دس��تور کار 

قرار گیرد.
رس��ولیان همچنین اظهار داش��ت: نرخ به��ره‌وری در بخش معدن، با 
س��رمایه‌گذاری در فناوری، کاهش موانع اداری و تقویت مشارکت بخش 
خصوصی تقویت خواهد ش��د. رس��ولیان با تأکید بر نقش‌آفرینی بخش 
خصوص��ی در عبور از محدودیت‌های موجود اظهار کرد: بخش خصوصی 
از ظرفیت، انعطاف‌پذیری و توانمندی لازم برای شناس��ایی مس��یرهای 
جدی��د تأمین و رف��ع گلوگاه‌های عملیاتی برخوردار اس��ت. با اعتماد به 
این ظرفیت و تس��هیل فضای کسب‌وکار، می‌توان بخش قابل توجهی از 
مش��کلات موجود را در کوتاه‌ترین زمان برطرف کرد و از ایجاد وقفه در 

تولید جلوگیری نمود. 

وی در پایان خاطرنش��ان کرد: بخش مع��دن، نقطه آغاز زنجیره ارزش 
فولاد اس��ت و هرگونه اختلال در فرآیند اس��تخراج، تأمین مواد اولیه و 
عملی��ات معدنی، آثار آن در تمامی حلقه‌های این زنجیره نمایان خواهد 
ش��د. از ای��ن رو، حمایت هدفمن��د از معادن، رفع موانع تولید، توس��عه 
زیرس��اخت‌ها و اتخاذ تصمیمات متناس��ب با اهمی��ت راهبردی منطقه 
س��نگان، ضرورتی اجتناب‌ناپذیر برای تحقق اهداف برنامه هفتم توسعه، 

افزایش تاب‌آوری صنعت فولاد و تقویت امنیت اقتصادی کشور است.

پیگیری جدی فولاد سنگان برای رفع موانع استخراج و حل مشکل کمبود سنگ‌آهن


