
تجارت2 صنعت
خبر

جزئیات تسهیلات 2 میلیارد دلاری برای واردات کالاهای اساسی

ثبت‌سفارش ۲۱ هزار خودرو برای جانبازان

هیچ پروژه‌ای نباید به‌دلیل مشکلات بانکی متوقف بماندتامین ۶.۷ میلیارد دلار ارز برای کالاهای اساسی

مدیرعامل صندوق توس��عه ملی گفت: چند س��ال اس��ت ک��ه برای بودجه 
برداشتی از صندوق توسعه ملی انجام می‌شود که در این بودجه کالای اساسی 
هم دیده شده و معمولا از این بودجه استفاده‌های مختلفی انجام می‌شود که 

یکی از آنها تامین کالاهای اساسی است.
مهدی غضنفری، مدیرعامل صندوق توسعه ملی در گفت‌وگو با ایلنا درباره 
پرداخت تس��هیلات ارزی به دولت برای واردات کالاهای اساس��ی اظهار کرد: 
فکر می‌کنم 2 مرحله یک میلیارد دلاری پرداخت ش��ده است، این 2 میلیارد 
پرداخت‌شده با این درخواستی که دولت برای اخذ دوباره تسهیلات ارائه داده، 
متفاوت اس��ت و ما آمادگی این را داریم که اگر منابع بیش��تری برای زندگی 

مردم لازم است، به دولت وام بدهیم.
مدیرعامل صندوق توس��عه ملی در پاسخ به این سوال که آیا دولت‌ها پیش 
از این برای تامین کالای اساسی از صندوق وام گرفته، باوجود اینکه بین ۱۱ 
تا ۱۴ میلیارد دلار در بودجه برای واردات کالای اساس��ی در نظر گرفته شده 
اس��ت، تاکید ک��رد: این اقدام س��ابقه دارد و در دوران کرونا هم به دولت وام 
دادیم و در این فرآیند دولت را مش��تری می‌بینیم. باید توجه داش��ت که یک 
قسمت از بودجه در همان ابتدا از صندوق برداشته می‌شود و چند سال است 
که این اتفاق رخ می‌دهد. غضنفری افزود: چند س��ال اس��ت که برای بودجه 
برداشتی از صندوق توسعه ملی انجام می‌شود که در این بودجه کالای اساسی 

هم دیده شده است. معمولا از این بودجه استفاده‌های مختلفی انجام می‌شود 
که یکی از آنها تامین کالاهای اساسی است.

وی گفت: در واقع این کمک صندوق توس��عه ملی به بودجه اس��ت و دولت 
تصمی��م می‌گیرد ک��ه از این رقم برای چه اموری اس��تفاده کن��د، چه برای 
کالابرگ و چه برای کالای اساسی و حتی برای حقوق و دستمزد. صندوق از 

دولت نمی‌پرسد این رقم را صرف چه اموری می‌کند.
مدیرعامل صندوق توس��عه ملی در پاسخ به این س��وال که آیا این نوع وام 
ارزی ب��ه دولت معوقات دارد، اظهار کرد: هنوز به‌موقع نرس��یده و بازپرداخت 

این وام ۳ تا ۴ سال زمان دارد.

سرپرس��ت دفت��ر صنایع خودرویی وزارت صمت اعلام کرد ک��ه از بیش از ۲۱ هزار 
ثبت‌نام جانبازان برای واردات خودرو، تاکنون بیش از ۱۴هزار دس��تگاه تحویل ش��ده 
و حدود ۸ هزار دس��تگاه دیگر در مسیر تحویل یا در گمرکات و مراحل شماره‌گذاری 
قرار دارد. وی همچنین توصیه کرد؛ جانبازان فقط به شرکت‌های دارای مجوز واردات 
خ��ودرو مراجعه کنند. محمدعلی حاجی‌زاده، سرپرس��ت دفت��ر صنایع خودرو و نیرو 
محرکه وزارت صنعت، معدن و تجارت در گفت‌وگو با ایسنا، در تشریح آخرین وضعیت 
واردات خودرو توسط جانبازان گفت: موضوع واردات خودرو توسط جانبازان بالای ۵۰ 

درصد معلولیت، پس از اجرایی ش��دن مصوبه آن طی 2 س��ال گذشته، هیچ وارداتی 
انجام نشده بود، اما این امر براساس دستور و پیگیری وزیر صمت طی امسال اقدامات 
و فرآیندهای لازم برای تس��هیل این موضوع به‌عمل آم��د و از تعداد ۲۷ هزار و ۵۰۰ 
نف��ر از جانبازان بالای ۵۰ درصد که مش��مول واردات خودرو بودن��د، ۲۵ هزار نفر یا 
به‌صورت ش��خصی یا در قالب شرکت‌هایی که از وزارت صمت مجوز داشتند، تشکیل 
پرون��ده دادن��د. وی افزود: از ای��ن تعداد، بیش از ۲۱ هزار نفر موفق به ثبت‌س��فارش 
شده و پرونده‌های باقیمانده نیز یا در دست بررسی بوده یا در مرحله اخذ کد شناسه 

گارانتی قرار دارند که از این تعداد، نزدیک به ۱۴هزار خودرو تحویل داده شده و باقی 
خودروها که نزدیک به ۸ هزار دستگاه هستند، در مسیر حمل، گمرکات یا در مرحله 

شماره‌گذاری هستند که به‌زودی به جانبازان تحویل داده خواهند شد.
حاج��ی‌زاده در پایان تصریح کرد: جانبازان مش��مول واردات خودرو می‌توانند برای 
اس��تعلام ش��رکت‌های معتبر، اسامی آنها را یا از طریق بنیاد ش��هید و امور ایثارگران 
ی��ا وزارت صنعت، معدن و تجارت دریافت کنند. به‌عبارتی، توصیه می‌ش��ود حتما به 

شرکت‌هایی مراجعه کنند که مجوز واردات خودروی جانبازان را داشته باشند.

رئیس‌کل بانک مرکزی از تامین ۶.۷ میلیارد 
دلار ارز ب��رای واردات م��واد اولی��ه، کالاهای 
اساس��ی و تجهیزات‌پزش��کی از ۱۵دی‌ ت��ا ۲ 

اسفند خبر داد.
به‌گزارش بان��ک مرکزی، رئی��س‌کل بانک 
مرک��زی از تامین ۶.۷ میلیارد دلار ارز در بازه 
زمانی ۱۵دی‌ تا ۲ اس��فند خب��ر داد و گفت: 
این می��زان ارز در چارچوب سیاس��ت جدید 
ارزی و از روش‌ه��ای مختل��ف، ب��رای تامین 

نیازه��ای ارزی بنگاه‌های اقتصادی، واردات مواد اولیه، کالاهای اساس��ی، دارو و 
تجهیزات‌پزشکی اختصاص یافته است.

عبدالناصر همتی بااش��اره به اقدامات انجام‌ش��ده برای بهبود عملکرد بازار ارز 
اف��زود: با رفع موانع چند ماه اخیر در تامین ارز بازار تجاری و تس��هیل فعالیت 
صرافی‌ها در معاملات ارزی، آثار این سیاس��ت‌ها به‌تدریج در بازار اسکناس نیز 

نمایان خواهد شد.
وی تاکید کرد: بانک مرکزی به‌عنوان بازارساز، در زمان مقتضی و متناسب با 

شرایط بازار، ورود موثر خواهد داشت تا ثبات و تعادل در بازار ارز حفظ شود.

وزیر راه و شهرسازی گفت: تعامل مستمر وزارتخانه و شبکه 
بانکی برای پرداخت به‌موقع تسهیلات به پروژه‌ها وجود دارد، 
نباید پ��روژه‌ای به‌دلیل عدم‌پرداخت تس��هیلات بانکی به آن، 

به‌عنوان مشکل مطرح شود.
به‌گ��زارش وزارت راه و شهرس��ازی؛ فرزانه ص��ادق، وزیر راه 
و شهرس��ازی در نشس��ت تخصصی پایش طرح‌های حمایتی 
مسکن بر تس��ریع در روند تکمیل پروژه‌های مسکن حمایتی 
و پرهیز از ورود به پروژه‌های دارای مش��کل زیرساختی تاکید 
کرد و بااش��اره به ضرورت صیانت از مناب��ع مردم، گفت: پول 

مردم نباید در پروژه‌هایی که با مش��کلات تامین زیرساخت، هزینه‌های بالای 
آماده‌سازی و تامین خدمات روبه‌رو هستند، هدر برود.

وی با تاکید بر لزوم تس��ریع در تکمیل پروژه‌های مس��کن حمایتی افزود: 
باید در مناطقی که فاقد این مش��کلات هس��تند، با اولویت تامین زیرساخت 
و خدمات، زمین و مس��کن برای مردم تامین ش��ود. باوجود تمام دستاوردها 
و تلاش‌های انجام‌گرفته، مدیران باید با همت بیش��تری نس��بت به پیشبرد 

پروژه‌ها اقدام کنند.
صادق بااشاره به نقش شبکه بانکی در پیشبرد طرح‌های حمایتی بیان کرد: 

تعامل مستمر بین وزارت راه و شهرسازی و شبکه بانکی برای 
پرداخت به‌موقع تسهیلات به پروژه‌ها وجود دارد و نباید استان 
یا پروژه‌ای وجود داشته باشد که دلیل عدم‌پرداخت تسهیلات 

بانکی به آن، وجود مشکل در پروژه عنوان شود.
وزیر راه و شهرس��ازی با بیان اینکه رون��د اجرای طرح‌های 
مس��کن باوجود هم��ه محدودیت‌ه��ا و مش��کلات اقتصادی 
ادام��ه دارد، گفت: با وجود ش��رایط خاص اقتص��ادی، تورم و 
چالش‌هایی ک��ه دولت چهاردهم در یک س��ال و نیم اخیر با 
آن مواجه بوده، در حوزه آماده‌س��ازی زمین، تکمیل واحدها، 
آغاز پروژه‌های جدید و واگذاری زمین عملکرد قابل‌توجهی ثبت ش��ده است؛ 
به‌گونه‌ای که گزارش‌ها نشان می‌دهد عملکرد دولت چهاردهم در مدت زمان 
استقرار این دولت )یک سال و نیم اخیر(، نسبت به عملکرد سایر دولت‌ها در 

همین بازه زمانی، بهتر و موفق‌تر بوده است.
وی یادآور ش��د: با این حال به‌دلیل تعهدات قانونی که دولت چهاردهم در 
حوزه تامین و واگذاری زمین و مسکن با آن مواجه است، همچنان با اهداف و 
اعداد و ارقام تعیین‌شده فاصله داریم و باید کار به‌صورت دوچندان و مضاعف 

دنبال شود.
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درک مشتری
 رمز موفقیت برند

شهرام شیرکوند 
پژوهشگر صنعت

 مدیری��ت ارتب��اط با مش��تری )CRM( یکی از ارکان اساس��ی 
بازاریابی مدرن اس��ت که س��بب تحول در نحوه تعامل سازمان‌ها و 
 CRM بنگاه‌های اقتصادی با مشتریان خود شده است. هدف اصلی
درک دقیق نیازها، رفتارها و ارزش هر مش��تری برای سازمان است 
تا بتوان براس��اس داده و تحلیل، رابطه‌ای هدفمند و سودآور شکل 
داد. اما به‌مرور زمان، مش��خص ش��د که صرفا جمع‌آوری اطلاعات 
از مش��تریان برای ایجاد وفاداری کافی نیست. به این لحاظ مفهوم 
جدی��دی با عنوان مدیریت تجربه مش��تری )CEM( مطرح ش��د؛ 
رویکردی که علاوه بر اطلاعات، بر درک عمیق احساس��ات و ادراک 
مش��تریان در طول تعامل با س��ازمان تمرکز دارد. باوجود ش��باهت 
مدیریت تجربه مش��تری و مدیریت ارتباط با مشتری در بسیاری از 
جهات، در CRM س��ازمان در هر تعامل چیزهایی درباره مشتریان 
می‌آموزد و اطلاعاتی درباره آنها به‌دست می‌آورد که از طریق تجزیه 
و تحلیل و بهره‌گیری از این داده‌ها، می‌توان س��ودآوری هر مشتری 
را بهینه ساخت؛ اما در CEM این رابطه به شکلی متقابل معنا پیدا 
می‌کند و این مش��تری اس��ت که در هر ارتباط یا تماس، چیزهایی 
درباره سازمان می‌آموزد و تصویری ذهنی از آن می‌سازد. این تصویر 
رفتارهای آتی مش��تری را ش��کل می‌دهد و بر حس اعتماد و تعهد 
او ب��ه برند تاثیر می‌گذارد. بنابراین س��ازمان‌ها ب��ا مدیریت صحیح 
این تجربه‌ها می‌توانند روابط س��ودمندتر و پایدارتری با مش��تریان 
خود ایجاد کنند. درک مش��تری یعنی شناخت انگیزه‌ها، نگرانی‌ها، 
ارزش‌ها و حتی احساساتی که در لحظه خرید یا تعامل او با سازمان 
شکل می‌گیرد. س��ازمانی که بتواند این درک را عمیق‌تر کند، قادر 
خواهد بود تجربه‌ای متمایز و انس��انی‌تر برای مشتری بیافریند. در 
حال حاضر تعداد کمی از کسب‌وکارها درک درستی از خواسته‌های 

حقیقی مشتری دارند.
در عص��ر دیجیتال و داده‌های کلان، دیگر نمی‌توان تنها با تحلیل 
آماری ادعا کرد مشتری را می‌شناسیم و بهانه‌ای برای بی‌توجهی به 
نیازهای مش��تری وجود ندارد. از این‌رو هر سازمان می‌بایست برپایه 
داده‌های واقعی و تحلیل رفتار مش��تری، تجربه‌ای ارزشمند برای او 
فراهم آورد. کیفیت این تجربه و نحوه مدیریت آن نقشی اساسی در 
موفقیت برند و توسعه کسب وکارها دارد. البته داده‌های دریافتی از 
مشتری زمانی ارزشمندتر می‌شوند که با درک انسانی همراه شوند؛ 
مش��اهده رفتار واقعی و ش��نیدن صدای مش��تری، درک انتظارات 
نامرئ��ی و احساس��اتی که کمتر در قالب ع��دد و نمودار می‌گنجند. 
از این منظر مدیریت تجربه مش��تری، پلی میان شناخت انسانی از 
احساس��ات و درک مش��تری و منطق داده محور مدیریت ارتباط با 

مشتری است.
یک��ی از چالش‌ه��ای اصلی کس��ب وکاره��ا این اس��ت که اغلب 
تصور می‌کنند مش��تریان را درک کرده‌ان��د؛ در حالی ‌که بین آنچه 
س��ازمان فکر می‌کند مشتری نیاز دارد و آنچه مشتری واقعا تجربه 
می‌کن��د، فاصله زی��ادی وجود دارد. به این دلیل س��ازمان‌ها باید از 
سطح »ش��ناخت مشتری« به سطح »درک مشتری« برسند؛ یعنی 
از پرسش درباره اینکه مشتری چه می‌خواهد، به این پرسش برسند 
که چرا آن را می‌خواهد و چگونه احس��اس او در مسیر تجربه شکل 
می‌گیرد. تجربه مش��تری حاصل همکاری سازمانی میان بازاریابی و 
فروش، خدمات مشتری، منابع انسانی، فناوری اطلاعات، طراحی و 
توس��عه محصول است. با این ترکیب و حضور تیم‌های چندمهارتی، 
س��ازمان علاوه بر ش��نیدن صدای مش��تری، انگیزه‌ها، احساسات و 
رفتاره��ای او را نی��ز درک کند. در واقع بخش تجربه مش��تری باید 

زبان مشترکی میان داده، احساس، طراحی و استراتژی باشد.
در الگوی تعالی س��ازمانی EFQM، تجربه مش��تری از 4 منظر 
قابل‌درک است. نخست، مهارت‌های کارکنان که عامل انسانی تجربه 
را می‌سازد؛ کارمندانی که توان همدلی، گوش دادن و درک عاطفی 
بالاتری دارند، ارتباطی صمیمانه‌تر با مش��تری برقرار می‌کنند. دوم، 
ویژگی‌ه��ای محصول که تنها در عملکرد خلاصه نمی‌ش��ود و باید 
متناس��ب با ارزش‌ها و سبک زندگی مش��تری طراحی شود. سوم، 
نحوه ارائه خدمات است که شامل محیط فیزیکی و دیجیتال تعامل 
با مش��تری اس��ت؛ طراحی فضا، زبان ارتباطی و س��ادگی فرآیندها 
بخش��ی از این تجربه‌اند. نحوه ارائه و محیط پیرامونی خدمات مانند 
بس��ته‌بندی، فضا و جزئیات تعامل، بر احس��اس مشتری نسبت به 
برن��د اثرگذار اس��ت. و نهایتا فرآیندها که باید ع�الوه بر کارآمدی، 
حس احترام و آرامش، اعتماد و ارزشمندی به مشتری منتقل کنند.

مدیری��ت موثر تجرب��ه مش��تریان و درک عمیق‌تر آنه��ا مزایای 
بس��یاری برای سازمان دارد؛ سازمانی که به‌معنای واقعی مشتری را 
درک کند، می‌تواند نیازهای پنهان او را پیش از بیان شدن شناسایی 
کند؛ چنین س��ازمانی از رقبا متمایز می‌ش��ود، به این ترتیب ضمن 
افزایش مدافعان برند در جامعه و ارتقای شهرت سازمان، حساسیت 
مشتریان نسبت به نرخ کاهش و رضایت و وفاداری افزایش می‌یابد. 
کارکنان در چنین فضایی با همکاری در حل مسائل، خود را شریک 
در خل��ق تجربه‌ای ارزش��مند می‌دانند که موج��ب ارتقای روحیه، 
بهره‌وری و خلاقیت می‌ش��ود، در نتیجه س��ودآوری پایدار ش��کل 

می‌گیرد.
پیاده‌س��ازی و اجرای موفق CEM مس��تلزم شنیدن بازخوردها، 
تحلیل احساس��ات و پاس��خگویی همدلانه به ش��کایات مش��تریان 
است. ش��کایات فرصت ش��ناخت عمیق‌تر از ذهن مشتری‌ هستند. 
توس��عه فناوری موجب شده اس��ت جمع‌آوری بازخوردها آسان‌تر و 
کم‌هزینه‌تر ش��ود. س��ازمان‌هایی که از فناوری برای رصد لحظه‌ای 
احساس��ات و بازخوردهای مش��تریان اس��تفاده می‌کنند، می‌توانند 
سریع‌تر واکنش نش��ان داده و وفاداری ازدست‌رفته مشتریان قبلی 
را بازگردانن��د. ارتباط موثر و واکنش س��ریع ب��ه نارضایتی‌ها باعث 

بازسازی اعتماد مشتریان می‌شود.
در نهایت، تجربه ش��رکت‌ها و س��ازمان‌ها نش��ان داده اس��ت که 
CRM و CEM دو مفهوم مکمل یکدیگرند، نه جایگزین. مدیریت 
ارتباط مشتری )CRM( مبتنی بر داده و منطق است و تمرکز خود 
را بر جمع‌آوری و تحلیل داده‌های ارتباطی با مشتری قرار می‌دهد، 
در حالی که CEM مبتنی بر احس��اس و ادراک است و بر کیفیت 
احساسی و تجربه تعامل میان مشتری و سازمان متمرکز است. البته 
ترکیب این دو، امکان خلق تجربه‌ای جامع را فراهم می‌آورد؛ مفهوم 
مدیریت تجربه مش��تری حرکت از »مدیریت ارتباط« به »مدیریت 
ادراک و احس��اس« است. بنابراین ایجاد »مدیریت تجربه مشتری« 
در س��ازمان‌ها برای توسعه و تقویت برند بس��یار حائزاهمیت است. 
دس��تیابی به تجربه‌ای موفق برای درک مش��تری نیازمند تغییرات 
اساسی در شیوه کار، نگرش و ساختار سازمان است. تحقیقات نشان 
می‌دهد ش��رکت‌هایی که در زمینه تجربه مشتری موفق بوده‌اند، در 
سطح مدیریت ارشد مسئول ویژه‌ای برای هدایت این حوزه در نظر 
گرفته‌اند. به این ترتیب نخس��تین گام در این مسیر، انتخاب فردی 
ب��رای رهبری و پش��تیبانی از آن و پرورش فرهنگ درک مش��تری 
اس��ت؛ فرهنگی ک��ه در آن هر طراحی، هر تصمی��م و هر تعامل از 
نگاه مشتری سنجیده می‌شود. مدیر CEM، مدافع تجربه مشتری 
در س��ازمان است، فرهنگ مشتری محور را ترویج می‌دهد و تجربه 
مشتری را در اولویت راهبردی ش��رکت قرار می‌دهد. سازمان‌هایی 
که چنین رویکردی در آنها نهادینه شده، در ذهن مشتری آینده‌ای 

پایدارتر دارند و سرآمد و موفق خواهند بود.

خبرگ��زاری رویترز به نقل از ی��ک مقام ایرانی گزارش داد که دور جدید 
مذاکرات غیرمستقیم میان ایران و امریکا در اوایل ماه میلادی آتی برگزار 

می‌شود.
به گزارش ایلنا و به نقل از رویترز، خبرگزاری رویترز روز یکشنبه به نقل 
از یک مقام ایرانی مدعی ش��د که دور جدید مذاکرات میان واش��نگتن و 

تهران ابتدای ماه میلادی آتی برگزار می‌شود.
براساس این گزارش، یک مقام ارشد ایرانی امروز به رویترز گفت؛ ایران و 
ایالات‌متحده درباره دامنه و س��ازکار لغو تحریم‌های تهران در ازای محدود 

شدن برنامه هسته‌ای آن، دیدگاه‌های متفاوتی دارند.

همچنین رافائل گروسی، مدیرکل آژانس بین‌المللی انرژی اتمی، شامگاه 
شنبه دوم اسفند در تماس تلفنی با سیدعباس عراقچی، وزیر امور خارجه 
جمهوری اس�المی ایران، درباره آخرین تح��ولات مرتبط با روند مذاکرات 

هسته‌ای ایران و امریکا گفت‌وگو کرد.
به‌گزارش ایرنا، وزیر امور خارجه در این تماس تلفنی، بر عزم ایران برای 
تعامل سازنده و بهره‌گیری از دیپلماسی برای تامین حقوق و منافع مشروع 
ملت ایران در حوزه انرژی صلح‌آمیز هس��ته‌ای وفق معاهده منع اش��اعه و 

حقوق بین‌المل تاکید کرد.
در همین حال نماینده ویژه رئیس‌جمهوری امریکا در مذاکرات هسته‌ای 

با ایران به ش��بکه خبری فاکس‌نیوز گفت؛ دونال��د ترامپ رئیس‌جمهوری 
 ای��الات متح��ده از تس��لیم‌ناپذیری مقام‌ه��ای ایرانی ش��گفت‌زده ش��ده

 است.
به‌گزارش ایرنا، اس��تیو ویتکاف گفت: نمی‌خواهم از واژه تسلیم استفاده 
کنم،اما رئیس‌جمهوری امریکا کنجکاو اس��ت، بداند که چرا آنها )مقام‌های 

ارشد ایران( هنوز تسلیم نشده‌اند.
ویتکاف درب��اره نوع توافق احتمالی با ایران اف��زود: ترامپ قبل از اینکه 
)برای مذاکره با ایرانیان( به )ژنو( برویم، به ما دستور داد که خط قرمزهایی 

وجود دارد؛ غنی‌سازی صفر و باید مواد )هسته‌ای( را بازگردانیم.

زمان دور جدید مذاکرات تهران ـ واشنگتن مشخص شد

سیاست خارجی باید در خدمت اقتصاد باشد
معاون اول رئیس‌جمهور با تش��ریح ش��رایط آغاز به کار دولت چهاردهم با بیان 
اینکه سیاس��ت خارجی باید در خدمت اقتصاد و تقویت س��رمایه اجتماعی قرار 
گی��رد، تاکی��د کرد: این دول��ت همزمان در ۳ جبهه مقابله ب��ا جنگ تحمیلی و 
فش��ارهای خارجی، مدیریت بحران دی‌ماه و خنثی‌س��ازی پروژه بی‌ثبات‌سازی 
و در عی��ن حال ضرورت بازتعریف سیاس��ت خارجی متناس��ب با تحولات نظام 

بین‌الملل درگیر بوده است.
به‌گ��زارش ایرن��ا از ریاس��ت‌جمهوری، محمدرضا عارف روز ش��نبه در دیدار با 
اساتید علوم سیاسی و روابط بین‌الملل بااشاره به شرایط خاص آغاز به کار دولت 
چهاردهم، افزود: عبور از این شرایط بدون تحلیل دقیق دانشگاه‌ها و بهره‌گیری از 
جلسات نخبگی ممکن نیست و سیاست خارجی باید در خدمت اقتصاد و تقویت 

سرمایه اجتماعی قرار گیرد.
معاون اول رئیس‌جمهوری افزود: »دولت از نخس��تین روزهای فعالیت خود با 
ش��رایط جنگی مواجه بود؛ از ش��هادت مهمان رسمی کشور در تهران تا تحمیل 
جنگ ‌۱۲روزه از سوی دشمن و واقعیت این است که در تمام این مدت عملا در 

شرایط جنگی دولت را اداره کرده‌ایم.«
وی بااشاره به جنگ ۱۲روزه افزود: باوجود فشارهای سنگین، به‌ویژه در حوزه 
معیشت، آمادگی دولت مانع از آن شد که دشمن بتواند سرمایه اجتماعی کشور 

را تضعیف کرده و مردم را با خود همراه سازد.
عارف با تاکید بر اینکه راهبرد تعامل با نخبگان، یک شعار نیست، بلکه ضرورتی 
راهبردی اس��ت، گفت: دولت معتقد اس��ت حوادث دی‌ماه باید به‌صورت دقیق و 
علمی تحلیل ش��ود تا از تکرار آن جلوگیری شود. به‌همین‌منظور، رئیس‌جمهور 

نیز از دانشگاه‌ها خواسته است تا روایت مستند و تحلیلی خود را ارائه دهند.
او تصریح کرد: دولت به جلس��ات نخبگی نیاز دارد و مراکز علمی و پژوهش��ی 

باید با ارائه تحلیل‌های عمیق، در تصمیم‌سازی‌های کلان نقش‌آفرین باشند.
دولت مشکلات بخش خصوصی را پیگیری می‌کند

معاون اول رئیس‌جمهوری با تاکید بر اینکه دولت به مشکلات بخش خصوصی 
واقف است، ادامه داد: دولت در حال پیگیری حل این مشکلات در قالب اصلاحات 

ساختار اقتصادی است.
محمدرض��ا عارف همچنین در جلس��ه مجمع کارآفرینان، با تش��کر از بخش 
خصوص��ی بابت همراهی و همکاری با دول��ت، گفت: از ابتدای آغاز به کار دولت 
چهاردهم با شرایط جنگی روبه‌رو بودیم و به‌همین دلیل درآمدهای پیش‌بینی‌شده 
دولت افت کرد، اما شما کارآفرینان در همین شرایط هم از دولت حمایت کردید.

معاون اول رئیس‌جمهور بااشاره به تلاش دولت برای پرداخت بدهی‌های خود 
ب��ه بخش خصوصی، بیان کرد: از ابتدای روی کار آمدن دولت چهاردهم تاکنون 
حدود یک میلیارد دلار بدهی دولت به بخش خصوصی پرداخت ش��ده است، اما 
همچن��ان این بده��ی وجود دارد. در اصلاحات اقتصاد اخیر توجه ش��ده بود که 
س��ازکاری برای پرداخت این بدهی دیده ش��ود، اما به هر حال درآمدهای دولت 
هم کاهش یافته است، اما دولت تمام تلاش خود را به کار می‌گیرد تا این بدهی 

را پرداخت کند. معاون اول رئیس‌جمهور بااش��اره به مش��کلات بخش بروکراسی 
ب��رای بخش خصوصی، گفت: دولت‌ها معم��ولا نگاه قیم مآبانه دارند، چون برای 
کس��ب درآمد زحمت نمی‌کش��ند و انفال را هزینه می‌کنن��د، در حالی که نفت 
به‌عنوان انفال به دولت تعلق ندارد، بلکه ارزش‌افزوده آن فقط به دولت تعلق دارد.

ع��ارف در ادام��ه، بااش��اره به تغییر نگاه به بخش خصوص��ی افزود: ما در دولت 
معتقدیم همه امور باید به بخش خصوصی واگذار شود و دولت فقط در مواردی 
بای��د اق��دام کند که بخش خصوصی انگیزه فعالیت ن��دارد. این نگاه حاکمیت به 
بخش خصوصی است، اما تا این نگاه حاکم شود و ضوابط و مقررات آن هم اصلاح 
گردد، بخش خصوصی صبر پیشه کرده و نگاه مثبت به تغییر این دیدگاه داشته 
باش��د. وی همچنین با تاکید بر اینکه دولت به مش��کلات بخش خصوصی واقف 
اس��ت، ادامه داد: دولت در حال پیگیری حل این مش��کلات در قالب اصلاحات 
س��اختار اقتصادی اس��ت. اولویت دولت تامین ارز برای بخش خصوصی است، اما 
تبدیل دو تالار بانک مرکزی به یک تالار مس��ائلی را پیش آورد، اما اکنون برای 

تامین ارز مشکلی نداریم و در بیشتر روزها عرضه بیشتر از تقاضا شده است.
عارف در ادامه افزود: ستاد صنایع تحول‌آفرین در دفتر معاون اول رئیس‌جمهور 
با رویکرد توس��عه و حمایت از این صنایع ایجاد ش��ده اس��ت و بخش خصوصی 
می‌توان��د در این س��تاد نماینده معرفی کند. دول��ت تعهد بالایی در برنامه هفتم 
پیشرفت برای رشد اقتصادی دارد و برای دستیابی به این هدف، بخش خصوصی 
باید کمک کند. رش��د اقتصادی و مهار تورم جز با کمک بخش خصوصی و تفکر 

دانش‌بنیان میسر نمی‌شود.
وی با تاکید بر تلاش دولت برای تامین سرمایه در گردش صنایع، یادآور شد: 
دولت آمادگی را دارد که در چارچوب برنامه هفتم پیش��رفت با بخش خصوصی 
همکاری و همراهی کرده تا مش��کلات آنان حل ش��ده و به بازارهای منطقه وارد 
ش��وند. دولت همچنین آمادگی را دارد که با کارآفرینان جلس��ات منظم داش��ته 

باشد.

ویژه تر از خبر

براس��اس اعلام س��ازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی ایران، مشوق بهمن‌ماه 
واگذاری زمین به متقاضیان سرمایه‌گذاری در شهرک‌ها و نواحی صنعتی کشور، تا پایان 

سال ۱۴۰۴ تمدید شد.
به گزارش سازمان صنایع کوچک و شهرک‌های صنعتی ایران، براساس مصوبه مجمع 
عمومی شرکت‌های ۳۱ گانه شهرک‌های صنعتی استانی، بخش نقدی )پیش پرداخت( 
قراردادهایی که از ابتدای اس��فند تا پایان س��ال ۱۴۰۴ منعقد می‌ش��ود، به میزان ۱۰ 
درصد کاهش یافته اس��ت. ضمن اینکه قیمت‌های ش��ش‌ماهه دوم امسال نیز همچنان 

معتبر خواهد بود.
این مش��وق‌ در راستای حمایت از س��رمایه‌گذاری برای تولید با هدف تسهیل شرایط 
سرمایه‌گذاری و حمایت از متقاضیان همسو با بسته‌های حمایتی دولت و وزارت صمت 

برای بخش تولید تدوین شده است.

مدیرکل دبیرخانه شورای‌عالی شهرسازی و معماری ایران از تصویب 
افزون بر ۳۵ شهر کوچک، میانی و بزرگ در شورای‌عالی شهرسازی و 
معماری از ابتدای دولت چهاردهم تاکنون خبر داد و این اقدام را گامی 

برای توسعه متوازن شهرها عنوان کرد.
ب��ه گ��زارش وزارت راه و شهرس��ازی، احمد نیکخ��واه نائینی افزود: 
شورای‌عالی شهرسازی و معماری در دولت چهاردهم در راستای ایفای 
وظایف ذاتی، اهتمام ویژه به تسریع در فرآیند تصویب طرح‌های جامع 
شهری و تدوین هرچه سریع‌تر برنامه جامع توسعه شهری داشته است. 
با این رویکرد نیز از ابتدای امس��ال تاکنون بیش از ۳۵ ش��هر کوچک، 
میانی و بزرگ در ش��ورای‌عالی شهرسازی معماری و کمیته‌های ذیل 

آن تصویب و تایید شد.

مدیرکل دبیرخانه ش��ورای‌عالی شهرسازی و معماری ایران، تصویب 
طرح‌های جامع شهری شهرهایی همچون شهر جدید پردیس، آستارا، 
ارومیه، مرودش��ت، بیرجند، جهرم، نایین، س��لطانیه، سقز، ایرانشهر، 
تاکس��تان را بخشی از این ۳۵ شهری عنوان کرد که بررسی شده و به 
تصویب رس��یده است. نیکخواه تاکید کرد: با تسریع در فرآیند تصویب 
طرح‌های جامع شهری، زمینه توسعه متوازن شهرها فراهم شده است.

نیکخواه نائینی تصریح‌کرد: براساس سیاست‌های جدید شورای‌عالی 
تلاش می‌شود، زمان انجام فرآیند بررسی این طرح‌ها در کمیته فنی با 
انجام جلسات متناوب و مستمر و بازدیدهای میدانی اعضا به کمترین 
میزان ممکن تقلیل یابد و در حد امکان کل فرآیند بررس��ی و تصویب 

در شورای‌عالی به کمتر از 2 ماه محدود شود.

تصویب احداث ۳۵ شهر کوچک، میانی و بزرگتمدید مشوق‌ سرمایه‌گذاری در شهرک‌های صنعتی 


