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سالی یکی دو باری که فرصت دیدار و گفت‌وگو با جناب آقای مدیرعامل جوان، خوش‌ذوق 
و علاقه‌من��د به پیش��رفت یک بانک خصوصی، فراهم می‌ش��ود و معم��ولا در مورد مدیریت، 
روابط کارکنان، ارتباطات انسانی، مشتری‌مداری، احترام به افکارعمومی، پاسخگویی، روابط 

عمومی و تبلیغات، بدون هیچ سانسور ذهنی و گفتاری، به بحث و نظر پردازی می‌پردازیم.
در آخرین دیدار، بیش��تر به موضوع جایگاه کارکنان و نحوه ارتباط مدیریت با آنان و آنها با 

مشتریان پرداختیم.
ب��ه نظر م��ن، در موضوع کارکنان س��ازمان‌ها باید از همان بدو اس��تخدام و گزینش افراد، 

تصمیمی فراگیر در تعهدات کارکنان پیش‌بینی شود که:
۱ـ چرا استخدام می‌شوند؟

۲ ـ از سازمان چه می‌خواهند؟
۳ ـ برای پیشرفت سازمان چه ایده‌ای دارند؟

۴ ـ خودشان به کجا می‌خواهند برسند؟
۵ ـ نگاه‌شان به مشتری چگونه است؟

۶ ـ پاسخگویی را از یک تا 10 در چه نمره‌ای می‌بینند؟
۷ـ به افکار عمومی چه نمره‌ای می‌دهند؟

و پاس��خ به ده‌ها سوال مش��ابه در حوزه ارتباطات که باید مهم‌ترین گزینه استخدامی یک 
فرد تلقی شود.

باید باتوجه به تحصیلات، تجربه، خصلت‌های فردی، روانی، سلامتی و ده‌ها نکته دیگر، به 
دیدگاه‌های اجتماعی و ارتباطی هر فرد توجه ویژه کرد و بعد حکم کارگزینی را صادر نمود.

مهم‌ترین نکته در سیس��تم‌های اجتماعی شغلی، برای هر فردی در جوامع گوناگون، پاسخ 
به این سوال است که اهداف کاری چیست؟

 هر شخصی باید از همان ابتدای استخدام و حضور در یک سازمان از خودش سوال کند که 
نقش من در این سازمان چیست؟

هر فردی باید از خودش بپرس��د که من در کجای این سازمان ایستاده‌ام؟ و قرار است از چه 
نقطه‌ای به‌سمت چه نقطه‌ای حرکت کنم؟ تاثیر بود یا نبود من در سازمانی که بهترین ساعات 

عمرم را در آن صرف می‌کنم، در چیست؟
این سوالات تنها مختص چند کارمند میانه سازمان‌ها نیست، باید همه کسانی که در بخش 
دولتی یا بخش خصوصی، با یک حکم سازمانی و با قرارداد و بدون قرارداد مشغول کار می‌شوند 
و آخر ماه از یک صندوقی، حقوق دریافت می‌کنند، از کمترین تا مهم‌ترین مسئول، مرتبا باید 

این سوال را از خودشان بپرسند.
باید باورکنیم که سوال در مورد اهداف کاری و اینکه نقش ما در سازمان چیست، مثل سوال 

از هستی در برابر معمای زندگی است، از کجا آمده‌ایم؟ آمدن‌مان بهر چه بود؟
یک انس��ان طبیعی، هر روز صبح که بیدار می‌ش��ود باید بداند که برای آن روز چه برنامه‌ای 
دارد. وقتی از خانه خارج می‌ش��وید، نمی‌توانید در س��ر چهارراه، س��رگردان بمانید و کاس��ه 
چ��ه کنم را در ذهن‌تان بگیرید. نمی‌توانید در س��ر چهارراه زندگ��ی، ندانید که به کدام طرف 
می‌خواهید بپیچید، س��مت چپ یا طرف راس��ت یا راه مس��تقیم یا برگ��ردان، که هرکدام با 

دیگری، بسیار متفاوت است. انتخاب هر مسیری، ما را به جایی خاص می‌رساند.
باید قبل از هر حرکتی، بدانیم به کجا می‌خواهیم برویم و چه کاری می‌خواهیم انجام دهیم.

انسان بدون هدف و راهنما، سرگردان تاریخ می‌شود، زندگی شخصی یا زندگی کاری، فرقی 
با هم ندارد، در هر صورت باید بدانیم دلیل انتخاب این راه برای چیست و در مسیر چه بکنیم 

و چگونه برویم تا به هدف برسیم.
زندگی اجتماعی پیچیده‌تر از آن اس��ت که در صحنه نمایش آن بی‌هدف باش��یم و روزها را 

باری به هرجهت و فقط برای گذران عمر و سیر شدن، خوردن و خوابیدن بگذرانیم.
سازمان‌ها نیاز به کارکنانی دارند که در مسیر اهداف سازمانی حرکت کرده و تلاش کنند که 

زودتر به هدف تعیین‌شده دست پیدا کنند تا از مزایای بیشتری برخوردار شوند.
واژه‌هایی مثل بهره‌وری، با تلاش فردی در حرکت جمعی امکان‌پذیر است.

در یک س��ازمان موفق و هوشیار، همه افراد به نسبت جایگاه‌های خود، نقش تعیین‌کننده 
و تاثیرگذار دارند.

 من به مدیرعامل محترم عرض کردم که از نظر دانش ارتباطات، جایگاه نگهبان در ورودی 
س��ازمان، یا تلفنچی، یا کارمند پش��ت باجه، یا رئیس فلان اداره، یا منشی حضرتعالی کمتر از 

مدیرعامل نیست و همه باید، آموزش ببینند که روابط عمومی سازمان باشند.
حدود ۲۰ سال قبل در مقاله مفصلی در یکی از بانک‌های دولتی کشور نوشتم که بدون شک 
برای بررسی ارتباطات در سیستم سازمانی، باید جای خودمان را به‌عنوان یک نیروی انسانی، 
یک کارمند، در نموداری که از مدیرعامل ش��روع ش��ده و به نیروی صف در برخورد با مخاطب 

ادامه پیدا می‌کند، بشناسیم و ارزیابی کنیم.
نگهبان در ورودی یک س��ازمان، فقط وظیفه حفاظتی و حراس��تی ندارد، زیرا اگر قرار بود 
ک��ه نگهب��ان، فقط کار نرده‌های آهن��ی را انجام دهد، چه لزومی دارد ک��ه همه دنیا از نیروی 
انس��انی بهره می‌گیرند؟ می‌توان نرده آهنی گذاش��ت، در برقی ایجاد ک��رد و با دوربین مدار 
بس��ته آمدوش��د افراد را کنترل کرد، می‌توان با استفاده از تکنولوژی، نیروی انسانی را به مرور 

در بخش‌های مختلف از نگهبانی تا پرداخت و دریافت و سایر موارد بانکی، کم و کمتر کرد.
اما دنیا نشان داده است که حضور تکنولوژی برتر در کشورهای مخترع دستگاه‌های دریافت 
و پرداخ��ت و اینترن��ت و امثالهم، باعث حذف نیروی انس��انی در ارتباطات و جذب مش��تری 

نشده است.
تکنولوژی و اینترنت، درخدمت به مش��تری و ایجاد ش��رایط مناسب‌تر، نقش اساسی پیدا 
کرده است، اما حذف نیروی انسانی در ارتباطات کاری به‌خاطر همان یک لبخند، امکان‌پذیر 

نیست.
ی��ک لبخند می‌تواند، به عش��ق بینجامد، اثرگذاری یک س�الم، راه را ب��رای آینده و حفظ 

مشتری، بهتر هموار می‌کند.
باید باورکنیم که نگهبان در ورودی یک س��ازمان، نقش مدیر روابط عمومی آن س��ازمان 
را بازی می‌کند، او باید درجایگاه یک مدیرعامل عالی‌رتبه پاس��خگو باش��د. نحوه پاسخگویی 
نگهبان به یک مشتری می‌تواند آنچنان اثرگذار باشد که برای سالیان طولانی از ذهن مشتری 

فراموش نشود.
روابط عمومی در سیس��تم‌های بدن یک سازمان نقش رگ‌های عصبی را بازی می‌کند، در 
برابر هر ضربه‌ای حتی کوچک‌ترین آنها باید واکنش نش��ان دهد. سیستم‌های عصبی مربوط 
به یک نقطه خاص از بدن نیس��ت. سیس��تم عصبی مربوط به یک اداره یا یک فرد و یک دایره 

نیست.
هر بخش از س��ازمان، روابط عمومی سازمان است و روابط عمومی یعنی مدیرعامل، یعنی 
همه کارکنان ستادی و عملیاتی، یعنی نگهبان در ورودی، یعنی منشی و مسئولین همه دفاتر 
مدیران و هیات‌مدیره، یعنی اپراتور و تلفنچی س��ازمان، اگر یک اپراتور در تلفنخانه س��ازمان 
یا یک بانک بزرگ، پاس��خگوی مناسبی نباشد، تمام برنامه‌ها و تلاش‌های مدیران را حتی در 

سطوح ارشدیت سازمان به زیر سوال برده و هدر می‌دهد.
نحوه پاس��خگویی تلفنچی و منش��ی، یعنی ارتباط اولیه یک مشتری بانک که اگر به‌خوبی 

با مخاطب برقرار نشود، مشتری‌مداری تحقق نیافته و نمی‌توان به اهداف سازمان نائل آمد.
انتخاب نیروهای صف همیشه کار مشکل و حساسی است که متاسفانه گاهی ساده‌انگاشته 
شده است، انتخاب نگهبان، تحویلدار، نامه‌رسان، مسئولان دفاتر کار ساده‌ای نیست. انتخاب 
مس��ئولان دفاتر مدیران در همه جای دنیا از جایگاه ویژه برخوردار هس��تند، می‌بایس��ت در 
انتخاب آنها حساس��یتی خاص به خرج داد. داش��تن دانش عمومی یا تخصصی در زمینه‌های 
مختلف و توانایی اس��تفاده از تکنولوژی‌های مختلف مانند کامپیوتر، تلفن، سیس��تم اداری و 
بایگانی برای مسئولان دفاتر، 50 درصد شرایط انتخاب تلقی می‌شود و 50 درصد دیگر فقط 
به بحث‌های علوم ارتباطات مانند خوش��رویی، پاسخگویی، رازداری و... مربوط می‌شود. آیا با 
چنین تفکری ما مسئولان دفاتر، نگهبانان، تلفنچی و دیگر همکاران خود را انتخاب می‌کنیم؟

گفت��م روابط عمومی یعن��ی مدیرعامل، یعنی هیات‌مدیره بانک، یعنی مدیران و روس��ای 
ادارات مختلف، یعنی صندوقدار و تحویلدار کارمند ش��عب، زیرا وقتی که یک ش��هروند وارد 
یک شعبه می‌ش��ود، رئیس شعبه را نمی‌شناسد، نام مدیرعامل و هیات‌مدیره را نمی‌داند، اما 
تحویلدار و متصدیان امور باجه را می‌شناس��د، آنچه تحویلدار متصدی باجه در برخورد با این 

شهروند عزیز انجام می‌دهد، معنی روابط عمومی دارد.
س�الم یک کارمند باجه به مشتری معنی روابط عمومی دارد و برخورد مناسب و احترام به 
مش��تری و قدرشناس��ی از وی معنی کامل روابط عمومی است و همه کارکنانی که خودشان 
را روابط عمومی س��ازمان بدانند، همان کسانی هستند که وقتی صبح از خانه بیرون آمده‌اند، 

در سر چهارراه چه کنم گرفتار نیستند و می‌دانند که از کجا آمده‌اند و به کجا خواهند رفت.

رهبر معظم انقلاب در دیدار با خانواده‌های شهیدان اقتدار:

در مقابل جنگ نرم دشمن بی‌تفاوت نباشیم
 رهبر معظم انقلاب اس�المی صبح روز گذش��ته در س��الروز میلاد مبارک 
مولی‌الموحدین حضرت علی‌بن‌ابیطالب)ع( و ششمین سالگرد شهادت سردار 
س��لیمانی، در دی��دار خانواده‌های معظم ش��هیدان جنگ ‌۱۲روزه )ش��هدای 
اقت��دار(، عدال��ت و تقوای امیرمومنان را دو قله مورد نیاز کش��ور و واجب‌ترین 
خصوصیات برای اداره جامعه خواندند و با تأکید بر لزوم هوش��یاری و تقویت 
وح��دت ملی در مقابل »جنگ نرم« دش��منان، گفتند: ای��ن جنگِ مبتنی بر 
»فریب و دروغ و تهمت و ش��ایعه« همان جنگی اس��ت که دش��منان حکومت 
علوی پس از شکست‌های نظامی در مقابل آن حضرت در پیش گرفتند تا مانع 

تحقق اهداف ایشان شوند.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای س��الروز می�الد امیرمومنان را از حیث مکان تولد 
-یعن��ی خانه خدا- و مولود آن، روزی اس��تثنایی در تاریخ خواندند و افزودند: 
در میان خصوصیات بی‌نظیر ایش��ان، ما امروز به دو خصوصیت یعنی »عدالت 
و تقوا«، نیاز مبرم‌تری داریم و باید با الگو قرار دادن مولای متقیان، به.س��وی 
ای��ن دو قل��ه که حضرت امیر بر فراز آنها ایس��تاده، حرکت کنیم؛ البته در این 
مسیر، پیشرفت‌هایی داشته‌ایم اما تا جایی که باید به آن برسیم، فاصله داریم.

رهب��ر انقلاب در تبیین روش‌ه��ای مختلفی که حضرت علی‌بن‌ابیطالب)ع( 
ب��رای تحقق عدال��ت به کار می‌گرفتند، افزودند: آن حض��رت عدالت را گاه با 
»مهربانی، خدمت به ضعیفان و خانواده‌های بی‌سرپرس��ت« اعمال می‌کرد و 
گاهی با »ذوالفقار و خشونت الهی« و گاهی با »زبان رسا و حکمت و تبیین.«

ایش��ان، امیرمومن��ان را مصدر جه��اد تبیین برش��مردند و افزودند: فرمان 
حکومت��ی ایش��ان به مالک اش��تر پر از مفاهیمی اس��ت ک��ه عدالت را محقق 
می‌س��ازد. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در تبیین روش‌های امام علی)ع( در باب 
تق��وا، افزودن��د: امیرمومنان گاه��ی تقوا را در محراب عب��ادت و نماز و تضرع 
به درگاه پروردگار تجلی می‌بخش��ید و فرش��تگانِ عرش را به تحیّر و رش��ک 
وامی‌داش��ت؛ گاه با صبر و س��کوت و گذش��تن از حق خود برای حفظ وحدت 
مس��لمین و جلوگیری از بروز اختلاف آنها عملی می‌کرد و گاه، با س��ینه سپر 

کردن در صحنه‌‎های دشوار مانند لیله‌المَبیت و غزوات پیامبر)ص(.
ایش��ان با اش��اره به ض��رورت پیروی آح��اد مردم وبه‌خصوص مس��ئولان، 
از روش‌ه��ای تقوایی حض��رت امیر، افزودند: عدالت عل��وی نیز واجب‌ترین و 
جدی‌ترین نیاز کشور است و ما امروز خلاف شیعه در طول تاریخ، هیچ بهانه‌ای 
برای پیگیری نکردن و اجرا نشدن عدالت نداریم؛ چرا که حکومت »جمهوری 
اس�المی و نظام علوی« اس��ت. رهب��ر انقلاب در بیان موان��ع تحقق عدالت و 
تق��وا، گفتند: گاهی ترس، گاه��ی تردید و ملاحظه رفاقت‌ها و گاهی ملاحظه 
دشمن، جلوی کار را می‌گیرد اما باید بدون ملاحظه بی‌مورد، به سمت توسعه 
عدالت و تقوا حرکت کرد.ایش��ان با جلب توجه ملت و مس��ئولان به یک نکته 
مهم در زندگی امیرمومنان، گفتند: باید دقت کرد که مولای متقیان در همه 
درگیری‌های نظامی در دوران پیامبر و س��ال‌های حکومت‌ش��ان فاتح و پیروز 
بود اما روش‌های مختلف دش��منانِ شکست‌خورده برای فریب و سست‌کردن 

مردم، در موارد زیادی مانع تحقق اهداف امام علی)ع( شد.
رهبر انقلاب، ایجاد ش��ایعات و اس��تفاده از دروغ و فریب و نفوذ و روش‌های 
مشابه و به تعبیر امروزی، »جنگ نرم« را سیاست دشمنان مولای متقیان برای 
بی‌انگیزه کردن و ایجاد تردید در جامعه آن روز خواندند و گفتند: وقتی مردم 
سست شدند، تحقق اهداف ناممکن می‌شود؛ چرا که براساس سنت الهی، کار 

دست مردم است و به دست آنها انجام می‌شود.
حض��رت آیت‌الله خامنه‌ای هدف دش��من در جنگ نرم را بی‌انگیزه و ناامید 
کردن مردم و ایجاد تردید در ملت برش��مردند و گفتند: همچنان‌که در دوره 
امیرالمؤمنین با شایعه‌س��ازی و دروغ در پ��ی بدبین کردن مردم بودند، امروز 

هم همان اقدامات عیناً انجام می‌شود؛ البته ملت ایران نشان داده است که در 
میدان‌های سخت و هر جا که نیازمند حضور و کمک او است، محکم ایستاده 
و دش��من را مأی��وس می‌کند. ایش��ان انگیزه قوی ملت ای��ران را عامل نگرانی 
بدخواهان دانس��تند و افزودند: یکی از ابزارهای دش��من و بعضی افراد ناباب یا 
غافل در کارزار جنگ نرم، انکار داشته‌ها و توانایی‌های ملت ایران است، چراکه 
غفلت از توانایی‌های ملی، زمینه‌ساز تحقیر و تسلیم در برابر دشمن خواهد شد.

ایش��ان ارس��ال س��ه ماهواره به فضا در یک روز و پیشرفت‌های خیره‌کننده 
در بخش‌های مختلف علمی کش��ور از جمله هوافضا، زیست‌فناوری، پزشکی، 
درمان، نانو و صنایع دفاعی و موش��کی را نمونه‌هایی از کارهای بزرگ ملت و 
جوانان نخبه و کارآمد ایران خواندند و گفتند: دش��من و متاس��فانه برخی در 
داخل، این پیشرفت‌های بزرگ را که در شرایط تحریم رقم خورده است پنهان 

می‌کنند و به گوش مردم نمی‌رسانند.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای افزودند: عاملی که موجب شد دشمن درخواست 
توق��ف جن��گ کند و پس از آن نیز پیغام بدهد که نمی‌خواهیم با ش��ما جنگ 
کنی��م، ق��درت و توانایی ملت ایران اس��ت؛ البته ما به حرف دش��من خبیث، 
فریبکار و دروغگو، اعتمادی نداریم. ایش��ان با اشاره به میانگین سنی ۲۶ساله 
دانش��مندان دخیل در پرتاب س��ه ماهواره اخیر، آن را نمونه‌ای از ثروت عظیم 
نیروی انس��انی ملت ایران برشمردند و گفتند: آن وقت آن یاوه‌گوی آمریکایی 
وقتی راجع به ملت ایران حرف می‌زند؛ قدری بدگویی می‌کند و قدری فریب 
و وعده می‌دهد، اما خوش��بختانه امروز ملت ایران و بلکه همه دنیا، آمریکا را 

شناخته‌اند و تشت رسوایی آن در جهان فرو افتاده است.
رهبر انقلاب، شناخت واقعی دشمن را دستاوردی بزرگ دانستند و افزودند: 
مردم در جنگ ۱۲ روزه خودش��ان واقعیت امریکا را دیدند. حتی کس��انی که 
راه‌حل مشکلات کشور را مذاکره با او  می‌دانستند، فهمیدند که وسط مذاکره، 

دولت آمریکا مشغول آماده کردن نقشه جنگ بوده است.
ایش��ان مراقبت در برابر جنگ نرم و شبهه‌س��ازی و شایعه‌س��ازی دشمن را 
ضروری خواندند و با اشاره به میلیاردها دلار هزینه برای انتشار اظهارات دروغ 
در داخل ایران از طریق ش��بکه‌های تلویزیونی و مراکز اطلاع‌رس��انی، گفتند: 
هدف آنها ضعیف کردن کش��ور و بهم زدن اتحاد معجزه‌آفرین ملت در جنگ 
۱۲ روزه اس��ت؛ بنابراین مهم‌ترین مس��ئله، توجه به دشمنیِ دشمن و اتحاد و 

اتفاق درونی و به تعبیر قرآن »اشَِدّاءُ عَلیَ الکُفّارِ رُحَماءُ بیَنَهُم« است.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در بخش دیگری از سخنانشان با اشاره به اجتماعات 
هفته گذشته بازاریان خاطرنشان کردند: بازار و بازاری جزو وفادارترین اقشار به 
نظام و انقلاب اسلامی هستند و ما آنها را خوب می‌شناسیم؛ بنابراین نمی‌توان 
به اسم بازار و بازاری با جمهوری اسلامی مقابله کرد. ایشان اعتراض بازاری‌ها به 
کاهش ارزش پول ملی را که باعث بی‌ثباتی محیط کسب‌وکار می‌شود، حرفی 
درس��ت خواندند و افزودند: کاس��ب راست می‌گوید که با این شرایط نمی‌تواند 
کاس��بی کند؛ این موضوع را مسئولان کش��ور هم قبول دارند و رئیس‌جمهور 

محترم و دیگر مسئولان ارشد درصدد علاج این مشکلند.
رهبر انقلاب اس�المی افزودند: البته در این مش��کل هم دست دشمن در کار 
اس��ت و بی‌ثباتی و بالا رفتن بی‌حس��اب و کتاب قیمت ارز خارجی که باعث 
بلاتکلیفی کس��به می‌ش��ود، طبیعی نیست و با تدابیر گوناگون باید جلوی آن 

گرفته شود که مسئولان در این زمینه مشغول تلاش هستند.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با تأکید بر اینکه اعتراض بازاری‌ها به این مشکل، 
مطلب درس��تی اس��ت، گفتند: اما آنچه غیرقابل قبول اس��ت ایستادن عده‌ای 
تحریک‌ش��ده یا مزدور دش��من پش��ت بازاری‌ها و طرح شعارهای ضد اسلام و 

ضد ایران و جمهوری اسلامی است.

ایش��ان با تاکید بر اینکه »اعتراض بجا اس��ت اما اعتراض غیر از اغتش��اش 
است«، گفتند: مسئولان باید با معترض حرف بزنند اما حرف زدن با اغتشاشگر 

فایده‌ای ندارد بلکه باید او را سر جای خود نشاند.
رهبر انقلاب اسلامی افزودند: اینکه عده‌ای تحت عناوین و نام‌های گوناگون 
به قصد تخریب و ناامنی کش��ور پش��ت سر بازاری‌های مؤمن و سالم و انقلابی 
قرار بگیرند و با سوء استفاده از اعتراض آنها، اغتشاش کنند، مطلقا قابل‌قبول 
نیس��ت. ایش��ان کار همیشگی دشمن را فرصت‌طلبی خواندند و با اشاره به در 
میدان بودن مس��ئولان گفتند: مهم، آمادگی مجموعه ملت و تقویت عواملی 
همچ��ون ایمان، اخلاص و عمل اس��ت که س��لیمانی را س��لیمانی کرد. مهم 
بی‌تفاوت نبودن در برابر جنگ نرم و ش��ایعه‌پردازی‌های دش��من و ایستادگی 
و س��ینه س��پر کردن با قدرت کامل در برابر تحمیل طلبکارانه او به مسئولان، 
دولت و ملت است. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای تاکید کردند: ما در برابر دشمن 
کوتاه نمی‌آییم و با اتکا به پروردگار و اطمینان به همراهی مردم، دشمن را به 
زانو درخواهیم آورد. حضرت آیت‌الله خامنه‌ای در بخش دیگری از سخنانشان 
با اش��اره به تقارن س��الگرد شهادت ش��هید عالیقدر حاج قاسم سلیمانی با ۱۳ 
رجب، گفتند: ۳ خصوصیت یعنی »ایمان«، »اخلاص« و »عمل«، ویژگی‌های 
اصلی آن شهید عزیز بود که انسان جامع و کاملی در زمان ما به‌شمار می‌آمد.

ایش��ان، ایم��ان عمیق به پروردگار و حمایت‌های اله��ی و ایمان به هدف را 
خصوصیت بارز س��ردار دل‌ها برش��مردند و افزودند: حاج قاسم، مرد اخلاصی 

الهی بود و برای خوشنامی و تعریف‌کردن دیگران کاری نمی‌کرد.
رهبر انقلاب با تجلیل از حضور س��ردار س��لیمانی در همه عرصه‌های لازم، 
گفتن��د: او خ�الف برخی که خوب می‌فهمند و خوب حرف می‌زنند اما اقدامی 
نمی‌کنن��د، در هم��ه صحنه‌هایی که لازم بود، حضور داش��ت؛ چه در حفظ و 
هدایت حرکت انقلاب و مواجهه با ش��رارت‌ها در کرمان، چه در نیروی قدس، 

دفاع از حرم، مقابله با داعش و عرصه‌های دیگر.
حضرت آیت‌الله خامنه‌ای با اش��اره به تأثیر مش��هود و گاه بی‌نظیر سردار در 
حساس‌ترین و مهم‌ترین مسائل سیاسی منطقه، افزودند: حاج قاسم به تربیت 
و پ��رورش همرزم��ان و نیروهای تحت امر، همت بارز داش��ت و به علت همین 
خصوصیات، مزار او هر سال مقدس‌تر و محترم‌تر می‌شود و اجتماع عظیم مردم 

از راه‌های دور و حتی کشورهای دیگر به زیارت مزار او می‌روند.
رهبر انقلاب همچنین با اش��اره به حضور خانواده‌های ش��هیدان عزیز جنگ 
۱۲روزه در دی��دار، گفتند: این جلس��ه ب��رای تجلیل و تکریم و تعظیم به همه 
شهیدان دفاع مقدس ۱۲ روزه و خانواده‌های آنان – چه سرداران مشتاق جهاد 

و شهادت، چه دانشمندان پر توان و چه شهدای دیگر- تشکیل شده است.
ایشان تأکید کردند: نام همه این شهیدان در تاریخ ماندگار است و ما باید از 

برکات این نام‌های مبارک استفاده کنیم.

ناصر بزرگمهر
nbozorgmehr@yahoo.com
به نام او که هرچه بخواهد همان می‌شود

رئیس‌جمهور با انتقاد از رفتار دوگانه قدرت‌های غربی گفت: هر ملتی که 
با آنان همراه نباش��د، سرکوب می‌شود؛ اما اگر ملتی مصمم، متحد و دارای 

قبله، کتاب و امام واحد باشد، به‌سادگی تسلیم نخواهد شد.
به گزارش مهر، مسعود پزش��کیان، رئیس‌جمهور، در مراسم گرامیداشت 
دست‌اندرکاران ساخت واحدهای مسکونی فراجا با تاکید بر لزوم پایبندی به 
عدالت، گفت: راه امام، راه خدا و اجرای دقیق دس��تورات قرآن است و هیچ 

گروه، قوم، جنسیت یا باوری نباید مانع اجرای عدالت شود.
رئیس‌جمهور با اشاره به آیات متعدد قرآن کریم اظهار کرد: ما نه به‌دنبال 
قدرت‌طلبی هس��تیم و نه زورگویی. خداوند ما را به عدل و احس��ان فرمان 
داده است. اگر در برخورد با خودی و غیرخودی تفاوت قائل شویم، نه در راه 

خدا حرکت کرده‌ایم و نه در مسیر امام.

پزشکیان با بیان اینکه قرآن کتاب زندگی است، افزود: امام حسین )ع( در 
مسیر کربلا فرمود امام کسی است که به کتاب خدا عمل کند، عدالت را برپا 
دارد و راه حق را در جامعه جاری سازد. عدالت، کتاب و راه حق، وظیفه‌ای 

است که همه ما باید به سمت آن حرکت کنیم.
وی تاکید کرد: این مفاهیم را نه به‌عنوان شعار و نه صرفا به‌عنوان نصیحت 
آموخت��ه‌ام، بلکه به آن باور دارم. دلم می‌خواهد در کش��ور ما عدالت حاکم 

باشد و هیچ انسانی شرمنده خانواده‌اش نباشد.
رئیس‌جمه��ور با انتق��اد از رفتار دوگانه قدرت‌ه��ای غربی گفت: آمریکا و 
رژیم صهیونیس��تی در حالی به‌صورت بی‌شرمانه در جهان دست به قتل‌عام 
می‌زنند که همزمان از حقوق بش��ر و قوانین بین‌المللی سخن می‌گویند. هر 
ملتی که با آنان همراه نباشد، سرکوب می‌شود؛ اما اگر ملتی مصمم، متحد 

و دارای قبله، کتاب و امام واحد باش��د، 
به‌سادگی تسلیم نخواهد شد.

پزشکیان با اشاره به آموزه‌های قرآنی 
در زمین��ه حمای��ت از محرومان تصریح 
کرد: نمازی که منجر به حل مش��کلات 

مردم، رس��یدگی به معیش��ت نیازمندان و دفاع از یتیمان نش��ود، براساس 
قرآن ارزش��ی ندارد. دین‌داری واقعی با بی‌تفاوتی نس��بت به معیشت مردم 
سازگار نیست. وی در پایان با قدردانی از تلاش‌های نیروهای فراجا گفت: از 
زحمات ش��ما در حفظ امنیت و سلامت کشور صمیمانه تشکر می‌کنم. اجر 
واقعی ش��ما نزد خداوند اس��ت، اما ما نیز تا جایی که در توان داریم، خود را 

خدمتگزار شما می‌دانیم.

وزارت خارج��ه ای��ران در واکنش به تجاوز نظام��ی آمریکا به ونزوئلا، 
بر ضرورت »پاسخگو کردن طراحان و عاملان این تجاوز« تاکید کرد.

به‌گزارش ایسنا، وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی ایران روز شنبه 
اعلام کرد: حمله نظامی آمریکا به ونزوئلا و نقض فاحش حاکمیت ملی 

و تمامیت سرزمینی این کشور را به‌شدت محکوم می‌کند.
در این بیانیه آمده اس��ت: حمله نظامی آمریکا به ونزوئلا نقض آشکار 
اصول بنیادین منش��ور مل��ل متحد و قواعد اساس��ی حقوق بین‌الملل، 
به‌ویژه بند ۴ ماده ۲ منشور مبنی بر ممنوعیت توسل به زور و مصداق 

کامل »عمل تجاوزکارانه« است که باید فوراً ازسوی سازمان ملل متحد 
و همه دولت‌هایی که دغدغه حاکمیت قانون، صلح و امنیت بین‌المللی 

دارند، صریحاً محکوم شود.
ایران تاکید کرد: تجاوز نظامی آمریکا علیه یک دولت مس��تقل عضو 
س��ازمان ملل متحد، نقض فاحش صلح و امنیت منطقه‌ای و بین‌المللی 
اس��ت که پیامدهای آن متوجه کل نظام بین‌الملل بوده و نظام مبتنی 
بر منش��ور س��ازمان ملل را بیش از پیش در معرض فرسایش و تخریب 

قرار خواهد داد.

در پایان این بیانیه آمده اس��ت: وزارت امور خارجه جمهوری اسلامی 
ای��ران ضمن یادآوری ح��ق ذاتی ونزوئلا برای دف��اع از حاکمیت ملی، 
تمامیت س��رزمینی و حق تعیین سرنوشت خود، مس��ئولیت قانونی و 
اخلاقی همه دولت‌ها و س��ازمان‌های بین‌المللی، به‌ویژه س��ازمان ملل 
متحد و ش��ورای امنیت آن سازمان برای توقف فوری تهاجم غیرقانونی 
آمریکا علیه ونزوئلا را خاطرنش��ان کرده و بر ضرورت اتخاذ تدابیر لازم 
برای پاس��خ‌گو کردن طراحان و عاملان جنایات ارتکاب‌یافته در جریان 

این تجاوز نظامی تأکید می‌کند.

نایب رئیس اول مجلس ش��ورای اس�المی با بیان اینکه مجلس خود را در 
کن��ار م��ردم و پیگیر مطالبات به‌حق آنان می‌داند،گفت: در فرآیند بررس��ی و 
تدوین بودجه سال ۱۴۰۵، دغدغه‌ها و مطالبات بخش خصوصی و همچنین 
مس��ائل و مش��کلات کارکنان دولت به‌صورت جدی در مجلس مطرح ش��د و 

موردتوجه قرار گرفت.
علی نیکزاد در گفت‌وگو با  ایرنا درباره روند بررس��ی بودجه س��ال ۱۴۰۵ در 
مجلس، گفت: رویکرد مجلس برپایه مس��ئولیت‌پذیری، پاسخگویی و دفاع از 
حقوق مردم شکل گرفته و در همین چارچوب، نمایندگان با نگاهی واقع‌بینانه 
و مطالبه‌محور، پیگیری بهبود معیشت، رفاه و شرایط زندگی شهروندان را در 

اولویت اقدامات خود قرار داده‌اند. 
نیکزاد افزود: مجلس ش��ورای اس�المی به‌عنوان خان��ه ملت همواره تلاش 
کرده صدای همه بخش‌ها، به‌ویژه بخش خصوصی را بش��نود. خوشبختانه در 
فرآیند بررسی و تدوین بودجه سال ۱۴۰۵، دغدغه‌ها و مطالبات فعالان بخش 
خصوصی به‌صورت جدی مطرح شد و موردتوجه نمایندگان قرار گرفت. این 
رویکرد نش��ان می‌دهد مجلس نگاه حمایتی و واقع‌بینانه‌ای نس��بت به نقش 

بخش خصوصی در رشد اقتصادی، اشتغال‌زایی و تحقق توسعه پایدار دارد.
نایب رئیس اول مجلس شورای اسلامی با بیان اینکه توجه به این دغدغه‌ها 
در بودجه ۱۴۰۵ می‌تواند زمینه بهبود فضای کس��ب‌وکار و تقویت همکاری 

می��ان دول��ت، مجلس و بخش خصوصی را فراه��م کند، تصریح کرد: مجلس 
تلاش ک��رده با اصلاح برخ��ی ردیف‌های بودجه‌ای، پیش‌بینی مش��وق‌های 
هدفمن��د و توجه به مس��ائل مرتب��ط با تولید، س��رمایه‌گذاری و تامین مالی 
بنگاه‌ه��ا، موانع پی��ش‌روی بخش خصوصی را کاهش ده��د. نگاه مجلس در 
بودجه س��ال آینده، عبور از رویکردهای صرفا هزینه‌ای و حرکت به س��مت 
حمایت موثر از تولید و کارآفرینی است تا بخش خصوصی بتواند با اطمینان 

و ثبات بیشتری در مسیر توسعه اقتصادی کشور ایفای نقش کند.
نیکزاد اضافه کرد: در بودجه سال ۱۴۰۵، مجلس تلاش کرده با پیش‌بینی 
اح��کام حمایتی، اص�الح برخی ردیف‌های بودج��ه‌ای و توجه به موضوعاتی 
همچون معیش��ت، امنیت شغلی و انگیزه کارکنان دولت، بخشی از مطالبات 
ای��ن قش��ر زحمتکش را پاس��خ دهد. همزم��ان، با تقویت حمای��ت از تولید، 
س��رمایه‌گذاری و بهبود فضای کس��ب‌وکار، زمینه نقش‌آفرینی موثرتر بخش 
خصوصی نیز فراهم ش��ده است. این هم‌افزایی میان حمایت از نیروی انسانی 
دولت و تقویت بخش خصوصی می‌تواند به افزایش بهره‌وری، ثبات اقتصادی 

و تحقق اهداف توسعه‌ای کشور کمک کند.
نایب رییس مجلس شورای اسلامی گفت: در کنار اقدامات پیش‌بینی‌شده 
در بودج��ه، یکی از مهم‌ترین دغدغه‌های کارکنان دولت و بخش قابل‌توجهی 
از اقشار جامعه، موضوع تامین مسکن است؛ چراکه بخش عمده‌ای از دریافتی 

ماهانه کارکنان صرف اجاره یا تامین هزینه‌های مسکن می‌شود و عملا قدرت 
معیش��تی آنها را کاهش داده اس��ت. انتظار می‌رود دولت با نگاهی جدی‌تر، 
از ظرفیت واگذاری زمین و اجرای سیاس��ت‌های حمایتی در حوزه مس��کن 
استفاده کند تا این دغدغه اساسی تا حد امکان جبران شود. وی در ارائه راهکار 
برای حل این مسئله گفت: واگذاری هدفمند زمین، تسهیل ساخت مسکن و 
حمایت از طرح‌های تامین مسکن برای کارکنان دولت و سایر اقشار، می‌تواند 
نق��ش موثری در کاهش فش��ار هزینه‌های زندگی ایفا کند. مجلس ش��ورای 
اسلامی با شنیدن صدای کارکنان و مردم، بر این باور است که حمایت از تامین 
مس��کن نه‌تنها یک مطالبه معیش��تی، بلکه اقدامی زیرساختی برای افزایش 
آرامش اجتماعی، ارتقای بهره‌وری نیروی کار و تثبیت سرمایه انسانی کشور 
اس��ت و انتظار می‌رود دولت در این مس��یر، با جدیت و سرعت بیشتری اقدام 
کند. نیکزاد تاکید کرد: مجلس شورای اسلامی به‌عنوان خانه ملت همواره خود 
را در کنار مردم و پیگیر مطالبات به‌حق آنان می‌داند و تلاش کرده دغدغه‌ها و 
مسائل اقشار مختلف جامعه را به‌صورت مستقیم بشنود و در تصمیم‌گیری‌ها 
منعکس کند. رویکرد مجلس برپایه مس��ئولیت‌پذیری، پاسخگویی و دفاع از 
حقوق مردم شکل گرفته و در همین چارچوب، نمایندگان با نگاهی واقع‌بینانه 
و مطالبه‌محور، پیگیری بهبود معیشت، رفاه و شرایط زندگی شهروندان را در 

اولویت اقدامات خود قرار داده‌اند.


