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ش�ما در حوزه ارتباطات و روزنامه‌نگاری فعالیت و پژوهش ��
کرده‌اید و اگرچه تخصص اصلی ش�ما روابط عمومی نیست، اما 
همواره با این حوزه ارتباط داش�ته‌اید. از نظر ش�ما رابطه میان 

ارتباطات، روزنامه‌نگاری و روابط عمومی چیست؟
اگرچه حوزه تخصصی من مستقیماً روابط عمومی نیست و بیشتر در 
حوزه ارتباطات، به‌عنوان زمینه مادر، و روزنامه‌نگاری تجربه داش��ته‌ام، 
اما روابط عمومی را به دلیل اهمیتی که دارد و اینکه یکی از پایه‌های 

اصلی ارتباطات است، همواره دنبال کرده‌ام.
در ایران نیز از همان آغاز ش��کل‌گیری مطالعات دانش��گاهی، روابط 
عمومی در کنار ارتباطات و روزنامه‌نگاری مطرح بوده است. چهره‌های 
ش��اخص این حوزه‌ها نیز همواره با یکدیگر در ارتباط بوده‌اند؛ از جمله 
مرح��وم دکتر معتمدنژاد، مرحوم دکتر نطقی، مرحوم دکتر تهرانیان و 

مرحوم دکتر اسدی.
به همین دلیل، میان رواب��ط عمومی، روزنامه‌نگاری، ارتباطات و در 
سال‌های اخیر، جامعه یا جهان شبکه‌ای، پیوند گسترده‌ای وجود دارد

ام��ا اگر بخواهیم از نس��بت ای��ن حوزه‌ها با تجربه خودمان س��خن 
بگوییم، به مس��ئله‌ای می‌رس��یم که برای من بس��یار مهم است و آن 

»گفت‌وگو«ست.
هر کنش��گر ارتباطی، مدنی، اجتماعی یا سیاسی، خیلی زود با یک 

گمشده مواجه می‌شود و آن گمشده، گفت‌وگوست
می‌ت��وان گف��ت؛ گفت‌وگو یک��ی از گمش��ده‌های جامعه ماس��ت؛ 
گمش��ده‌ای که دلایل تاریخی، سیاس��ی و فرهنگی دارد. ما در دوران 
مدرن یا گفت‌وگو را نیاموخته‌ایم یا امکان و سازوکارهای مناسبی برای 

گفت‌وگو نداشته‌ایم.
از این منظر، ارتباطات و گفت‌وگو نس��بت بسیار نزدیکی با یکدیگر 

دارند. ارتباطات زمانی موفق است که به گفت‌وگو منتهی شود.
حتی می‌توان گف��ت گفت‌وگو هدفی فراتر از ارتباطات اس��ت؛ زیرا 
ارتباطات در معنای اولیه، اش��تراک‌گذاری یک معنا یا پیام اس��ت، اما 
اگر این ارتباط در یک مضمون گفت‌وگویی تحقق پیدا نکند، به نتیجه 

مطلوب نمی‌رسد.
در یک جامعه قطبی‌شده که »دیگری« همواره دیگری باقی می‌ماند 
و به رسمیت ش��ناخته نمی‌شود، طبیعی است که گفت‌وگو نیز شکل 

نگیرد.
دغدغ�ه گفت‌وگو از چه زمان�ی در زندگی فکری و حرفه‌ای ��

شما شکل گرفت؟
من به مس��ئله گفت‌وگو از دو مسیر رس��یدم و به‌تدریج اهمیت آن 
را درک کردم. مس��یر نخس��ت، تجربه زیس��ته اجتماعی، سیاس��ی و 
فرهنگی من بود. مانند بس��یاری از جوان��ان آرمان‌خواهی که در ایران 
وارد دانش��گاه می‌ش��وند، من نیز تلاش کردم برای تحقق آرمان‌هایم 
کاری انجام دهم. خیلی زود این مس��ئله که چه کاری باید انجام داد، 

به سیاست کشیده شد.
در آن دوره، ابت��دا در فعالیت‌های دانش��جویی وارد ش��دم و بعد به 
زن��دان افتادم. در زندان، مبارزات رادیکال‌تر ش��د و به زندگی چریکی 

روی آوردم.
در زندگ��ی چریک��ی، ش��ما عملًا خ��ود را از جامع��ه نامطلوب جدا 

می‌کنی��د و برای خود جهان دیگری می‌س��ازید. در چنین ش��رایطی، 
به‌خوبی احساس می‌کردم که نمی‌توان با جهان‌های دیگری که بیرون 

از دایره »خودی« قرار دارند، گفت‌وگو کرد.
پس از انقلاب نیز در دوره‌های مختلف معلمی کردم؛ هم در دبستان 
و هم در دبیرستان. آنجا نیز با محیط‌های غیرگفت‌وگویی مواجه شدم؛ 
محیط��ی ک��ه در آن معلم در جایگاه بالاتر ق��رار دارد و دانش‌آموز در 

جایگاه پایین‌تر
به تعبی��ر پائولو فریره، آموزش می‌تواند به آموزش س��کوت و انقیاد 
تبدیل ش��ود؛ یعنی طرف مقابل، یعنی دانش‌آموز، امکان سخن گفتن 

پیدا نمی‌کند
بعد وارد روزنامه‌نگاری شدم. از سال ۱۳۶۰ در روزنامه کیهان فعالیت 
ک��ردم. در روزنامه‌نگاری نیز دوباره با مس��ئله گفت‌وگو مواجه ش��دم. 
اساس��اً یکی از کارکردهای مهم روزنامه‌نگاری این اس��ت که بتوانی با 

دیگران حرف بزنی و دیگران را نیز به حرف بیاوری.
در ش��رایطی مانن��د جنگ نیز موان��ع گفت‌وگ��و را از نزدیک دیدم. 
بنابراین، زندگی سیاس��ی و زندگی حرفه‌ای من به‌نوعی نشان می‌داد 
که ناخودآگاه به سمت همان گمشده، یعنی گفت‌وگو، کشیده می‌شوم.

مس�یر دانش�گاهی و نظری ش�ما برای رس�یدن به مفهوم ��
گفت‌وگو چگونه شکل گرفت؟

در مس��یر حرف��ه‌ای و تخصصی، یکی از نقاط مه��م برای من نظریه 
»برخورد تمدن‌ها«ی ساموئل هانتینگتون بود. هانتینگتون معتقد بود 
تمدن‌های زنده جهان روی گس��ل‌های برخ��ورد قرار گرفته‌اند؛ تمدن 

اسلامی، مسیحی، بودایی و تمدن‌های دیگر.
تقریباً هم‌زمان با این بحث، جنبش اصلاحات در ایران شکل گرفت و 
آقای خاتمی نامزد انتخابات ریاست‌جمهوری شد. از جمله دغدغه‌های 
اصلی ایشان در کنار جامعه مدنی و توسعه سیاسی، مشارکت، آزادی، 

حقوق اساسی و قانون بود.
یکی از پاس��خ‌هایی که در آن دوران به هانتینگتون داده شد، همین 
ایده بود که اگر می‌خواهی��م در این جهان به‌صورت صلح‌آمیز زندگی 
کنی��م، به جای برخ��ورد تمدن‌ها باید به س��مت گفت‌وگوی تمدن‌ها 

برویم.
بعد از اس��تقرار دول��ت اصلاحات، این موضوع در س��ازمان ملل نیز 
مطرح شد و گفت‌وگوی تمدن‌ها به بخشی از گفتمان دولت اصلاحات 

تبدیل شد
من در آن زمان مش��اور آقای خاتمی و معاون فرهنگی وزارت علوم 

بودم و هم‌زمان دوره دکتری را نیز می‌گذراندم.
در دوره کارشناس��ی ارش��د، مس��ئله جامعه مدنی برای من اهمیت 
زی��ادی پیدا کرده بود. کتاب »ق��درت، جامعه مدنی و مطبوعات« نیز 

حاصل همین تلاش‌های اولیه بود.
در آنجا به این نتیجه رس��یدم که یکی از عوامل مهم توسعه‌نیافتگی 
مطبوع��ات، ضع��ف جامع��ه مدن��ی در کن��ار تمرکز قدرت سیاس��ی 
اس��ت؛ عواملی مانند مشارکت‌گریزی، رقابت‌س��تیزی نخبگان و نبود 
سازوکارهای حل اختلاف نیز این وضعیت را تشدید می‌کنند. در ادامه 
همین مس��یر، دیدم که گفت‌وگو نیز امتداد همان دغدغه‌های جامعه 

مدنی و مواجهه با مسئله برخورد تمدن‌هاست. 
ای��ن تحولات در زمانی اتفاق افت��اد که ارتباطات نیز با یک چرخش 

پارادایمی مواجه شده بود.
ارتباطات از ش��کل عمودی و بالا به پایی��ن که در ارتباطات جمعی 
وجود داش��ت، به سمت ارتباطات شبکه‌ای حرکت کرد. مفهوم جامعه 
ش��بکه‌ای و فناوری‌ه��ای جدید ارتباطی، ام��کان گفت‌وگو را افزایش 

دادند.
اینترن��ت، تلفن همراه و فناوری‌های ارتباط��ی جدید، امکان روبه‌رو 

شدن و ارتباط انسان‌ها با یکدیگر را بیشتر کردند.
مجموع این تحولات باعث ش��د رس��اله دکتری خ��ود را با محوریت 

»گفت‌وگوی فرهنگ‌ها و گفت‌وگوی تمدن‌ها« انتخاب کنم.
حرف اصلی من این بود که تحولات فناوری‌های ارتباطی در سه دهه 
پایانی قرن بیس��تم موجب شده است جهان به سوی گفت‌وگو حرکت 

کند و گفت‌وگو ممکن‌تر شود
از اینج��ا بود ک��ه مرحله بعدی ب��رای من، خود »گفت‌وگو« ش��د؛ 
گفت‌وگوی��ی که صرفاً یک بحث انتزاعی و فلس��فی نیس��ت، بلکه در 

کوچه و بازار، خانواده، اقتصاد، سیاست و فرهنگ معنا پیدا می‌کند.
از اواخر دهه ۱۳۷۰ تاکنون، مسئله گفت‌وگو یکی از موضوعاتی بوده 

که ذهن من را در حوزه ارتباطات به خود مشغول کرده است.
ح��الا باید دید ای��ن گفت‌وگ��و در روابط عمومی چ��ه معنایی پیدا 
می‌کند، در روزنامه‌نگاری چه معنایی دارد، در ش��بکه‌ها چگونه عمل 

می‌کند و در مطالعات فرهنگی چه جایگاهی دارد.
آی�ا گفت‌وگو به‌ص�ورت یک نظریه در دانش�گاه‌ها مطرح و ��

تدریس می‌ش�ود؟ آیا واحد دانش�گاهی مستقلی با این عنوان 
وجود دارد؟

تا جایی که من اطلاع دارم، به‌صورت رس��می چنین واحد مستقلی 
وجود ندارد. اما گفت‌وگو فقط موضوع دانش ارتباطات نیست. گفت‌وگو 
موضوع فلس��فه است، موضوع جامعه‌شناسی اس��ت، در علوم سیاسی 
مطرح است و در زبان‌شناسی نیز اهمیت دارد. بنابراین، گفت‌وگو یک 

موضوع میان‌رشته‌ای است.
البته به دلیل پیوند بسیار نزدیک میان ارتباطات و گفت‌وگو، طبیعی 

است که این مفهوم به حوزه ارتباطات نزدیک باشد.
آیا در این زمینه آث�اری تولید کرده‌اید که در فضای علمی ��

بین‌المللی نیز مورد استفاده قرار گرفته باشد؟
کاری که به‌طور اصلی انجام داده‌ام و منتش��ر شده، کتاب »در جهان 
گفت‌وگو« است) این کتاب دراین شماره معرفی شده است ( که بنیاد 

اصلی آن همان رساله دکتری من است
در این کتاب، مباحث نظری و دیدگاه فیلس��وفان، جامعه‌شناس��ان، 
صاحب‌نظران علوم سیاس��ی و فرهنگ‌شناسانی را که درباره گفت‌وگو 
س��خن گفته‌اند، بررس��ی کرده‌ام و در کنار آن به زمینه‌های کاربردی 

نیز پرداخته‌ام.
در جلد دوم تلاش کرده‌ام به این پرس��ش نزدیک شوم که گفت‌وگو 
به چه کاری می‌آید و در کجا توانس��ته اس��ت مس��ئله‌ای را حل کند. 
حتی تجربه شخصی خودم از بیماری سرطان نیز برای من به عرصه‌ای 
برای آزمودن مفهوم گفت‌وگو تبدیل ش��د.من درباره گفت‌وگوی بیمار 
با پزش��ک و حتی گفت‌وگ��وی فرد بیمار با بیم��اری خودش صحبت 
کرده‌ام. برخلاف چیزی که گاهی رایج است و بیماران بیماری خود را 
پنهان می‌کنند و در خود فرو می‌روند، من تلاش کردم درباره بیماری 

صحبت کنم.
حتی زمانی که تحت ش��یمی‌درمانی بودم و در بیمارس��تان حضور 
داش��تم، به‌صورت مجازی در یکی از نشست‌های شما شرکت کردم و 
درباره گفت‌وگو سخن گفتم.این تجربه برای من نشان داد که گفت‌وگو 
فقط یک نظریه دانشگاهی نیست؛ بلکه می‌تواند در سخت‌ترین شرایط 

زندگی نیز معنا و کارکرد داشته باشد.
اگر بخواهیم خیلی کوتاه درباره ارتباطات و توسعه صحبت ��

کنی�م، نقش ارتباطات در توس�عه چیس�ت و ام�روز چقدر به 
ارتباطات نیاز داریم؟

تعریف توس��عه در س��ال‌های اخیر دیگ��ر صرفاً ب��ه اقتصاد محدود 
نمی‌ش��ود. عوامل اجتماعی، سیاسی، انسانی و فرهنگی نیز در مفهوم 
توس��عه مورد توجه قرار گرفته‌اند.یک��ی از نزدیک‌ترین حوزه‌هایی که 
هم توس��عه به آن نیاز دارد و هم آن حوزه به توس��عه نیازمند اس��ت، 

ارتباطات است.
ارتباطات می‌تواند ظرفیت‌هایی برای توسعه ایجاد کند. منظور من از 
ارتباطات نیز صرفاً رسانه‌ها نیست؛ ارتباطات می‌تواند سطح مشارکت 

را افزایش دهد و امکان گفت‌وگو را فراهم کند.
به‌خصوص توس��عه مبتنی بر این است که خود جامعه درباره اینکه 
توس��عه برای آن چه معنای��ی دارد، بتواند گفت‌وگ��و کند.برای مثال، 
آمارتیا س��ن از ح��وزه اقتصاد فراتر رفت و توس��عه را با مفهوم آزادی 

پیوند داد.
امروز دیگر روش��ن است که توس��عه بدون مشارکت، بدون رضایت، 
بدون اعتماد و بدون همبستگی افراد یک جامعه تحقق پیدا نمی‌کند.

از نظر تاریخی نیز در ایران تجربه مهمی در این زمینه وجود داشته 
است. پژوهش��کده علوم ارتباطی و توسعه ملی ایران که مرحوم دکتر 
تهرانیان تأس��یس کرد، یکی از نمونه‌های مهم پیوند میان ارتباطات و 

توسعه بود.
ای��ن مجموعه در ابت��دا در کنار رادیو و تلویزیون ش��کل گرفت، اما 
بعد جایگاه خود را در کنار س��ازمان برنامه و بودجه تعریف کرد؛ یعنی 
روش��ن شد که برنامه‌های توس��عه بدون توجه به ارتباطات نمی‌توانند 
به‌درستی پیش بروند. اگر بخواهیم تجربه‌های گذشته را انباشته کنیم 

و در آینده به کار بگیریم، باید این مسیر را ادامه دهیم.
ب�ا توجه به ش�رایط امروز، آی�ا به آینده رواب�ط عمومی در ��

کشور امیدوار هستید؟
م��ن در نشس��ت‌های تخصصی رواب��ط عمومی نیز نظ��رم را مطرح 
ک��رده‌ام. به نظر من، روابط عمومی مانند ه��ر نهاد دیگری در جامعه 
جدی��د باید تغییر را بپذیرد و خود را براس��اس ای��ن تغییر بازتعریف 
کند. روابط عمومی امروز با یک تغییر مهم مواجه اس��ت و باید از نهاد 
تبلیغات��ی فاصله بگیرد؛ چه در وجه پروپاگان��دا، چه در وجه تبلیغات 

تجاری و چه در وجه تبلیغات دولتی و رسمی.
هرجا روابط عمومی گفت‌وگویی‌تر شده، یعنی از تعبیر سنتی »بلندگو 
بودن« خارج شده و به امکان گفت‌وگو تبدیل شده است، موفق‌تر عمل 
کرده اس��ت. بنابراین، روابط عمومی باید از انتقال یک‌طرفه پیام عبور 
کند و به بس��تری برای گفت‌وگو تبدیل شود. امروز نیز می‌توان گفت 
جایگاه روابط عمومی از بخش دولتی در حال انتقال بیش��تر به بخش 

عمومی و خصوصی است.

ه�ادی خانیکی معتقد اس�ت جامعه ای�ران یکی از 
مهم‌تری�ن نیازه�ای تاریخی خ�ود را در »گفت‌وگو« 
جس�ت‌وجو می‌کن�د؛ گفت‌وگویی که ن�ه یک مفهوم 
انتزاعی و صرفاً فلس�فی، بلکه ضرورتی برای زندگی 
اجتماع�ی، سیاس�ت، فرهن�گ، توس�عه و ارتباطات 
است. از نگاه او، روابط عمومی نیز برای عبور از الگوی 
س�نتی و تبلیغاتی خود باید از »بلندگو بودن« فاصله 

بگیرد و به »نهاد گفت‌وگویی« تبدیل شود.
آیا روابط عمومی همچن�ان باید نقش انتقال‌دهنده 
پیام س�ازمان را ایفا کند یا باید به نهادی برای ایجاد 

گفت‌وگو میان سازمان و جامعه تبدیل شود؟
ازدی�دگاه ای�ن اس�تاد ارتباط�ات دانش�گاه علامه 
طباطبای�ی، پاس�خ ای�ن پرس�ش را بای�د در مفهوم 
»گفت‌وگو« جست‌وجو کرد؛ مفهومی که بخش مهمی 

از زندگی فکری و حرفه‌ای او را شکل داده است.
در این گفت‌وگو، دکتر خانیکی از تجربه زیسته خود 
و مسیر رس�یدن به مفهوم گفت‌وگو سخن می‌گوید؛ 
از نس�بت ارتباط�ات و گفت‌وگو، از نق�ش ارتباطات 
در توس�عه، از تأثی�ر فناوری‌های ش�بکه‌ای بر امکان 
گفت‌وگو و سرانجام از آینده روابط عمومی در ایران.
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» صاحب امتیاز: موسسه فرهنگی و مطبوعاتی »

مدیرمسئول:  عاطفه خسروی
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چاپخانه: صمیم

ازروابط عمومی بلندگو، تا روابط عمومی گفت‌وگویی
در گفت‌وگو با استاد ارتباطات دانشگاه علامه طباطبایی مطرح شد

جاروبافی از قدیمی 
دس�تی  صنایع  ترین 
خراسان شمالی است 
که با اس�تفاده از گیاه 
ارزن ساخته می شود. 
ملاحس�ن  روس�تای 
مان�ه  شهرس�تان  در 
به عنوان  و س�ملقان 
خاس�تگاه ای�ن هن�ر 
ش�ناخته می ش�ود و 
بس�یاری از مردم آن 
با دستان توانمد خود 
،جاروه�ای س�نتی و 

پرکاربرد می بافند.

گفت‌و‌گو


