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تجارت صنعت
اینفوگرافی

به گ��زارش رواب��ط عمومی ش��هرک صنعتی 
جهان‌آباد میبد، در گردهمایی تخصصی »ارتقای 
حکمرانی و پایش عملکرد ش��هرک‌های صنعتی 
غیردولتی و ش��رکت‌های خدماتی  شهرک‌های 
صنعت��ی« که به همت س��ازمان صنایع کوچک 
و ش��هرک‌های صنعتی ای��ران در اردبیل برگزار 
ش��د، دکتر حمید حس��نی، عض��و هیئت‌مدیره 
شهرک صنعتی جهان‌آباد میبد، به‌عنوان نماینده 
بخ��ش خصوصی حض��ور یاف��ت و دیدگاه‌های 
خ��ود را درباره الزامات قانون��ی و مدیریتی اداره 

شهرک‌های صنعتی مطرح کرد.
* حس��نی در این نشست با تأکید بر ضرورت 
رعای��ت قانون و بهره‌گیری از ظرفیت‌های بخش 
خصوصی، اظهار داش��ت: ارتق��ای حکمرانی در 
شهرک‌های صنعتی مستلزم تعریف روشن حدود 
مسئولیت‌ها و اختیارات، تفکیک وظایف نظارتی 
از ام��ور اجرای��ی و پرهی��ز از تصمیم‌گیری‌های 
سلیقه‌ای است. نظارت مؤثر و پاسخ‌گویی، زمانی 
به بهبود عملکرد منجر می‌شود که در چارچوب 
قان��ون و با رویک��ردی تخصصی انج��ام گیرد و 
استقلال و مسئولیت‌پذیری شرکت‌های خدماتی 

را نیز مورد توجه قرار دهد.
* وی با اش��اره به جایگاه قانونی ش��رکت‌های 
خدماتی ش��هرک‌های صنعتی اف��زود: واگذاری 
اداره، نگهداری و بهره‌برداری از زیرس��اخت‌های 
ش��هرک‌ها به این شرکت‌ها، مسئولیت مهمی را 
بر عهده بخش خصوصی قرار داده اس��ت. تحقق 
اهداف این واگذاری، مستلزم احترام به استقلال 
قانون��ی ای��ن مجموعه‌ها، نظ��ارت ضابطه‌مند و 
همکاری س��ازنده میان دس��تگاه‌های اجرایی و 
مدیران بخش خصوصی است؛ همکاری‌ای که در 
آن، هم حقوق عمومی صیانت شود و هم امکان 

مدیریت مؤثر و پاسخ‌گو فراهم بماند.
* عضو هیئت‌مدیره شهرک صنعتی جهان‌آباد 

میب��د همچنین بر ضرورت اس��تفاده از دانش و 
تجربه میدانی فعالان صنعت در تصمیم‌سازی‌ها 
تأکید کرد و گفت: تصمیم‌هایی که مستقیماً بر 
فعالی��ت واحدهای تولیدی و اداره ش��هرک‌های 
صنعت��ی اث��ر می‌گذارن��د، زمانی از اثربخش��ی 
بیش��تری برخوردار خواهند بود که با مشارکت 
صاحبان تجربه و ش��ناخت دقی��ق واقعیت‌های 
اجرایی اتخاذ شوند. بخش خصوصی می‌تواند در 
کنار ایفای مس��ئولیت‌های قانونی خود، با انتقال 
تجربه‌ه��ا و ارائ��ه راهکارهای عمل��ی، به اصلاح 
فراینده��ای اداری و بهب��ود کیفی��ت مدیریت 

صنعتی کمک کند.
* حس��نی در ادامه، تجربه ش��هرک صنعتی 
جهان‌آب��اد میبد در زمینه مدیری��ت قانون‌مدار، 
تعامل با دس��تگاه‌های اجرایی، ارتقای خدمات و 
حرکت به س��مت مدیریت هوشمند و بهره‌وری 
منابع را حاصل تلاش جمعی و توجه به نیازهای 
واقعی واحدهای تولیدی دانست و اظهار داشت: 
طرح و تبادل این تجربه‌ها در سطح ملی، فرصتی 

برای یادگیری متقابل و شناس��ایی راهکارهایی 
است که می‌توانند متناسب با شرایط هر شهرک 

صنعتی مورد استفاده قرار گیرند.
* وی تصری��ح کرد: طرح تجربه‌های مدیریتی 
یک مجموعه به معنای ادعای برتری بر دیگران 
نیس��ت؛ بلکه فرصت��ی برای گفت‌وگ��و، ارزیابی 
کارشناس��ی و بهره‌گی��ری از تجربه‌ه��ای موفق 
است. آنچه اهمیت دارد، حرکت به سوی الگویی 
از مدیریت اس��ت ک��ه در آن قان��ون، تخصص، 
مس��ئولیت‌پذیری، اس��تقلال مدیریتی و تعامل 

سازنده، مبنای تصمیم‌گیری و اقدام قرار گیرد.
* حض��ور نماینده ش��هرک صنعتی جهان‌آباد 
میب��د در ای��ن گردهمایی، فرصت��ی برای طرح 
دیدگاه‌های بخش خصوص��ی درباره چالش‌ها و 
الزامات مدیریت شهرک‌های صنعتی فراهم کرد؛ 
دیدگاه‌های��ی که ب��ر ایجاد ت��وازن میان نظارت 
قانونی و استقلال اجرایی، تقویت مشارکت بخش 
خصوصی و بهبود مس��تمر خدمات به واحدهای 

تولیدی تأکید دارد.

مدی��ر ف��روش و بازاریابی ف��ولاد هرمزگان، انتخاب این ش��رکت 
به‌عنوان صادرکننده نمونه ملی برای دومین س��ال متوالی را نتیجه 
برنامه‌ری��زی هدفمند، ش��ناخت بازار، هماهنگ��ی میان بخش‌های 
مختلف س��ازمان و راهبری مدیریت ارش��د ش��رکت دانست و گفت: 
ف��ولاد هرم��زگان با راهبری مدیرعامل ش��رکت و اتخ��اذ رویکردی 
مت��وازن در حوزه ب��ازار، در کنار تامین نی��از صنایع داخلی، حفظ و 
توس��عه حضور پایدار در بازارهای صادراتی را نیز به‌صورت هم‌زمان 
دنبال می‌کند. مهدی شکری‌زاده با اشاره به کسب عنوان صادرکننده 
نمونه ملی برای دومین س��ال متوالی اظهار کرد: تداوم این موفقیت، 
حاصل جهت‌گیری منسجم مدیریت شرکت، برنامه‌ریزی هدفمند در 
حوزه فروش و بازاریابی و هماهنگی میان بخش‌های تولید، فروش و 
لجس��تیک است؛ رویکردی که با راهبری مدیرعامل فولاد هرمزگان، 
ب��ر حف��ظ تعادل میان تامین بازار داخل و حض��ور موثر در بازارهای 

صادراتی متمرکز شده است.
وی اف��زود: این دس��تاورد علاوه بر تایی��د توانمندی‌های صادراتی 
ش��رکت، نش��ان‌دهنده ظرفیت فولاد هرمزگان در توس��عه بازارهای 
ه��دف، تقویت ارتباط با مش��تریان و حفظ جایگاه محصولات ایرانی 

در بازارهای رقابتی بین‌المللی است.
توازن میان بازار داخل و صادرات��

مدیر فروش و بازاریابی فولاد هرمزگان با اشاره به شرایط ویژه صنعت 
فولاد در س��ال ۱۴۰۵ تصریح کرد: جن��گ، تحریم‌های بین‌المللی و 
تغییرات مس��تمر محیط کس��ب‌وکار، اهمیت تصمیم‌گیری دقیق و 
هوش��مندانه در حوزه فروش و بازاریابی را دوچندان کرده اس��ت. در 
چنین شرایطی، تامین نیاز صنایع داخلی و پشتیبانی از زنجیره تولید 
کش��ور از اولویت‌های اصلی ش��رکت بوده و در کنار آن، حفظ ارتباط 
با بازارهای صادراتی نیز با هدف استمرار حضور بین‌المللی و صیانت 

از سهم بازار دنبال می‌شود. 
ش��کری‌زاده خاطرنش��ان کرد: ایج��اد توازن میان ای��ن دو حوزه، 
نیازمند ش��ناخت دقی��ق ظرفیت‌های بازار، تحلیل مس��تمر تقاضا، 
اولویت‌بندی بازارهای هدف و انعطاف‌پذیری در سیاست‌های فروش 
اس��ت تا ضمن پاس��خ‌گویی به نیاز داخل، فرصت‌های صادراتی نیز 

حفظ و توسعه یابد.
وی ادامه داد: حضور در بازارهای بین‌المللی باید بر پایه ش��ناخت 
رقب��ا، ارزیابی نیاز مش��تریان، بررس��ی ش��رایط هر ب��ازار و انتخاب 
هوش��مندانه فرصت‌های تجاری انجام شود؛ چراکه در شرایط متغیر 
کنون��ی، حف��ظ بازارهای صادراتی به اندازه توس��عه بازارهای جدید 

اهمیت دارد.
بازاریابی هدفمند و توسعه روابط پایدار با مشتریان��

مدیر فروش و بازاریابی فولاد هرمزگان با تاکید بر نقش اطلاعات در 
تصمیم‌گیری‌های تجاری گفت: توسعه روابط بلندمدت با مشتریان، 
انجام تحقیقات بازار، شناس��ایی بازارهای مس��تعد و متنوع‌س��ازی 
فرصت‌های فروش از محورهای اصلی فعالیت‌های بازاریابی ش��رکت 

است.
وی افزود: بازاریابی مبتنی بر اطلاعات و تحلیل بازار می‌تواند نقش 
مهمی در شناس��ایی فرصت‌های جدید، کاهش ریسک تصمیم‌های 
تجاری و افزایش قدرت رقابت شرکت در بازارهای داخلی و خارجی 

ایفا کند.
شکری‌زاده همچنین هماهنگی میان بخش‌های فروش، بازاریابی، 
تولید و لجس��تیک را از الزامات موفقیت تجاری دانست و اظهار کرد: 
پاس��خ‌گویی مناس��ب به نیاز مش��تریان تنها در حوزه فروش ش��کل 
نمی‌گی��رد و نیازمن��د هماهنگی موثر می��ان همه بخش‌های مرتبط 
است. این هماهنگی به افزایش رضایت مشتری، بهبود قابلیت تحویل 

و تقویت اعتماد تجاری کمک می‌کند.
حضور هوشمندانه در بازارهای جهانی��

وی ب��ا اش��اره به تاثی��ر متغیرهای اقتصادی، سیاس��ی و تجاری بر 
ب��ازار جهانی ف��ولاد گفت: بازارهای بین‌الملل��ی دائما در حال تغییر 
هستند و حضور پایدار در این بازارها نیازمند رصد مستمر تحولات، 
تحلیل رفتار رقبا، شناخت نیاز مشتریان و واکنش متناسب با شرایط 
هر بازار اس��ت.مدیر فروش و بازاریابی ف��ولاد هرمزگان افزود: حفظ 
روابط تجاری پایدار، افزایش اعتماد مش��تریان، ارائه خدمات مناسب 
و شناس��ایی فرصت‌ه��ای جدید هم��کاری، از عوامل موثر در تثبیت 

جایگاه شرکت در بازارهای صادراتی است.
ش��کری‌زاده ب��ا اش��اره ب��ه پیون��د عملک��رد صادراتی ش��رکت با 
مس��ئولیت‌های مل��ی فولاد هرم��زگان تصریح کرد: کس��ب عنوان 
صادرکنن��ده نمونه ملی برای دومین س��ال متوال��ی، در کنار اولویت 
تامی��ن نیاز صنایع داخلی، نش��ان‌دهنده این اس��ت ک��ه می‌توان با 
برنامه‌ریزی صحیح، هم مسئولیت ملی شرکت در قبال بازار داخل را 

انجام داد و هم حضور موثر در بازارهای جهانی را حفظ کرد.
وی در پای��ان تاکید کرد: فولاد هرمزگان با اتکا به تجربه صادراتی، 
ظرفیت‌ه��ای تخصصی و راهبری منس��جم مدیریتی، تلاش می‌کند 
ضمن پاس��خ‌گویی به نیاز صنایع کش��ور، حضور هوشمندانه و پایدار 
خ��ود را در بازاره��ای جهانی ادامه دهد و جایگاه محصولات ایرانی را 

در عرصه تجارت بین‌المللی فولاد تقویت کند.

ارائه‌ی تجربه مدیریتی شهرک صنعتی جهان‌آباد میبد در گردهمایی ملی حکمرانی شهرک‌های صنعتی:

تأکید بر استقلال قانونی شرکت‌های خدماتی و ضرورت تعامل سازنده دولت و بخش خصوصی
مدیر فروش و بازاریابی شرکت فولاد هرمزگان: 

صادرات پایدار در کنار تامین نیاز داخل دنبال می‌شود


