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سخن پایانی
زندگی این ۵ نفر را اگر از قاب انگیزشی بیرون بیاوریم، تصویر واقعی‌تری می‌بینیم. جابز 
با اخراج و بازگشت فهمید تمرکز، گاهی یعنی حذف بی‌رحمانه. ماسک در تابستان ۲۰۰۸ 
نش��ان داد بعضی امپراتوری‌ها از دل ش��رط‌بندی‌های وجودی بیرون می‌آیند. بزوس ثابت 
کرد س��ود کوتاه‌مدت همیش��ه معیار نهایی نیس��ت و گاهی زیرساخت، از فروشگاه مهم‌تر 
می‌شود. فورد یادآوری کرد دستمزد، سوخت تقاضاست. راکفلر هم نشان داد صرفه‌جویی 
مقیاس اگر مهار نش��ود، می‌تواند به انحصاری برس��د که دولت ناچار به شکس��تن آن شود. 
این‌ها قصه‌های قهرمانانه تمیز و بی‌لک نیس��تند؛ پرونده‌های س��خت اقتصاد صنعتی‌اند. 
پشت هر نام بزرگ، یک بحران، یک تصمیم خطرناک و یک تغییر پارادایم خوابیده است. 

پشت پرده امپراطورها

گروه گزارش:  زندگی کارآفرین‌های بزرگ را معمولا با همان فرمول خسته‌کننده 
می‌فروش�ند: یک نابغه تنها، یک ایده بزرگ، چند مانع کوچک و بعد هم پیروزی 
باشکوه اما واقعیت این‌قدر تمیز و انگیزشی نیست. اگر زندگی استیو جابز، ایلان 
ماس�ک، جف ب�زوس، هنری فورد و جان دی. راکفل�ر را از زاویه اقتصاد و صنعت 
بخوانی�م با پرونده‌های جدی مدیریت بحران، تصمیم‌های پرریس�ک، تغییر مدل 
کسب‌وکار، مهندس�ی قدرت خرید و حتی ساخت انحصار طرفیم. نقطه‌های مهم 
زندگی این چهره‌ها، لحظه‌هایی نیس�ت که همه برایشان کف زده‌اند؛ لحظه‌هایی 
است که اخراج شده‌اند تا مرز ورشکستگی رفته‌اند، سود را قربانی بازار کرده‌اند، 
دس�تمزد را به ابزار تقاضا تبدیل کرده‌اند یا چنان امپراتوری‌ ساخته‌اند که دولت 

ناچار شده آن را تکه‌تکه کند. 

اس��تیو جاب��ز را زیاد ب��ا تصوی��ر گاراژ، اپ��ل، مکینتاش، آیف��ون و آن 
س��خنرانی‌های مع��روف روی صحنه به یاد می‌آورند ام��ا مهم‌ترین فصل 
زندگی او نه لحظه تاسیس اپل بود و نه معرفی محصولات درخشان؛ نقطه 
اصلی، اخراجش از همان شرکتی بود که خودش ساخته بود. سال ۱۹۸۵، 
جابز با یک شکست بزرگ از اپل بیرون انداخته شد. این اخراج فقط یک 
اتفاق مدیریتی نبود؛ یک فروپاشی شخصی و حرفه‌ای بود. مردی که خود 
را موتور اصلی آینده فناوری می‌دانست، ناگهان از مرکز بازی کنار گذاشته 

شد. اما همین بیرون‌افتادن، به مهم‌ترین دوره بازسازی او تبدیل شد.
۱۰ س��الی ک��ه جابز بیرون از اپ��ل گذراند، دوره‌ای ب��ود که معمولا در 
روایت‌های عمومی ساده‌سازی می‌شود. او NeXT را ساخت و Pixar را 
خرید اما اهمیت واقعی این دوره در این بود که جابز از یک مخترع عصبی 
ب��ه یک رهبر متمرکز تبدیل ش��د. جابز اول، پ��ر از انرژی، خودمحوری و 
ایده‌های پراکنده بود. جابز دوم، کس��ی بود که فهمیده بود بقا در صنعت، 
فقط با تولید ایده‌های بیش��تر ممکن نیست؛ گاهی باید بی‌رحمانه حذف 

کرد. 
بازگشت او به اپل در سال ۱۹۹۷، یکی از مهم‌ترین درس‌های مدیریت 
بحران در تاریخ شرکت‌های فناوری است. اپل در آن زمان فقط ۹۰ روز تا 
ورشکس��تگی فاصله داشت. این عدد وزن واقعی تصمیم‌های جابز را نشان 
می‌دهد. او برای نجات ش��رکت، ده‌ها پ��روژه را حذف کرد و تمرکز اپل را 
به چند محص��ول محدود برگرداند. اینجا جاب��ز دیگر فقط نماد خلاقیت 
نب��ود؛ نماد جراحی س��ازمانی بود. او فهمید ش��رکتی که در بحران نفس 
می‌کشد، با تنوع زیاد زنده نمی‌ماند؛ با تمرکز زنده می‌ماند. جابز بازگشته، 
جابز حذف‌کننده بود و ش��اید همین نس��خه خطرناک‌تر و مؤثرتر از جابزِ 

جوان بود.

ایلان ماس��ک امروز با تصویر ثروت، فض��ا، خودروهای برقی و پروژه‌های 
عجیب شناخته می‌شود، اما برای فهمیدن منطق واقعی او باید به تابستان 
۲۰۰۸ برگش��ت؛ هم��ان نقط��ه‌ای که همه‌چیز می‌توانس��ت تمام ش��ود. 
اس��پیس‌اکس س��ه بار در پرتاب موشک شکست خورده بود و تسلا هم در 
ح��ال تمام کردن پولش بود. اینجا دیگر با یک بحران معمولی اس��تارتاپی 
طرف نیس��تیم؛ این یک بحران هم‌زم��ان تولید، نقدینگ��ی و اعتماد بود. 
شرکت‌ها فقط پول کم نداشتند؛ آینده‌شان زیر سؤال رفته بود. ماسک در 
آن دوره عملا به لبه پرتگاه رس��ید. او نه‌تنها با خطر ورشکس��تگی روبه‌رو 
بود، بلکه مجبور ش��د برای پرداخت حقوق کارمندانش از دوستانش قرض 
بگیرد. این همان بخش��ی از زندگی اوس��ت که در روایت‌های پرزرق‌وبرق 
امروز کمتر دیده می‌ش��ود. وقتی کس��ی ثروتمندترین فرد جهان خوانده 
می‌ش��ود، س��خت اس��ت به یاد بیاوریم که روزی برای زنده نگه داش��تن 
ش��رکت‌هایش، پ��ول ق��رض می‌ک��رده اس��ت. اما اهمی��ت ماج��را دقیقا 
همین‌جاست: ماسک در س��ال ۲۰۰۸ بین نجات یک شرکت و رها کردن 
دیگری انتخاب نکرد؛ باقی‌مانده پولش را بین تس�ال و اسپیس‌اکس تقسیم 
کرد، تصمیمی که به گفته خودش باعث ش��د هر ۲ ش��رکت در آس��تانه 
مرگ باش��ند. از منظر اقتصادی، این لحظه یک نمونه عریان از شرط‌بندی 
وجودی است. ماس��ک همه‌چیز را روی فناوری‌هایی گذاشت که آن زمان 
برای بسیاری غیرممکن یا غیرعقلانی به نظر می‌رسیدند: خودروی برقی و 
موشک‌های چندبارمصرف. این تصمیم، تصمیم یک مدیر محافظه‌کار نبود؛ 
تصمیم کسی بود که حاضر شد ریسک نابودی کامل را بپذیرد، چون مدل 
آینده را در چیزی می‌دید که هنوز بازار عمومی باورش نکرده بود. اگر جابز 
با حذف پروژه‌ها اپل را نجات داد، ماس��ک با تقسیم آخرین منابعش میان 

دو رویای پرخطر، وارد قمار بقا شد. 

خطای دید بزرگ درباره جف بزوس این اس��ت که آمازون را فقط یک فروش��گاه آنلاین ببینیم. این نگاه، صورت مس��ئله را کوچک می‌کند. آمازون با کتاب‌فروشی 
آنلاین شروع شد، اما داستان اصلی بزوس، ساخت یک منطق اقتصادی بلندمدت بود؛ منطقی که در آن سود کوتاه‌مدت می‌توانست قربانی سهم بازار شود.

 بزوس از ابتدا بازی را مثل بسیاری از مدیران سنتی تعریف نکرد. او تعمدا سال‌ها سودآوری را عقب انداخت تا سهم بازارش را تا حد ممکن گسترش دهد.
 این تصمیم، برای سهامدارانی که به سود سریع عادت داشتند، عصبی‌کننده بود؛ اما برای بزوس، بخشی از نقشه بود.

ویژگی اصلی بزوس پایداری رادیکال بود. او حاضر بود در کوتاه‌مدت فش��ار، انتقاد و خش��م س��هامداران را تحمل کند، چون تصمیم‌هایش را با افق پنج تا ده س��اله 
می‌گرفت. این نوع نگاه در بازارهای پرنوسان، هم خطرناک است و هم اگر درست اجرا شود، بسیار ویرانگر برای رقبا. بزوس به‌جای اینکه فقط یک فروشگاه بزرگ‌تر 

بسازد، سازوکاری ساخت که می‌توانست بازار را از داخل تغییر دهد. او فهمید اگر مقیاس را به اندازه کافی بزرگ کند، قواعد بازی عوض می‌شود. 
اما نقطه درخشان‌تر در روایت بزوس، AWS است. نبوغ اصلی او فقط در فروش کتاب، کالا یا ساخت فروشگاهی بزرگ نبود؛ در این بود که متوجه شد زیرساخت 
فنی آمازون می‌تواند خودش به محصول تبدیل شود. زیرساختی که برای اداره فروشگاه ساخته شده بود، آن‌قدر قوی شده بود که می‌توانست به کل اینترنت سرویس 
ابری بفروش��د. اینجا مدل اقتصادی آمازون از خرده‌فروش��ی به زیرس��اخت جهانی تغییر کرد. بزوس از دل یک نیاز داخلی، یک کسب‌وکار بنیادی بیرون کشید. این 
همان لحظه‌ای است که آمازون از فروشگاه فراتر رفت و به بخشی از ستون فقرات اقتصاد دیجیتال تبدیل شد. اگر بسیاری از مدیران فقط محصول می‌فروشند، بزوس 

یاد گرفت که حتی زیرساخت محصول را هم بفروشد.

اگر جابز چهره تمرکز، ماسک نماد ریسک، بزوس معمار افق بلندمدت و 
فورد مهندس قدرت خرید بود، جان دی. راکفلر چهره سرد و سازمان‌یافته 
انحصار است. او شاید ترس��ناک‌ترین کارآفرین این جمع باشد؛ نه به‌خاطر 
هیجان فناوری یا نمایش عمومی، بلکه به‌خاطر توانایی‌اش در ساختن یک 
ماش��ین اقتصادی عظیم و کنترل‌گر. راکفلر از هرج‌ومرج بازار نفت در قرن 
نوزده��م متنفر بود. برای او بازار آش��فته، یعنی ات�الف، بی‌ثباتی و فرصتی 

برای بلعیدن رقبا.
او با خرید شرکت‌های کوچک، ادغام آن‌ها و بستن قراردادهای انحصاری 

با راه‌آهن، اس��تاندارد اویل را س��اخت. این فقط توس��عه یک شرکت نبود؛ 
تصاح��ب زنجیره تأمین ب��ود. راکفلر نه‌تنها قیمت‌ه��ا را کنترل کرد، بلکه 
کاری کرد که مسیر حرکت نفت، هزینه حمل، ظرفیت تولید و قدرت رقبا 
زیر س��ایه او قرار بگیرد. او استاد صرفه‌جویی‌های مقیاس بود؛ یعنی هرچه 
بزرگ‌تر می‌شد، هزینه‌ها را بهتر کنترل می‌کرد و قدرتش برای حذف رقبا 
بیشتر می‌ش��د. در منطق اقتصادی، این مهارت خیره‌کننده بود؛ در منطق 
رقابت آزاد، خطرناک. داس��تان راکفلر یک هش��دار تاریخی است: رشد اگر 
بی‌مهار باش��د، می‌تواند از موفقیت صنعتی به سلطه ساختاری تبدیل شود. 

اس��تاندارد اوی��ل آن‌قدر بزرگ و اثرگذار ش��د که در نهای��ت دولت آمریکا 
ناچار ش��د وارد عمل ش��ود و امپراتوری او را به ۳۴ شرکت جداگانه تقسیم 
کند. این نقطه، فقط پایان یک ش��رکت بزرگ نبود؛ آغاز یک فصل مهم در 
قوانین ضدانحصار جهان بود. اهمیت راکفلر در این است که نشان می‌دهد 
کارآفرینی همیشه با نوآوری زیبا و رقابت سالم همراه نیست. گاهی هوش 
اقتصادی، اگر با قدرت انحصاری گره بخورد، به مس��ئله حقوقی و سیاسی 
تبدیل می‌ش��ود. او بازار را نظم داد، اما نظمی س��اخت که بیش از حد به 

خودش وابسته بود. و همین، دولت را به مداخله کشاند.

هنری فورد را معمولا با خط تولید انبوه به یاد می‌آورند، اما خواندن او فقط در قالب مهندس��ی صنعتی، نادیده گرفتن بخش مهم‌تر ماجراس��ت. فورد مخترع خودرو 
نبود؛ او خط تولید انبوه را به کمال رساند. اهمیت او در این بود که توانست تولید خودرو را از کالایی محدود و دور از دسترس، به محصولی قابل تکرار، منظم و گسترده 

تبدیل کند اما شاهکار واقعی فورد فقط در کارخانه اتفاق نیفتاد در فهم رابطه بین دستمزد، مصرف و بازار رخ داد.
در سال ۱۹۱۴، فورد حقوق کارگرانش را به ۵ دلار در روز رساند؛ رقمی که دو برابر عرف آن زمان بود. این تصمیم در نگاه اول می‌توانست عجیب یا حتی ضدمنطق 
سرمایه‌داری سنتی به نظر برسد. چرا باید یک کارفرما داوطلبانه هزینه نیروی کار را بالا ببرد؟ پاسخ فورد، اقتصادی‌تر از آن بود که در ظاهر دیده می‌شد. او می‌دانست 
اگر کارگرانش قدرت خرید نداش��ته باش��ند، بازار داخلی هم کش��ش کافی برای خرید محصولاتش نخواهد داش��ت. در واقع فورد دس��تمزد را فقط هزینه نمی‌دید؛ آن را 

بخشی از چرخه نقدینگی می‌دید.
اینجا فورد وارد قلمرویی شد که برای تحلیل معیشت، تولید و تقاضا بسیار مهم است. او فهمید کارخانه فقط با تولید زنده نمی‌ماند؛ با وجود مشتری زنده می‌ماند. 

اگر طبقه کارگر نتواند مصرف کند، تولید انبوه هم به بن‌بست می‌رسد. بنابراین افزایش دستمزد، فقط یک اقدام انسانی یا تبلیغاتی نبود؛ یک تصمیم راهبردی برای 
ساختن بازار بود. فورد با این کار، به شکل‌گیری طبقه متوسط آمریکا کمک کرد؛ طبقه‌ای که می‌توانست همان خودروهایی را بخرد که در کارخانه تولید می‌کرد. این 
نگاه، هنوز هم درس مهمی برای اقتصادهای تولیدمحور دارد. وقتی دستمزد فقط هزینه تلقی شود، سیاست صنعتی لنگ می‌زند. فورد نشان داد قدرت خرید، بخشی از 
زنجیره تولید است. او فقط خودرو ارزان‌تر نساخت؛ مشتری خودرو را هم ساخت. همین تفاوت او را از یک کارخانه‌دار موفق به یک معمار اقتصاد در گردش تبدیل کرد.

جابز؛ مردی که بعد از اخراج یاد گرفت 
حذف کند  

ماسک؛ تابستانی که همه‌چیز می‌توانست 
تمام شود  

بزوس؛ مردی که فروشگاه را به زیرساخت تبدیل کرد  

راکفلر؛ امپراتوری‌ای که دولت مجبور شد تکه‌تکه کند  

فورد؛ کارگری که مشتری شد  


