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تجارت صنعت
بازار

هر فعال صنفی، دست‌کم یک‌بار این تجربه را داشته 
اس��ت: مس��ئله‌ای در صنف پیش می‌آی��د، نگاه‌ها به 
سمت اتحادیه یا اتاق اصناف برمی‌گردد، انتظار پاسخ، 
تصمیم، پیگیری و دفاع از منافع صنف شکل می‌گیرد؛ 
ام��ا در عم��ل، نتیجه بی��ش از آنکه به س��ازوکارهای 
نهادی وابس��ته باش��د، به اف��راد، رواب��ط، تجربه‌های 
شخصی، پیگیری‌های موردی و توان چانه‌زنی مدیران 
گره می‌خورد. همین تجربه تکرارشونده نشان می‌دهد 
که مس��ئله امروز اصناف فقط کمبود اختیار، منابع یا 
حمایت بیرونی نیس��ت؛ مس��ئله مهم‌ت��ر، میزان بلوغ 

نهادی ساختارهای صنفی است.
اصناف ایران، تنها مجموعه‌ای از واحدهای اقتصادی 
پراکنده نیس��تند؛ شبکه‌ای گسترده، زنده و اثرگذارند 
که در تولید خرد، توزیع کالا، ارائه خدمات، اش��تغال، 
تنظی��م رفتار ب��ازار و حفظ تاب‌آوری ش��هری نقش 
مس��تقیم دارند. با این حال، پرس��ش مهم این اس��ت 
که آیا ساختارهای نمایندگی اصناف، به‌ویژه اتاق‌های 
اصناف، متناس��ب با این وزن و جایگاه، به بلوغ نهادی 

لازم رسیده‌اند؟
پاس��خ به این پرس��ش برای آین��ده اصناف اهمیت 
اساس��ی دارد. اصن��اف زمان��ی می‌توانند در س��اختار 
تصمیم‌س��ازی کش��ور اثرگذار باش��ند ک��ه نهادهای 
صنفی آن‌ها، خود از درون منس��جم، شفاف، پاسخ‌گو، 
قانون‌مدار، برنامه‌محور و آینده‌نگر باشند. نمی‌توان از 
دولت و سایر نهادهای حاکمیتی انتظار داشت اصناف 
را به‌عن��وان ش��ریک حکمرانی اقتصادی به رس��میت 
بشناسند، اما در درون ساختار صنفی، تصمیم‌گیری‌ها 
همچنان فردمحور، واکنش��ی، غیرشفاف یا مبتنی بر 

مناسبات کوتاه‌مدت باشد.
بنابراین، مس��ئله امروز اصناف فقط این نیس��ت که 
چه مطالباتی از دولت دارند؛ مس��ئله مهم‌تر این است 
ک��ه نهادهای صنفی برای ایف��ای نقش مؤثر در آینده 
اقتصاد کش��ور، تا چ��ه اندازه آماده، بال��غ و قابل اتکا 

هستند.
ات�اق اصن�اف؛ فرات�ر از اداره روزمره امور ��

صنفی
ات��اق اصناف اگ��ر صرفاً به نه��ادی ب��رای مکاتبه، 
پیگی��ری ام��ور جاری، برگزاری جلس��ات، پاس��خ به 
بحران‌ها و انتقال بخش��نامه‌ها تقلیل پیدا کند، بخش 
بزرگ��ی از ظرفی��ت خود را از دس��ت می‌ده��د. اتاق 
اصناف در معنای واقع��ی باید نهاد میانی میان دولت 
و اصناف باش��د؛ نهادی که هم زبان واحدهای صنفی 
را می‌فهمد، هم واقعیت میدانی بازار را می‌شناس��د و 
ه��م توان تبدیل تجربه صنفی به تحلیل، پیش��نهاد و 

سیاست را دارد.
ات��اق بالغ، فق��ط اداره‌کنن��ده امور جاری نیس��ت؛ 
مسئله‌ش��ناس، داده‌مح��ور، برنامه‌س��از، پاس��خ‌گو و 
آینده‌نگر است. چنین اتاقی منتظر نمی‌ماند تا بحران 
رخ دهد و بعد واکنش نشان دهد؛ بلکه روندها را رصد 
می‌کند، خطرها را پیش‌بینی می‌کند، برای اتحادیه‌ها 
برنامه توانمندس��ازی طراحی می‌کند و پیش از آنکه 
تصمیمات بیرونی به اصناف تحمیل ش��ود، پیش��نهاد 

کارشناسی ارائه می‌دهد.
ای��ن همان نقطه‌ای اس��ت که اتاق اصن��اف از یک 
س��اختار اداری به یک نهاد حکمران��ی صنفی تبدیل 

می‌شود.
نشانه‌های ناپختگی نهادی در اصناف��

ناپختگ��ی نهادی همیش��ه با ضع��ف ظاهری خود 
را نش��ان نمی‌ده��د. گاهی اتاق یا اتحادیه پرجلس��ه، 
پرمکاتبه و پرخبر اس��ت، اما همچن��ان از نظر نهادی 

بالغ نیست. 
نش��انه اصلی ناپختگ��ی، نبود س��ازوکار پایدار برای 

تصمیم‌گیری، پاسخ‌گویی و ارزیابی است.
وقت��ی تصمیم‌ه��ا بیش از آنکه بر پای��ه قانون، داده 
و خرد جمعی باش��د، به سلیقه افراد وابسته می‌شود؛ 
وقتی گزارش‌دهی منظم جای خود را به اطلاع‌رسانی 
گزینش��ی می‌دهد؛ وقتی نقد به‌جای آنکه در مس��یر 
اصلاح تصمیم باشد، به تقابل شخصی تبدیل می‌شود؛ 
وقتی برای پیش��برد یک موضوع، به‌جای فعال کردن 
سازوکار قانونی، کمیسیون تخصصی، مصوبه رسمی و 
مسیر شفاف، از روابط شخصی، رایزنی‌های غیررسمی 
و توافق‌های پشت‌پرده استفاده می‌شود؛ یعنی ساختار 

هنوز به بلوغ نهادی کافی نرسیده است.
در چنی��ن وضعیتی، حتی اگر یک تصمیم در ظاهر 
به نتیجه برس��د، نهاد قوی‌تر نمی‌ش��ود؛ چون مسئله 
از مسیر درس��ت و قابل تکرار حل نشده است. نتیجه 
چنین رویکردی این اس��ت که با تغییر افراد، مسیرها 
ه��م تغییر می‌کند و اتاق به‌جای اتکا بر قاعده، دوباره 

به اشخاص وابسته می‌ماند.
نشانه دیگر ناپختگی نهادی، مدیریت‌نشدن تعارض 
منافع اس��ت. بس��یاری از بی‌اعتمادی‌ه��ا، تصمیمات 
غیرکارشناسی، رانت‌های صنفی و رفتارهای انحصاری 
از جایی آغاز می‌ش��ود که مرز میان منفعت شخصی، 
گروهی و منفعت عمومی صنف روش��ن نیس��ت. نهاد 
بال��غ فقط به نیت خوب مدی��ران تکیه نمی‌کند؛ بلکه 
س��ازوکاری طراحی و اجرا می‌کند ک��ه تصمیم‌ها در 
مس��یر مناف��ع عمومی صنف باقی بمان��د و در همین 

مسیر اجرا شود.
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سال سخت  اصناف

اگر از بسیاری 
از مغازه‌دارها 

بپرسید 
مهم‌ترین مشکل 
امسال چه بوده 

احتمالا یک 
جواب مشترک 

می‌شنوید: 
مردم پول 

ندارند. کاهش 
قدرت خرید، 

مهم‌ترین عامل 
افت فروش در 
بازار بوده است

 وضعیت ادامه 
پیدا کند، اثر 

آن فقط محدود 
به مغازه‌دارها 
نمی‌ماند و به 

اشتغال، عرضه 
خدمات، قیمت‌ها 

و حتی چهره 
اقتصادی محله‌ها 

هم می‌رسد

برای بس�یاری از مغازه‌دارها س�ال جاری فقط 
یک س�ال سخت نبود؛ یک دوره فرسایشی بود. 
بازاری که از اول س�ال با افت قدرت خرید مردم 
دست‌وپنجه نرم می‌کرد در ادامه با تعطیلی‌های 
پیاپ�ی، قطع�ی ب�رق، ابهام‌های مالیاتی، فش�ار 
هزینه‌ها و دو مقطع تنش و درگیری، بیشتر زیر 
فش�ار رفت. در این میان کسبه‌ای که دخل‌شان 
به فروش روزانه وابس�ته اس�ت، می‌گویند بازار 
در بس�یاری از روزه�ا ن�ه با رکود معم�ول که با 
نوعی ایس�ت کامل روبه‌رو بوده؛ مش�تری کمتر 
آم�ده، خریدها کوچک‌تر ش�ده، بعضی خریدها 
حذف ش�ده و هزینه‌ها در عوض بالا رفته است. 
از مغازه‌های خالی در برخی پاس�اژها تا اعتراض 
به مالیات‌های سیستمی، از نگرانی درباره اتصال 
کارتخوان‌ها تا گلایه از بی‌برنامگی در تعطیلی‌ها، 
مجموع�ه‌ای از مس�ائل کنار هم ق�رار گرفته که 

تصویر امسال اصناف را ساخته است. 

سخن پایانی
سال جاری برای اصناف سال آزمون بقا بود. بازاری که باید در شرایط عادی موتور اشتغال خرد، گردش پول و زندگی روزمره 
ش��هرها باش��د، امس��ال بخش مهمی از انرژی خود را صرف عبور از مانع‌ها کرد. از نااطمینانی ناشی از تنش‌های سیاسی و دو 
مقطع درگیری تا تعطیلی‌های پی‌درپی، از خاموشی‌های خسارت‌زا تا مالیات‌های مورد اعتراض، از افزایش اجاره و هزینه‌ها تا 
س��فره‌ای که کوچک‌تر ش��ده و مشتری‌ که کمتر خرید می‌کند، همه این‌ها در کنار هم نشان می‌دهد که اصناف فقط با رکود 
روبه‌رو نیستند بلکه با فرسایش روبه‌رو هستند. فرسایش سرمایه، انگیزه و توان ادامه. اگر این وضعیت ادامه پیدا کند، اثر آن 
فقط محدود به مغازه‌دارها نمی‌ماند و به اشتغال، عرضه خدمات، قیمت‌ها و حتی چهره اقتصادی محله‌ها هم می‌رسد. اصناف 
در سال جاری نشان دادند هنوز توان ایستادن دارند اما این ایستادن بدون کاهش فشارها و بدون تصمیم‌های قابل پیش‌بینی 

سخت‌تر از قبل خواهد شد. بازار برای نفس کشیدن بیش از هر چیز به ثبات، قدرت خرید و قواعد روشن نیاز دارد.

سال جاری برای اصناف سال جمع شدن چند بحران روی هم بود. اگر 
در س��ال‌های قبل، بازار معمولا با یکی دو مسئله جدی روبه‌رو می‌شد، 
امسال دامنه فشارها گسترده‌تر شد و از چند جهت به واحدهای صنفی 
ضربه زد. نتیجه این ش��د که بس��یاری از کسبه، از بازار به‌عنوان فضایی 
نامطمئ��ن، کم‌رم��ق و پرهزینه یاد می‌کنند؛ فضایی ک��ه در آن فروش 
پایین آمده، خرج بالا رفته و برنامه‌ریزی سخت‌تر از همیشه شده است.

در چنی��ن ش��رایطی اولین نکته این اس��ت که مش��کلات اصناف را 
نمی‌ش��ود فقط به ی��ک عامل تقلیل داد. رکود ب��ازار فقط نتیجه گرانی 
نیس��ت، همان‌طور که افت فروش فقط به مالیات یا تعطیلی ربط ندارد. 
مسئله این است که اصناف در سال جاری هم‌زمان با چند فشار موازی 

روبه‌رو شدند؛ فشارهایی که هر کدام به‌تنهایی می‌توانست بخش مهمی 
از بازار را دچار اختلال کند. مهم‌ترین ضربه به بازار در مقاطعی وارد شد 
که فضای سیاسی و امنیتی کشور و منطقه متشنج شد. دو مرحله تنش 
و درگیری همراه با نگرانی‌های ناشی از تحولات داخلی و خارجی رفتار 
مصرف‌کننده را به‌طور محس��وس تغیی��ر داد. در چنین مقاطعی مردم 
به‌طور طبیعی خریدهای غیرضروری را عقب می‌اندازند. نتیجه برای بازار 
روش��ن است مشتری کمتر می‌شود، تردد پایین می‌آید و بخش‌هایی از 

بازار عملا وارد فاز انتظار می‌شوند.
کس��به می‌گویند در روزهایی که اخبار سیاس��ی و امنیتی س��نگین 
می‌ش��ود، حتی بازاره��ای پررفت‌وآمد ه��م افت محسوس��ی را تجربه 

می‌کنند. مشتری می‌آید، قیمت می‌پرسد، مقایسه می‌کند و دست خالی 
می‌رود. در صنوفی که فروش‌ش��ان به خریدهای مناسبتی، سلیقه‌ای یا 

غیرضروری وابسته است این وضعیت شدیدتر هم دیده می‌شود. 
ت��رس از آینده، نااطمینانی نس��بت به قیمت‌ها و نگران��ی از اتفاقات 
پیش‌رو باعث می‌ش��ود خانوارها هزینه‌کرد خود را محدود کنند و فقط 

سراغ ضروریات بروند. 
برای بازار این نوع رکود از جنس رکود معمول نیس��ت. در رکودهای 
مرسوم، حداقل می‌شود روند را حدس زد اما در شوک‌های ناشی از تنش 
و درگیری بازار ناگهان قفل می‌کند. همین ناگهانی بودن برنامه‌ریزی را 

برای اصناف دشوارتر می‌کند.

یکی دیگ��ر از چالش‌های جدی اصناف در س��ال جاری تعطیلی‌های 
مکرر بود؛ تعطیلی‌هایی که بخش��ی از آن رس��می بود و بخش��ی دیگر 
به ش��رایط خاص، تصمیم‌های مقطعی یا ملاحظات اجرایی برمی‌گشت. 
برای حقوق‌بگیرها ش��اید تعطیلی بیش��تر همیش��ه خبر بدی نباشد اما 
برای بسیاری از واحدهای صنفی، هر روز تعطیلی معادل از دست رفتن 

بخش��ی از فروش اس��ت. مس��ئله فقط بس��ته بودن کرکره نیست. بازار 
زنجیره‌ای از پرداخت‌ها و دریافت‌هاس��ت. وقتی مغازه تعطیل می‌شود، 
ف��روش انجام نمی‌ش��ود، اما اجاره، حقوق، هزین��ه آب و برق، بدهی به 
عمده‌فروش و اقس��اط س��ر جای خودش می‌ماند. ب��رای واحدهایی که 
دخل روزانه دارند، تعطیل��ی طولانی‌مدت می‌تواند کل تراز ماه را به‌هم 

بزند. برخی کسبه می‌گویند مشکل اصلی فقط تعداد تعطیلی‌ها نیست؛ 
بی‌ثباتی ناش��ی از آن است. وقتی صاحب مغازه نداند در طول ماه چند 
روز امکان فعالیت دارد، طبیعی است که خرید کالا، مدیریت موجودی، 
تنظیم سفارش و حتی پرداخت‌هایش به مشکل بخورد. این وضعیت در 

اصناف خوراکی، پوشاک، خدمات و مشاغل خرد بیشتر دیده می‌شود.

قطعی برق و محدودیت‌های مربوط به تامین انرژی نیز یکی از پربسامدترین گلایه‌های امسال اصناف بود. برای 
بخش��ی از بازار، برق فقط یک خدمت عمومی نیس��ت؛ رگ اصلی کار است. نانوایی‌ها، فروشگاه‌های مواد غذایی، 
کارگاه‌های کوچک، تعمیرگاه‌ها، کافی‌ش��اپ‌ها، رس��توران‌ها، آرایشگاه‌ها و ده‌ها ش��غل دیگر، بدون برق یا عملا 

متوقف می‌شوند یا با افت شدید کیفیت و سرعت روبه‌رو می‌شوند.
خس��ارت قطعی برق فقط به چند س��اعت فروش از دست‌رفته محدود نمی‌ش��ود. در بعضی واحدها، مواد اولیه 
فاسد می‌شود. در برخی دیگر، دستگاه‌ها از کار می‌افتد یا روند تولید و ارائه خدمت مختل می‌شود. مشتری هم 
وقتی با در بس��ته یا خدمت ناقص روبه‌رو ش��ود، لزوما روز بعد برنمی‌گردد. برای همین خاموش��ی اثری بیشتر از 
زمان خودش بر بازار می‌گذارد. اصناف بارها گفته‌اند که حداقل انتظارشان، اطلاع‌رسانی دقیق و زمان‌بندی قابل 
پیش‌بینی است. مشکل آن‌جاست که در بسیاری موارد، کسبه یا از زمان خاموشی خبر ندارند یا برنامه‌ها ناگهانی 
تغییر می‌کند. برای یک واحد صنفی کوچک که نه ژنراتور دارد و نه حاشیه سود بالا همین بی‌برنامگی می‌تواند 

به فشار مضاعف تبدیل شود.

یکی از جدی‌ترین محل‌های اختلاف میان اصناف و دولت در س��ال جاری، موضوع مالیات بوده اس��ت. حرکت 
به سمت مالیات‌ستانی هوشمند و استفاده از داده‌های سیستمی، از نگاه سیاست‌گذار با هدف شفافیت، گسترش 
پایه مالیاتی و مقابله با فرار مالیاتی دنبال می‌ش��ود اما بخش��ی از اصناف می‌گویند نحوه اجرای این سیاست، در 
عمل برای واحدهای کوچک و متوسط دردسرساز شده است. گلایه اصلی کسبه این است که برآوردهای مالیاتی 
در برخی موارد با واقعیت فروش آن‌ها هم‌خوانی ندارد. به‌ویژه در ش��رایطی که بازار در رکود اس��ت، بس��یاری از 
مغازه‌دارها معتقدند اعدادی که مبنای تش��خیص یا محاس��به قرار می‌گیرد، با وضعیت واقعی دخل و خرج‌ش��ان 
فاصله دارد. برای همین، مالیات از نظر بخش��ی از اصناف نه فقط یک تکلیف قانونی، که یک فش��ار مضاعف در 
سال رکود تلقی می‌شود. در مقابل سازمان امور مالیاتی بارها تاکید کرده که هدف، مقابله با بی‌عدالتی مالیاتی و 
شفاف‌سازی است. با این حال، شکاف میان نگاه رسمی و تجربه روزمره بازار همچنان پابرجاست. اصناف می‌گویند 
اصل شفافیت محل بحث نیست؛ مسئله این است که سیستم باید تفاوت میان یک واحد پرگردش با سود واقعی 

پایین و یک کسب‌وکار پردرآمد را دقیق‌تر تشخیص دهد.

هم‌زمان با افت فروش، هزینه‌های اداره یک واحد صنفی هم در سال جاری بالا رفت. افزایش اجاره‌بها، 
رشد قیمت مواد اولیه، بالا رفتن هزینه‌های حمل‌ونقل، خدمات، انرژی و دستمزد، ترکیبی ساخته که به 
گفته فعالان صنفی، حاش��یه س��ود را به‌شدت کم کرده است. فشار اجاره برای مغازه‌های واقع در مناطق 
تجاری پررفت‌وآمد بیشتر است، اما در محله‌ها و بازارهای کوچک‌تر هم وضع چندان بهتر نیست. بسیاری 
از کس��به می‌گویند در ش��رایطی که فروش آن‌ها نس��بت به قبل کمتر شده، هزینه اجاره و تامین کالا با 
همان سرعت یا حتی بیشتر بالا رفته است. به این ترتیب، حتی واحدی که هنوز تعطیل نشده هم لزوما 
وضعیت مناس��بی ندارد؛ ممکن اس��ت فقط برای ماندن بجنگد. در مش��اغل خدماتی هم وضعیت مشابه 
است. هزینه مواد مصرفی بالا رفته، حقوق نیروی کار افزایش پیدا کرده و قبض‌ها سنگین‌تر شده است اما 
امکان انتقال همه این هزینه‌ها به مش��تری وجود ندارد، چون مشتری هم توان پرداخت ندارد. در نتیجه 

سود کمتر، فشار بیشتر و انگیزه پایین‌تر برای ادامه کار بوجود می‌آید.

ترکیب همه این عوامل اثر خودش را بر روحیه فعالان صنفی هم گذاش��ته اس��ت. از رکود و کاهش 
مشتری تا مالیات، خاموشی، تعطیلی و گرانی، مجموعه‌ای از فشارها باعث شده برخی کسبه از کاهش 
انگی��زه برای ادامه فعالیت حرف بزنند. در بعضی نقاط، مغازه‌های خالی، تابلوهای جمع‌ش��ده و تغییر 
کاربری برخی واحدها نش��انه همین فرس��ودگی است. بازار به‌طور سنتی یکی از مقاوم‌ترین بخش‌های 
اقتصاد ایران بوده اما مقاومت هم س��قف دارد. وقتی صاحب یک مغازه یا کارگاه کوچک احساس کند 
دخل و خرجش با هم نمی‌خواند و هر ماه باید با یک مسئله تازه بجنگد، طبیعی است که درباره ادامه 
کار دچار تردید ش��ود. این تردید فقط مس��ئله فردی نیست؛ اگر گسترده ش��ود، روی اشتغال، عرضه 
خدم��ات و حی��ات اقتصادی محله‌ها هم اثر می‌گ��ذارد. بازاری که نتواند آین��ده کوتاه‌مدت خودش را 

پیش‌بینی کند به‌تدریج از سرمایه‌گذاری، توسعه و حتی حفظ وضعیت موجود هم عقب می‌نشیند.

اگر از بسیاری از مغازه‌دارها بپرسید مهم‌ترین مشکل امسال چه بوده احتمالا یک جواب مشترک می‌شنوید: 
مردم پول ندارند. کاهش قدرت خرید، مهم‌ترین عامل افت فروش در بازار بوده است. تورم بالا، رشد هزینه‌های 
خانوار و عقب‌ماندن درآمدها باعث ش��ده مش��تریان با احتیاط بیشتری خرج کنند. این احتیاط فقط در خرید 
کالاه��ای گران‌قیمت دیده نمی‌ش��ود. حتی در خریدهای روزمره هم الگوی مصرف تغییر کرده اس��ت. برخی 
مش��تریان به‌جای خرید همیشگی، خریدشان را کمتر کرده‌اند. بعضی س��راغ کالاهای ارزان‌تر می‌روند. برخی 
خری��د را به تعویق می‌اندازند و گروهی هم فقط قیمت می‌پرس��ند. این وضعیت برای اصناف به معنی کاهش 

تعداد فاکتور، کاهش مبلغ هر خرید و افت گردش مالی است.
در بازار پوش��اک، لوازم خانگی، کیف و کفش، لوازم تزئینی، لوازم دیجیتال و حتی برخی خدمات، این افت 
کاملا محس��وس اس��ت. کسبه می‌گویند مشتری هست، اما مشتری خریدار کم ش��ده است. بازار شلوغ به‌نظر 
می‌رسد، اما صندوق‌ها آن‌طور که باید تکان نمی‌خورد. این تفاوت بین شلوغی ظاهری و فروش واقعی، یکی از 

نشانه‌های مهم بازار امسال است.

در ادامه همین سیاست‌ها اتصال کارتخوان‌ها به پرونده مالیاتی و تفکیک حساب‌های شخصی از تجاری هم 
به یکی از موضوعات پرحاش��یه امس��ال تبدیل شد. در سطح کلان، این تصمیم بخشی از مسیر رسمی‌سازی و 
شفاف‌سازی اقتصاد به حساب می‌آید، اما در سطح بازار، بسیاری از کسبه از پیچیدگی اجرا، ابهام در مقررات و 
نگرانی نسبت به برداشت‌های مالیاتی سخن گفته‌اند. برخی مغازه‌دارها می‌گویند آموزش کافی درباره جزئیات 
این طرح‌ها وجود نداشته و همه اصناف با سرعت یکسان توان تطبیق با این تغییرات را ندارند. برای واحدهای 
بزرگ‌تر شاید این تغییرات قابل مدیریت باشد اما برای کسب‌وکارهای سنتی و خرد، هر تغییر اداری می‌تواند 
به یک چالش واقعی تبدیل ش��ود. به‌ویژه وقتی صاحب کس��ب‌وکار هم باید مغازه را بچرخاند هم با س��امانه‌ها، 
فرم‌ها و قواعد تازه کنار بیاید. این نگرانی در بازار وجود دارد که هر تراکنش بانکی به‌عنوان درآمد قطعی تفسیر 
شود، در حالی که در عمل بخشی از جابه‌جایی‌های مالی می‌تواند ماهیت دیگری داشته باشد. همین نگرانی‌ها 
باعث شده موضوع کارتخوان و حساب تجاری، فقط یک بحث فنی نباشد و به مسئله‌ای روانی هم برای بخشی 

از اصناف تبدیل شود.

یکی دیگر از موضوعاتی که در برخی صنوف بیش��تر مطرح ش��د، رقابت با پلتفرم‌های آنلاین اس��ت. صاحبان بعضی 
کسب‌وکارهای سنتی معتقدند در حالی که آن‌ها زیر بار اجاره، مالیات، بازرسی، مجوز و هزینه‌های ثابت هستند، برخی 
پلتفرم‌ها یا فروش��ندگان فعال در فضای آنلاین با هزینه کمتر و انعطاف بیش��تر فعالیت می‌کنند. این بحث به‌خصوص 
در رس��توران‌ها، سوپرمارکت‌ها، حمل‌ونقل، فروش خرد و برخی خدمات پررنگ‌تر است. اصناف سنتی می‌گویند اصل 
تحول دیجیتال را نمی‌شود انکار کرد اما مسئله آن‌ها برابری در قواعد بازی است. وقتی یک طرف هزینه‌های بیشتری 
می‌دهد و با محدودیت‌های بیشتری روبه‌رو است، طبیعی است که احساس کند در رقابتی نامتوازن قرار گرفته است.

البته در مقابل برخی کارشناسان معتقدند بخشی از بازار چاره‌ای جز انطباق با شکل جدید فروش ندارد و واحدهای 
صنفی باید به‌جای مقاومت صرف به س��مت ترکیب فروش حضوری و آنلاین بروند. با این حال در س��ال جاری برای 
بسیاری از واحدهای کوچک که هنوز زیرساخت یا سرمایه ورود به این فضا را ندارند، این رقابت بیشتر به‌عنوان تهدید 

دیده شده است تا فرصت.

دو شوک بزرگ

تعطیلی‌های پیاپی

خاموشی وسط کار

مالیات؛ گره قدیمی با صورت جدید

هزینه‌ها بالا رفت، حاشیه سود آب رفت

مغازه‌دارها به ادامه راه مطمئن نیستند!

بی‌پولی مردم

کارتخوان، حساب تجاری و نگرانی از رصد کامل تراکنش‌ها

رقابت نابرابر با پلتفرم‌ها

 بلوغ نهادی 
اتاق‌های اصناف

علیرضا سلمانی - کارشناس 
و تحلیلگر اقتصاد صنفی


