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تجارت صنعت
گردشگری

صنعت گردشگری بیش از هر بخش دیگری از اقتصاد، وابسته به دو 
مولفه حیاتی امنیت پایدار و پیش‌بینی‌پذیری متغیرهای کلان است. 
وقوع تنش‌های پی‌درپی منطقه‌ای، دگرگونی در تعاملات بین‌المللی 
و افت سرانه درآمدهای حقیقی خانوارها سبب شده تا تقاضای سفر 
در ایران با یک ش��وک ساختاری مواجه ش��ود. صورت‌حساب بیش 
از ۲۰ همتی خس��ارت به کس��ب‌وکارهای این حوزه، صرفا یک عدد 
حس��ابداری در دفاتر مالی نیست بلکه انعکاسی از فرسودگی ناوگان 
حمل‌ونقل گردش��گری، از دست رفتن سرمایه‌های در گردش دفاتر 

مسافرتی، تعدیل ناگزیر صدها هزار نیروی کار آموزش‌دیده و توقف 
طرح‌های توسعه‌ای در حوزه زیرساخت‌های اقامتی است.

به‌موازات آس��یب‌های وارده به زنجیره کسب‌وکار، زنگ خطر برای 
می��راث ملموس تمدنی نیز به صدا درآمده اس��ت. گزارش‌ها حاکی 
از آن اس��ت که افت درآمدهای ناشی از گردشگری، منابع موردنیاز 
ب��رای احیا و پایداری ح��دود ۱۵۰ بنای واج��د ارزش تاریخی را با 
کس��ری نزدیک به ۱۰ هزار میلیارد تومان روبه‌رو س��اخته است. در 
اقتصاد نوین، ابنیه تاریخی تنها نمادهای باس��تانی یا مقاصد بازدید 

سنتی تلقی نمی‌شوند؛ این آثار، دارایی‌های استراتژیک سرمایه‌ای و 
زیرس��اخت‌های پایدار برای جریان‌های درآمدی بلندمدت هستند. 
تخریب یا تضعیف این بناها، تخریب برگش��ت‌ناپذیر همان س��رمایه 
پایه‌ای اس��ت که قرار است درآمدهای صادراتی نامرئی آینده را رقم 

بزند.
 از ای��ن رو صیان��ت از این می��راث، نه هزینه‌ای تزیینی در س��بد 
فرهن��گ، بلکه ضرورت��ی بنیادین برای حفظ ظرفی��ت خلق ارزش 

اقتصادی در کل کشور به شمار می‌رود.

صورت‌حساب ۲۰ هزار میلیارد تومانی بحران

یکی از مهم‌ترین چالش‌های گردش��گری در منطقه پرآش��وب غرب آس��یا، رابطه متقابل و حس��اس میان ثبات امنیتی و جریان ورود گردشگر است. گردشگری ذاتا ترسوترین 
س��رمایه در برابر ناامنی به حس��اب می‌آید. تحولات ژئوپلیتیک اخیر نش��ان داده اس��ت که هرگونه تنش منطقه‌ای بلافاصله ادراک بین‌المللی از امنیت سفر را مخدوش کرده و 

شرکت‌های بیمه بین‌المللی را به صدور هشدارهای شدید و لغو پوشش‌های ترانزیتی و مسافرتی وامی‌دارد.
این پدیده، رفتار مصرف‌کننده را دستخوش تغییری بنیادین می‌کند: نه‌تنها ورود گردشگران خارجی متوقف یا با افتی سنگین روبه‌رو می‌شود، بلکه سبد 
هزینه‌کرد و ماندگاری مسافران بین‌المللی در سراسر کشورهای منطقه نیز انقباضی عمیق را تجربه می‌کند. در چنین شرایطی، کشورهای پیشرو منطقه‌ای 

امنیتی به سرعت سراغ اصلاح تصویر بین‌المللی، دیپلماسی گردشگری فعال و گشایش دالان‌های امن می‌روند. اگر سیاست‌گذار ایرانی  شکنندگی  این 
را در برنامه‌ریزی‌های کلان به رسمیت نشناسد و راهبردهای تاب‌آوری برای مدیریت بحران طراحی نکند، تکانه‌های بیرونی 

می‌توانند به صورت ادواری، تمامی زیرساخت‌های خدماتی و آژانس‌های فعال را تا مرز ورشکستگی کامل پیش ببرند.

امنیت منطقه‌ای و شکنندگی ساختار تقاضای خاورمیانه

در میانه رکود گردش��گری تفریحی و فرهنگی کلاس��یک، گردش��گری س�المت به عنوان یک برگ برنده ژئواکونومیک 
خودنمایی می‌کند. ایران به واس��طه پزش��کان حاذق، زیرساخت‌های درمانی پیش��رفته و مزیت رقابتیِ ناشی از شکاف نرخ 

برابری ارز، مقصدی بسیار جذاب و مقرون‌به‌صرفه برای درمان بیماران کشورهای همسایه است.
در رأس این بازارها، کش��ور عراق قرار دارد. تقاضای چش��مگیر ش��هروندان عراقی برای خدمات درمانی پیچیده—نظیر 
جراحی‌های قلب، چشم‌پزشکی، درمان‌های ناباروری و زیبایی—بازاری بالقوه و چند صد میلیون دلاری پیش روی اقتصاد 
ایران قرار داده است. با این حال، حاکمیت دلالان غیررسمی و فقدان شرکت‌های مدیریت صادرات خدمات سلامت، همواره 
بخش عمده این منافع را به یغما برده و کیفیت ارائه خدمات را مخدوش س��اخته اس��ت. تمرکز کمیسیون گردشگری اتاق 
ایران بر اعزام هیأت‌های تخصصی به عراق و امضای تفاهم‌نامه‌های بین‌بیمارس��تانی، تلاش��ی هوش��مندانه برای نهادسازی 
رس��می و قطع دس��ت واس��طه‌های غیرمجاز اس��ت؛ رویکردی که نه‌تنها جریان پایدار درآمد ارزی ایجاد می‌کند، بلکه با 

گردشگری زیارتی پیوند خورده و بسته‌ای جامع از اقامت، درمان و معنویت را به گردشگران عراقی عرضه می‌دارد.

گردشگری سلامت و بازارهای مکمل منطقه‌ای

ش��اید محوری‌ترین پیام تحلیلی در رویکرد نوین اتاق بازرگانی، جابه‌جایی در جهت‌گیریِ راهبردی از طرف عرضه به »طرف تقاضا باش��د. دهه‌هاس��ت که سیاست‌گذاری‌های دولتی تنها بر تزریق تسهیلات بانکی، 
ساخت سازه‌های جدید و افزایش پروانه‌های ساختمانی متمرکز بوده است رویکردی که صرفا منجر به ساخت هتل‌های خالی و راکد ماندن دارایی‌ها شده است. فعالان بخش خصوصی به‌درستی دریافته‌اند که نجات 

اقتصاد سفر، نیازمند مهندسی و تزریق مستقیم تقاضای موثر به بازار است.
در این بس��تر، مفهوم گردش��گری س��ازمانی و بهره‌گیری از ظرفیت عظیم ش��رکت‌ها و بنگاه‌های اقتصادی بزرگ، راهکاری نجات‌بخش تلقی می‌ش��ود. ش��رکت‌های صنعتی، بانک‌ها، پتروش��یمی‌ها، هلدینگ‌های 
س��رمایه‌گذاری و حتی نهادهای نیمه‌دولتی س��الانه مبالغ هنگفتی را تحت عناوین امور رفاهی، هدایای پرس��نلی و پاداش‌های فصلی هزینه می‌کنند. تبدیل بخش��ی از این تعهدات رفاهی به بن‌های هدفمند اقامتی، 

تورهای تعریف‌شده شرکتی و سفرهای خانوادگی سازمانی، می‌تواند موجی عظیم و پیش‌بینی‌پذیر از تقاضا را روانه بازارهای داخلی کند.
علاوه بر برنامه‌های رفاهی کارکنان، تمرکززدایی از نشس��ت‌ها و رویدادهای اداری نیز پتانس��یل جهش‌بخش��ی دارد. برگزاری مجامع عمومی س��الیانه، کنفرانس‌های بین‌المللی، دوره‌های آموزش نیروی انس��انی و 
کارگاه‌های اس��تراتژیک در هتل‌ها و اقامتگاه‌های ش��هرهای مختلف کش��ور، ظرفیت‌های خالی مراکز اقامتی را در فصول کم‌مس��افر  پر کرده و جریان پایدار نقدینگی را در مویرگ‌های اقتصاد محلی و بوم‌گردی‌ها به 

گردش درمی‌آورد. این الگو اثبات می‌کند که بخش خصوصی، نه مصرف‌کننده منفعل سیاست‌های حمایتی، بلکه می‌تواند خود به عنوان کارفرمای اصلی نجات بازار وارد میدان شود.

گردشگری سازمانی و تحریک تقاضای درون‌زا

شهاب علی‌عرب، نایب‌رئیس کمیسیون گردشگری اتاق ایران 
با اش��اره به روز جهانی گردشگری به  گفت: گردشگری 
ایران ب��رای عبور از مش��کلات موجود نیازمن��د بازطراحی و 
حرکت به س��مت گردشگری هوش��مند، رقابتی و متناسب با 
اقتصاد آینده است و نباید صرفا درباره خسارت‌ها و مشکلات 

این صنعت صحبت کرد.
ردپای ۲۰ همتی بحران بر پیکره گردشگری��

وی ب��ا تش��ریح وضعی��ت گردش��گری ای��ران اظه��ار کرد: 
ای��ن صنعت در س��ال‌های اخی��ر با کاهش تقاضا، آس��یب به 
کس��ب‌وکارها، مش��کلات حمل‌ونق��ل، تأمی��ن مال��ی، بیمه، 
سرمایه‌گذاری و محدودیت در بازارهای بین‌المللی مواجه بوده 
اس��ت. برآوردهای بخش خصوصی نیز خس��ارت واردشده به 
کس��ب‌وکارهای گردشگری را بیش از ۲۰ هزار میلیارد تومان 

اعلام می‌کند.
حفاظت از میراث تاریخی��

علی‌عرب افزود: آس��یب‌های گردش��گری فق��ط به هتل‌ها، 
رس��توران‌ها و آژانس‌ها محدود نمی‌شود، بلکه میراث تاریخی 
و فرهنگی کشور نیز در معرض آسیب قرار گرفته است. پشت 
هر کسب‌وکار گردشگری، اشتغال و معیشت انسان‌ها و پشت 
هر بنای تاریخی، بخش��ی از هویت و س��رمایه فرهنگی کشور 
ق��رار دارد؛ بنابراین حفاظت از می��راث تاریخی علاوه بر یک 
وظیف��ه فرهنگ��ی، ضرورتی اقتصادی و س��رمایه‌گذاری برای 

آینده گردشگری است.

گردشگری منطقه‌ای در سایه شکنندگی امنیتی��
نایب‌رئیس کمیسیون گردشگری اتاق ایران با اشاره به تاثیر 
مس��تقیم امنیت و ثبات بر گردشگری منطقه گفت: تحولات 
اخیر نشان داده است که گردشگری در برابر بحران‌ها به‌شدت 
آسیب‌پذیر است و کشورهای منطقه نیز در صورت تداوم بحران، 
ب��ا کاهش قابل‌توج��ه هزینه‌کرد گردش��گران مواجه خواهند 
ش��د. وی تاکید کرد: گردشگری برای ایران فقط یک صنعت 
خدماتی نیس��ت؛ این بخش می‌توان��د به‌عنوان نوعی صادرات 
بدون حمل کالا، اش��تغال بدون کارخان��ه، درآمد ارزی بدون 
فروش منابع طبیعی و ابزاری برای تقویت ارتباطات بین‌المللی 
عمل کند. ایران نیز هم‌زمان از ظرفیت‌های تاریخی، فرهنگی، 

طبیعی، اقلیمی، زیارتی و تمدنی گسترده‌ای برخوردار است.
علی‌عرب گفت: مس��ئله اصلی این نیست که ایران ظرفیت 
گردش��گری دارد یا نه، بلکه این است که چگونه می‌توان این 
ظرفیت‌ه��ا را ب��ه مزیت اقتص��ادی واقعی تبدیل ک��رد. برای 
رس��یدن به این هدف، نمی‌توان با روش‌های گذش��ته انتظار 

نتایج متفاوت داشت و باید گردشگری را بازطراحی کرد.
از فدراسیون تشکل‌ها تا گردشگری سلامت��

وی با تشریح اقدامات کمیسیون گردشگری اتاق ایران افزود: 
پیگیری مش��کلات فعالان این حوزه در زمینه مالیات، بیمه، 
تأمین اجتماعی، حمل‌ونقل، سرمایه‌گذاری و زیرساخت‌ها در 
کنار توسعه اقتصاد گردشگری منطقه‌ای، بازارهای بین‌المللی، 
گردشگری زیارت و تحول دیجیتال در دستور کار قرار گرفته 

اس��ت. همچنی��ن راه‌ان��دازی 
ب��ا  گردش��گری  فدراس��یون 
و هم‌افزایی  هدف هماهنگ��ی 
تش��کل‌های بخ��ش خصوصی 

دنبال می‌شود.
علی‌عرب، توسعه گردشگری 
سلامت به‌ویژه در بازار عراق و 

اعزام هیات‌های تخصصی به این کش��ور را از دیگر برنامه‌های 
این حوزه عنوان کرد.

توسعه گردشگری سازمانی توسط بنگاه‌ها��
نایب‌رئیس کمیس��یون گردش��گری اتاق ای��ران در پایان بر 
نقش مس��تقیم بخش خصوصی در ایجاد تقاضای گردشگری 
داخلی تأکید کرد و گفت: رونق سفر داخلی فقط وظیفه دولت 
و وزارت می��راث فرهنگی نیس��ت و بنگاه‌ه��ای اقتصادی نیز 
می‌توانند با توسعه گردش��گری سازمانی، برگزاری همایش‌ها 
و جلسات در ش��هرهای مختلف، استفاده از ظرفیت هتل‌ها و 
اقامتگاه‌های داخلی و اختصاص بخش��ی از برنامه‌های رفاهی 
کارکنان به س��فرهای داخلی، تقاضای پایدار برای این صنعت 
ایجاد کنند. این فعال اقتصادی پیش��نهاد ک��رد که هر بنگاه 
اقتصادی دارای برنامه مش��خص گردشگری سازمانی باشد و 
ادامه داد: نجات گردشگری تنها به سرمایه‌گذاری و بودجه نیاز 
ندارد، بلکه به ایجاد تقاضا نیز نیازمند است و بخش خصوصی 

می‌تواند بخشی از این تقاضا را ایجاد کند.

هرمز جایگزین فوری ندارد

سال‌هاس��ت در ادبیات مدیریتی کش��ور بر مزیت‌های جغرافیای��ی، تعدد اقلیم‌های 
چهارفصل و عمق تمدنی ایران تاکید می‌شود، اما خروجی اقتصاد گردشگری تناسبی 
با این پتانس��یل‌های طبیعی و فرهنگی ندارد. واقعیت بنیادین این است که پتانسیل 
خ��ام به خودی خ��ود تولید ثروت نمی‌کند؛ گردش��گری تنها زمان��ی تبدیل به یک 
موتور پیش��ران اقتصادی می‌شود که این مزیت‌های بالقوه از مسیر بازاریابی هدفمند، 
قیمت‌گ��ذاری منطقی، اتص��ال زنجیره تامین، استانداردس��ازی پذیرایی و تس��هیل 

حمل‌ونقل به مزیت رقابتی پایدار در بازارهای جهانی بدل شوند.
گردش��گری در مدرن‌تری��ن تعاریف علم اقتصاد، نمونه بارز صادرات نامرئی اس��ت؛ 
س��ازوکاری که در آن ارز خارجی وارد چرخه پولی کش��ور می‌شود، بدون آنکه حتی 
یک گرم کالای فیزیکی مرزه��ای ملی را درنوردد. همچنین این بخش مصداق 
عینی اش��تغال بدون نیاز به کارخانه‌های س��رمایه‌بر است که با کمترین 
هزینه س��رانه ایجاد ش��غل، ارزش افزوده تصاع��دی تولید می‌کند و بر 
خ�الف اقتص��اد منبع‌محور و رانت��ی، منبع درآمدی آن بر اس��تهلاک 
ذخایر زیرزمینی و خام‌فروش��ی هیدروکربوری اس��توار نیس��ت. با این 

ت��داوم  روش‌های س��نتی بازاریاب��ی، مدیریت منفرد و ح��ال، 
فاقد اس��تراتژی، تکیه بر بخشنامه‌های 
دولت��ی و غفل��ت از الگوه��ای مدرن 
تجارت الکترونیک سبب شده تا کشور 

سهم  واقعی خود در گردش از 
هزار  چن��د  مالی 
دلاری  میلی��ارد 
مح��روم  جه��ان 
برون‌رفت  بمان��د. 
بن‌بس��ت،  این  از 
نیازمن��د طراحی 
دوباره اکوسیستم 
گردشگری مبتنی 
داده‌محوری،  ب��ر 
رزرو  سیستم‌های 
ش��مند  هو
تحلی��ل  و 
ی  ر فت��ا ر
ن  ا گردشگر

است.

در ای��ن میان، فعالان بخش خصوصی درون پارلمان بخ��ش خصوصی، رویکرد منفعلانه و 
اکتفا به اعتراض به خسارت‌ها را کنار گذاشته و بسته‌ای عملیاتی را به پیش می‌برند. نخستین 
محور این نقش��ه راه، رفع چالش‌های سیاس��تی و نهادی مخل تولید اس��ت. در شرایط رکود 
تورم��ی، نظام مالیات��ی، مقررات پیچیده تأمین اجتماعی و موانع فرس��اینده بیمه‌ای، همانند 
س��رعت‌گیرهایی مانع از احیای بنگاه‌های گردشگری شده‌اند. بخش خصوصی خواهان اعمال 
معافیت‌های هدفمند، تقس��یط بدهی‌های مالیاتی و اصلاح س��ازوکارهای بیمه‌ای متناسب با 
ماهیت فصلی و پرریس��ک این صنعت اس��ت. از سوی دیگر، حرکت به سمت تحول دیجیتال 
و گردشگری هوش��مند به ضرورتی انکارناپذیر تبدیل شده است. مدیریت رزروها، پیش‌بینی 
الگوه��ای تقاض��ا از طریق ه��وش مصنوعی، ارائه توره��ای مجازی و تس��هیل پرداخت‌های 
بین‌المللی از طریق راهکارهای مالی نوین، س��تون‌های اقتصاد آینده گردش��گری هستند. در 
کنار این تحولات، پیگیری راه‌اندازی فدراسیون گردشگری گامی استراتژیک در راستای پایان 
دادن به جزیره‌ای عمل کردن تشکل‌های پراکنده است. این نهاد تجمیع‌کننده می‌تواند صدای 
واحد بخش خصوصی در چانه‌زنی با ارکان حاکمیتی باشد و زنجیره ارزش شامل هتل‌داران، 
ش��رکت‌های حمل‌ونقل هوای��ی، ریلی و جاده‌ای، راهنمایان تور و س��رمایه‌گذاران را زیر یک 
چتر واحد هماهنگ سازد تا از هدررفت منابع و موازی‌کاری‌های آسیب‌رسان جلوگیری شود.

پارادوکس اقتصاد ایران

نقشه راه بخش خصوصی
رفع موانع ساختاری و تشکیل فدراسیون

سخن پایانی
صنعت گردشگری ایران در شرایط فعلی، نیازمند یک پوست‌اندازی فکری و نهادی عمیق 
است. واقعیت تحریم‌ها، بحران‌های ژئوپلیتیک و افت قدرت خرید خانوارها اثبات کرده که 
سیاس��ت‌های انفعالی و چش��م‌دوختن مطلق به اعتبارات قطره‌چکانی دولتی، حاصلی جز 
تعمیق رکود و افزایش بیش��تر زیان‌های ۲۰ همتی کنونی نخواهد داش��ت. همان‌گونه که 
بازوی اقتصادی بخش خصوصی مطرح می‌سازد، راهکار تاب‌آوری در گرو تکیه بر مدل‌های 
خودتنظیم‌گر، انس��جام تش��کل‌ها ذیل فدراسیون گردش��گری و تحریک تقاضای داخلی 
از معبر گردش��گری س��ازمانی اس��ت. تبدیل کردن بودجه‌های رفاهی بنگاه‌های اقتصادی 
ب��ه تقاضای موثر برای س��فر، نه‌تنها جریان خون تازه‌ای به رگ‌ه��ای بی‌رمق هتل‌داری و 
حمل‌ونقل تزریق می‌کند، بلکه ظرفیت‌های تمدنی کشور را از نمادهایی ایستا به اهرم‌های 
خلق ثروت و اش��تغال پایدار تبدیل خواهد کرد. گردشگری آینده ایران، صنعتی هوشمند، 
تش��کل‌محور و متکی ب��ر تقاضای درون‌زا اس��ت. فرصتی تاریخی که از دس��ت دادن آن، 

آسیب‌های اقتصادی و فرهنگی جبران‌ناپذیری به دنبال دارد.

 میراث تاریخی
 زیر آوار رکود 

نجات گردشگری با بودجه‌های رفاهی امکان پذیر است

کیمیا ملکی:  صنعت گردشگری ایران در نقطه عطفی تاریخی میان انباشت چالش‌های 
ساختاری و ضرورت تحول پارادایمی قرار گرفته است. برآوردهای رسمی بخش خصوصی 
و کمیس�یون گردش�گری اتاق بازرگان�ی ایران نش�ان می‌دهد که بحران‌ه�ای پی‌درپی 
س�ال‌های اخیر، تحولات ژئوپلیتیکی منطقه و نوس�انات کلان اقتصادی، خسارتی بالغ بر 
۲۰ هزار میلیارد تومان را به اکوسیستم کسب‌وکارهای گردشگری تحمیل کرده‌اند؛ رقمی 
تکان‌دهنده که ابعاد آن صرفا به زیان مالی آژانس‌ها، مراکز اقامتی و هتل‌ها محدود نبوده 
و تهدیدی ساختاری علیه معیشت نیروی کار، پایداری زنجیره خدمات و حتی صیانت از 
میراث تاریخی کشور به شمار می‌رود. در شرایطی که محدودیت‌های بازارهای بین‌المللی 
و فش�ارهای تورمی، قدرت تحرک سفرهای تفریحی سنتی را کاهش داده است، نخبگان 
اقتص�ادی بر این باورند که گ�ذار از رویکردهای حمایتی دولت‌محور به س�مت مدل‌های 
پویای بازار، تنها از مس�یر بازطراحی بنیادین صنعت گردشگری، هم‌افزایی ساختاریافته 
تشکل‌ها از طریق تاسیس فدراسیون گردشگری و مهم‌تر از همه، تزریق تقاضای پایدار از 

کانال گردشگری سازمانی توسط بنگاه‌های اقتصادی کلان امکان‌پذیر خواهد بود.


