
با راه‌اندازی قطار ترکیبی شیراز - مشهد، بلیت واگن‌های پنج‌ستاره این مسیر با نرخ مصوب ۷ میلیون و ۹۰ هزار تومان و پس 
از اعمال تخفیف ۱۴ درصدی، به قیمت ۶ میلیون و ۱۲۰ هزار تومان عرضه می‌شود.

ابوالقاس�م س�عیدی، دبیر انجمن صنفی ش�رکت‌های حمل‌ونقل ریلی درباره نح�وه اعمال افزایش قیم�ت بلیت قطار و علت 
اطلاع‌رسانی‌نش�دن این افزایش پیش از عرضه بلیت‌های مس�افری آبان‌ماه، گفت: علت اعلام‌نشدن این موضوع پیش از عرضه 

بلیت‌ها، ضرورت طی‌شدن فرآیند قانونی بود؛ چراکه این موضوع حدود یک ماه قبل به تصویب رسیده بود.
وی افزود: در واقع، تلاش ما این بود که به‌جای اعمال کامل درصد افزایش قیمت مصوب، تخفیفی برای مسافران در نظر گرفته 
ش�ود. به همین منظور، شرکت‌های حمل‌ونقل ریلی جلساتی برگزار کردند و درباره نحوه اعمال افزایش قیمت به بحث و تبادل 

نظر پرداختند.

گرانی قیمت بلیت قطار!
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دبیر انجمن ش��رکت‌های حمل و نقل ریلی سعیدی با بیان اینکه تلاش 
کردی��م میان نیازهای ش��رکت‌های حمل‌ونقل ریلی و ش��رایط اقتصادی 
جامع��ه تعادل برقرار کنیم، اظهار کرد: بر همین اس��اس، تصمیم گرفتیم 

تنها بخشی از افزایش قیمت مصوب را اعمال کنیم.
تلاش کردیم افزایش قیمت بلیت قطار با تخفیف اعمال شود��

وی یادآور ش��د: موضوع تخفیف و اعمال بخش��ی از افزایش قیمت در 
جری��ان تصمیم‌گیری‌ها دنبال ش��د و تلاش کردیم ای��ن اقدام به‌گونه‌ای 
انجام ش��ود که فشار کمتری به جامعه وارد شود؛ هرچند ممکن است در 
فرآیند اطلاع‌رس��انی، بخش��ی از جزئیات این موضوع به‌درستی منعکس 

نشده باشد.
قیمت‌گذاری واگن‌های چهار و پنج‌س�تاره در قطار ترکیبی شیراز ��

– مشهد
راه‌آهن جمهوری اسلامی ایران امروز از راه‌اندازی نخستین قطار ترکیبی 
چهار و پنج‌ستاره در مسیر ریلی شیراز به مشهد خبر داد و اعلام کرد که 
این قطار با هدف تنوع‌بخش��ی به خدمات ریلی و پاسخ‌گویی به سلایق و 

توان مالی متفاوت اقشار مختلف مسافران راه‌اندازی شده است.
در همین راس��تا، سعیدی درباره نحوه قیمت‌گذاری بلیت قطار ترکیبی 
ش��یراز – مش��هد نیز به خبرنگار مهر گفت: این قط��ار از مجموعه‌ای از 
واگن‌های پنج‌س��تاره و چهارستاره تشکیل ش��ده است و قیمت بلیت هر 
واگن بر اس��اس نرخ مصوب ش��رکت مربوطه و درج��ه کیفی آن تعیین 

می‌شود.
وی افزود: واگن‌های چهارس��تاره با همان نرخ‌هایی عرضه می‌شوند که 
پیش از این در ش��رکت مربوطه اعمال می‌شد. برای مثال، اگر نرخ بلیت 
واگن چهارستاره در مس��یر شیراز – مشهد مشخص شده باشد، در قطار 

ترکیبی نیز همان نرخ محاسبه خواهد شد.
دبیر انجمن صنفی ش��رکت‌های حمل‌ونقل ریلی در پایان خاطرنش��ان 
کرد: واگن‌های پنج‌س��تاره نیز بر اس��اس نرخ تعیین‌ش��ده برای این نوع 

واگن‌ه��ا عرضه می‌ش��وند و ترکیب واگن‌های چهار و پنج‌س��تاره در یک 
قطار، تأثیری بر قیمت بلیت هر یک از این واگن‌ها ندارد.

قیمت بلیت قطار پنج‌س�تاره ۷ میلیون تومان؛ فروش با تخفیف ۱۴ ��
درصدی

بر اس��اس مشاهدات خبرنگار مهر از سامانه‌های فروش بلیت قطار، نرخ 
بلیت قطار پنج‌ستاره در مسیر شیراز به مشهد ۷ میلیون و ۹۰ هزار تومان 
تعیین شده است که با اعمال تخفیف ۱۴ درصدی، به قیمت ۶ میلیون و 

۱۲۰ هزار تومان به فروش می‌رسد.
همچنین بلیت قطار چهارستاره در همین مسیر با نرخ ۴ میلیون و ۱۶۰ 
هزار تومان عرضه ش��ده اس��ت که پس از اعمال تخفیف ۱۴ درصدی، با 

قیمت ۳ میلیون و ۵۱۹ هزار تومان به فروش می‌رسد.
تاخیر در صدور و تحویل کارت سوخت صدای مردم را درآورد��

با وجود اجرای طرح صدور آنی کارت هوشمند سوخت با هدف تسریع در 
فرآین��د ثبت درخواس��ت و تحویل کارت، برخی متقاضی��ان از تاخیر در 
دریافت پیامک، اختلال در س��امانه ثبت درخواست و طولانی شدن روند 
صدور کارت‌های المثنی گلایه دارند، مشکلاتی که فاصله میان زمان‌بندی 

اعلام‌شده و تجربه واقعی متقاضیان را افزایش داده است.

کارت هوش��مند س��وخت به‌عنوان یکی از ابزاره��ای مدیریت مصرف و 
توزیع فرآورده‌های نفتی، نقش مهمی در ش��فافیت میزان مصرف، کنترل 
برداش��ت س��همیه و جلوگیری از عرضه خارج از شبکه و قاچاق سوخت 
دارد. از این رو، دسترس��ی آس��ان و به‌موقع مالکان خودرو به این کارت، 
به‌ویژه در شرایطی که استفاده از کارت سوخت جایگاه در برخی استان‌ها 

با محدودیت‌هایی همراه شده، اهمیت بیشتری پیدا کرده است.
در همین راس��تا، زمستان س��ال گذش��ته طرح ملی صدور آنی کارت 
هوش��مند س��وخت با هدف تس��ریع در فرآیند صدور، کاهش هزینه‌های 
اجرای��ی و افزایش رضایت متقاضیان به اجرا درآمد. بر اس��اس این طرح، 
قرار بود با الکترونیکی شدن مراحل ثبت درخواست و فراهم شدن امکان 
دریاف��ت حض��وری کارت، زمان انتظ��ار متقاضیان نس��بت به روش‌های 

گذشته کاهش یابد.
بر اساس سازوکار اعلام‌ش��ده، متقاضیان می‌توانند با مراجعه به سامانه 
fcs.niopdc. اینترنتی ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی به نشانی

ir و ورود از طریق پنجره ملی خدمات دولت هوشمند یا نصب اپلیکیشن 
»سوخت من«، درخواست خود را به‌صورت غیرحضوری ثبت کنند. پس از 
ثبت اطلاعات و بارگذاری مدارک مورد نیاز، متقاضی امکان انتخاب شیوه 
دریافت کارت، اعم از ارس��ال پستی یا تحویل حضوری را دارد. در صورت 
انتخاب روش حضوری نیز با تعیین اس��تان، شهرس��تان و ناحیه عملیاتی 

موردنظر، محل مراجعه برای دریافت کارت مشخص می‌شود.
به گزارش ایس��نا، با این حال، برخی متقاضیان در تماس با خبرگزاری 
ایسنا از مش��کلاتی در اجرای این فرآیند خبر داده‌اند. به گفته این افراد، 
با وجود تکمیل مراحل ثبت درخواست، در برخی موارد پیامک مربوط به 
ادامه فرآیند یا زمان دریافت کارت ارس��ال نمی‌ش��ود. همچنین تاخیر در 
ثبت درخواست و نمایش ندادن برخی نواحی عملیاتی در سامانه از دیگر 

مشکلات مطرح‌شده از سوی متقاضیان است.
این مش��کلات تنها به درخواست کارت سوخت جدید محدود نمی‌شود 

و متقاضیان دریافت کارت المثنی، به‌ویژه افرادی که کارت س��وخت خود 
را گ��م کرده‌اند، نیز با دش��واری‌هایی مواجه هس��تند. اگر چه بر اس��اس 
اطلاع‌رسانی‌های انجام‌شده، امکان ثبت درخواست کارت المثنی به‌صورت 
غیرحضوری فراهم ش��ده و زمان تقریبی دریافت آن حدود ۱۰ روز اعلام 
ش��ده اس��ت، اما برخی شهروندان از طولانی ش��دن این فرآیند و تحویل 

کارت در زمانی فراتر از موعد اعلام‌شده خبر می‌دهند.
از سوی دیگر، برخی متقاضیان می‌گویند: هنگام ثبت درخواست مجدد 
یا پیگیری وضعیت کارت مفقودی، س��امانه یا اپلیکیشن مربوط در برخی 
مراحل متوقف می‌ش��ود و ام��کان ادامه فرآیند برای آن‌ه��ا وجود ندارد. 
بنابراین عدم دریافت پیامک‌های اطلاع‌رس��انی و مشخص نبودن وضعیت 

درخواست نیز بر سردرگمی آن‌ها افزوده است.
اهمیت این موضوع از آن جهت است که کارت سوخت برای بسیاری از 
رانندگان ابزار اصلی دسترسی به سهمیه سوخت محسوب می‌شود و تاخیر 
در صدور یا جایگزینی آن می‌تواند اس��تفاده از سهمیه را با مشکل مواجه 
کند. در چنین شرایطی، طولانی شدن فرآیند دریافت کارت، به‌ویژه برای 
اف��رادی که کارت خود را مفقود کرده‌اند یا ب��ه هر دلیل به صدور مجدد 
 آن نیاز دارند، می‌تواند مش��کلات روزمره بیش��تری برای رانندگان ایجاد

 کند.
ب��ا توجه به گلایه‌های مطرح‌ش��ده، انتظار می‌رود ش��رکت ملی پخش 
فرآورده‌ه��ای نفتی ضمن بررس��ی اختلال‌ه��ای احتمالی س��امانه ثبت 
درخواست، وضعیت ارسال پیامک‌های اطلاع‌رسانی، عملکرد مراکز صدور 
و رون��د تحوی��ل کارت‌های المثنی را نیز به‌صورت مس��تمر پایش کند تا 
فاصله میان زمان‌بندی اعلام‌شده و زمان واقعی دریافت کارت کاهش یابد.
در همی��ن حال، متقاضیان��ی که در روند ثبت‌ن��ام، دریافت یا پیگیری 
کارت هوشمند سوخت با سوال یا مشکلی مواجه هستند، می‌توانند برای 
دریاف��ت راهنمایی و پیگیری موضوع با مرکز پاس��خگویی ش��رکت ملی 

پخش فرآورده‌های نفتی به شماره ۰۹۶۲۷ تماس بگیرند.


