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منبع: ایرنا تخریب زندان رجایی شهر

عکس ‌روز
ماجرای »حسام« 
و حساب های راکد

قرار بود سامانه »حسام« که برای ساماندهی حساب‌های 
بانکی مازاد و راکد و تعیین‌تکلیف این حس��اب‌ها به شکل 
غیرحضوری طراحی شده اس��ت، اویل شهریور )در هفته 
دولت( رونمایی ش��ود، اما با گذشت یک ماه از این موعد، 
این سامانه هنوز در دسترس عموم قرار نگرفته و مشتریان 
همچنان ناچار به مراجعه به ش��عب بانک‌ها هستند. البته 
در این بین برخی بانک‌ها خودجوش نسبت به فعال‌سازی 

حساب‌های راکد اقدام کرده‌اند!
به گزارش ایس��نا، س��امانه »حس��ام« قرار است امکان 
مش��اهده متمرکز حساب‌های بانکی اش��خاص حقیقی و 

تعیین تکلیف حساب‌های مازاد را فراهم کند.
 طب��ق توضیحات معاون اداره مهندس��ی نرم‌افزار بانک 
مرکزی، در این س��امانه علاوه بر بستن حساب‌های مازاد، 
مش��تری می‌تواند یک حس��اب پایه را مشخص کند تا در 
صورت بسته شدن حساب مش��مول، مانده آن به حساب 

پایه منتقل شود.
 بانک مرک��زی همچنین برآورد کرده اس��ت که حدود 
۲۰۰ میلیون حس��اب بانکی م��ازاد قابلیت شناس��ایی و 

تعیین تکلیف داشته باشند.
ب��ا این حال، وع��ده رونمایی این س��امانه چند بار تکرار 
ش��ده اس��ت. در آخرین اظهارات منتشرش��ده از س��وی 
بانک مرکزی در ش��هریورماه، اعلام شده بود که »حسام« 
حداکثر تا هفته بعد رونمایی خواهد شد، اما این وعده نیز 
در موعد مقرر عملی نش��د و گزارش‌های منتشرش��ده در 

پایان شهریور از ادامه تاخیر در رونمایی حکایت داشت.
به ای��ن ترتیب، در ش��رایطی که قرار بود ب��ا راه‌اندازی 
حس��ام، بخش مهمی از فرآیند بس��تن حساب‌های مازاد 
از مراجع��ه حضوری به ش��عبه به یک فرآین��د متمرکز و 
غیرحضوری منتقل ش��ود، مشتریان همچنان برای تعیین 
تکلیف حس��اب‌های قدیمی خود باید از مس��یرهای فعلی 

بانک‌ها استفاده کنند.
بانک‌ها منتظر حسام نماندند��

در همین فاصله، برخی بانک‌ها نیز به شکل جداگانه در 
حال تعیین تکلیف حس��اب‌های راکد هس��تند. بر اساس 
گزارش��ی که درباره یکی از بانک‌های بزرگ کشور منتشر 
ش��ده، این بانک طبق روال کاری خود که هر ش��ش ماه 
یکبار انجام می‌دهد، نس��بت به فعال ‌س��ازی حساب‌های 
راکد مش��تریان اقدام کرده و برخی مشتریان پس از فعال 
ش��دن حساب خود با کسر ۵۳۰۰ تومان از موجودی‌ شان 
مواجه ش��ده‌اند؛ مبلغ��ی که به عنوان هزینه فعال‌س��ازی 

حساب راکد اعلام شده است.
این مبلغ البت��ه با آخرین ج��دول کارمزدهای خدمات 
بانکی ریالی بانک مرکزی نیز همخوانی دارد. بانک مرکزی 
در ش��هریورماه ۱۴۰۵ اعلام کرد که کارمزدهای خدمات 
بانکی ریالی به‌ روزرس��انی ش��ده و دریاف��ت هرگونه وجه 
خارج از مبالغ ابلاغی مجاز نیست. در جدول جدید، برای 
فعال‌سازی مجدد حس��اب‌های راکد و مطالبه ‌نشده مبلغ 

حدود ۵۳۰۰ تومان تعیین شده است.
طبق بررس��ی‌های انجام ش��ده بنابرای��ن، اصل دریافت 
کارم��زد برای این خدمت، در ص��ورت انطباق اقدام بانک 
با مق��ررات ابلاغی بانک مرکزی، موضوع��ی جدا از بحث 
اطلاع ‌رسانی به مشتری است؛ اما پرسش مهم‌تر این است 
که آی��ا بانک می‌تواند بدون اطلاع یا درخواس��ت صاحب 
حس��اب، حساب را فعال کند و سپس کارمزد این اقدام را 

از موجودی مشتری کسر کند؟
آیا بانک می‌تواند بدون اجازه مش��تری حساب را ببندد 

یا فعال کند؟
پاس��خ این پرس��ش به نوع اقدام و مفاد قرارداد حساب 
بس��تگی دارد. مقررات بانک مرکزی درباره حس��اب‌های 
راک��د و مازاد، برای بانک‌ها تکالیفی در زمینه شناس��ایی 
و تعیین‌تکلی��ف ای��ن حس��اب‌ها ایج��اد کرده اس��ت. در 
دستورالعمل اجرایی شناسایی و تعیین تکلیف حساب‌های 
مطالبه ‌نش��ده و مازاد نیز تصریح ش��ده که بانک باید در 
موارد مش��خص، ب��رای تعیین تکلیف حس��اب‌های راکد 
با مش��تری تم��اس بگیرد، پیامک یا مکاتبه ارس��ال کند. 
همچنین در زمان افتتاح حساب باید مفاد مقررات مربوط 
به وضعیت حس��اب‌های بدون گردش به مش��تری اطلاع 

داده شود.
از س��وی دیگ��ر، در ضواب��ط جدید مربوط ب��ه افتتاح و 
نگهداری حس��اب‌های سپرده ریالی، پیش‌بینی شده است 
که در ش��رایط مش��خص و در صورتی که مف��اد مربوطه 
در قرارداد افتتاح حس��اب لحاظ ش��ده باشد، بانک بتواند 
حس��اب راکد را بدون اخذ تایید مجدد مش��تری ببندد و 

مانده آن را به حساب پایه منتقل کند.
در نتیج��ه، نمی‌ت��وان صرفا بر اس��اس راک��د بودن یک 
حساب گفت بانک در هر شرایطی اختیار دارد بدون اطلاع 
مش��تری آن را ببندد ی��ا فعال کند. مبن��ای اقدام بانک، 
مقررات بانک مرکزی، نوع حس��اب، وضعیت آن و مهم‌تر 
از همه مفاد قراردادی اس��ت که هنگام افتتاح حس��اب به 

مشتری ارائه شده است.
از س��وی دیگر، مقررات کارمزدی نیز دریافت وجه برای 
فعال‌سازی مجدد حساب‌های راکد را به رسمیت شناخته 
است. در واقع، در ش��رایطی که هنوز سامانه »حسام« به 
طور کامل در دس��ترس مش��تریان قرار نگرفته، هم‌زمانی 
ای��ن دو روند اهمیت بیش��تری پیدا می‌کند؛ از یک طرف 
مش��تری منتظر س��امانه‌ای اس��ت که قرار اس��ت امکان 
مشاهده و بس��تن غیرحضوری حساب‌های مازاد را فراهم 
کند و از طرف دیگر، برخی بانک‌ها پیش از راه‌اندازی این 
س��امانه، به ش��کل مستقل در حال فعال‌س��ازی یا تعیین 

تکلیف حساب‌های راکد هستند.
این وضعیت، ضرورت شفاف ‌سازی بانک مرکزی درباره 
حدود اختیار بانک‌ها در فعال‌س��ازی یا بستن حساب‌های 
راک��د، نحوه اطلاع ‌رس��انی به مش��تری و مبنای دریافت 
کارمزد از حس��ابی که مشتری درخواست فعال‌ سازی آن 

را نداده است را بیش از گذشته مطرح می‌کند.

ه 
یچ
در

سخن پایانی
در نهایت، مسئله بانکداری دیجیتال این نیست که بانک بداند مشتری چه 
کس��ی است؛ این مرحله باید از ابتدا حل شده باشد. مسئله مهم‌تر این است 
که بانک بتواند بفهمد حس��اب چگونه مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد و وقتی 

الگوی استفاده از آن تغییر می‌کند، چه زمانی و چگونه وارد عمل می‌شود.
در پرونده‌های کلاهبرداری، همین چند دقیقه می‌تواند تفاوت میان ردیابی 

پول و گم شدن رد آن در زنجیره‌ای از حساب‌ها باشد.

نقطه شروع ماجرا را نباید با فرآیند افتتاح حساب اشتباه گرفت. مقررات 
بانک مرکزی، ارائه غیرحضوری خدمات پایه بانکی را به رسمیت شناخته 
و برای آن الزامات مشخصی در زمینه احراز هویت الکترونیکی و شناسایی 
مشتری تعیین کرده است. حتی در ضوابط مربوط به خدمات غیرحضوری، 
بانک‌ها موظف شده‌اند پیش از ارائه این خدمات، فرآیند شناسایی مشتری 

و احراز هویت الکترونیکی او را انجام دهند. 
بنابراین مس��ئله حس��اب اجاره‌ای لزوماً این نیس��ت که بانک در لحظه 
افتتاح حساب نمی‌داند مشتری چه کسی است. در بسیاری از این موارد، 
بانک دقیقاً می‌داند حساب به نام چه فردی است و اطلاعات هویتی او نیز 

در سامانه‌های بانکی ثبت شده است.

مش��کل زمانی ش��کل می‌گیرد که همان ف��رد بعد از افتتاح حس��اب، 
کارت، تلفن همراه، اینترنت‌بانک یا ابزار دسترس��ی به حس��اب خود را در 
اختیار ش��خص دیگ��ری قرار می‌دهد. از این لحظه، »صاحب حس��اب« و 
»استفاده‌کننده حس��اب« می‌توانند دو نفر متفاوت باشند. همین تفاوت، 

نقطه‌ای است که شناسایی هویت اولیه به‌تنهایی پاسخگوی آن نیست.

در نظام بانکی، شناس��ایی مشتری فقط به لحظه افتتاح حساب محدود 
نمی‌ش��ود. بانک‌ها مکلف ب��ه رعایت الزامات مبارزه با پولش��ویی و پایش 
عملیات مشکوک هستند و مقررات نیز برای شناسایی و گزارش معاملات 
مشکوک س��ازوکارهایی پیش‌بینی کرده است. حتی در آیین‌نامه اجرایی 
قانون مب��ارزه با پولش��ویی، اس��تقرار فرآیندهای نظارت خ��ودکار برای 
شناسایی عملیات مش��کوک و استفاده از ابزارهای کشف تقلب مبتنی بر 

داده‌کاوی و الگوی رفتار مالی پیش‌بینی شده است. 
بنابراین پرس��ش مهم بعد از افتتاح حساب این نیست که »این حساب 

متعلق به چه کس��ی است؟« این موضوع باید از قبل مشخص شده باشد. 
پرس��ش مهم‌تر این اس��ت که »این حس��اب چگونه مورد اس��تفاده قرار 
می‌گیرد؟« اگر حس��ابی که ماه‌ها گردش معمولی داشته، ناگهان در مدت 
کوتاه��ی از چندین حس��اب مختلف پول دریافت کن��د و بلافاصله همان 
مبالغ را به حساب‌های دیگری منتقل کند، این تغییر رفتار می‌تواند برای 
سیس��تم بانکی یک علامت هشدار باش��د. چنین رفتاری به خودی خود 
به معنای وقوع جرم نیس��ت، اما می‌تواند مبنای افزایش س��طح کنترل و 

بررسی بیشتر قرار گیرد.

اما مس��ئولیت شناس��ایی حس��اب‌های اجاره‌ای فقط بر عه��ده بانک یا 
نئوبانک نیس��ت. بانک مرک��زی به‌عنوان نهاد ناظر ش��بکه بانکی، هم در 
تعیین چارچوب ارائه خدمات غیرحضوری نقش دارد و هم مقررات مربوط 
به شفافیت تراکنش‌ها و مبارزه با پولشویی را به شبکه بانکی ابلاغ می‌کند.

در مقررات موجود، برای مؤسس��ات اعتب��اری وظایفی در زمینه نظارت 
بر تراکنش‌های بانکی تعیین ش��ده اس��ت. برای نمون��ه، بانک مرکزی در 
بخش��نامه مربوط به انضباط تراکنش��ی بر ض��رورت تطبیق تراکنش‌ها با 
اطلاعات و مس��تندات مربوط به مبادلات تأکید کرده و واحدهای مبارزه 
با پولش��ویی و بازرسی بانک‌ها را نیز مکلف به پیگیری اجرای این الزامات 

کرده است. 
از ای��ن منظر، نقش بان��ک مرکزی نباید فقط به این محدود ش��ود که 
بگوید بانک‌ها چگونه حساب افتتاح کنند. بخش مهم‌تر نظارت، این است 
که مشخص ش��ود بانک‌ها بعد از افتتاح حساب تا چه اندازه در شناسایی 

رفتارهای پرریسک موفق هستند.
به بیان دیگر، س��ؤال نظارتی این نیست که چند حساب با احراز هویت 
صحیح افتتاح شده است؛ سؤال این است که چند حساب پرریسک پیش 
از آنکه به ابزار کلاهبرداری یا انتقال وجوه مجرمانه تبدیل شوند، شناسایی 

شده‌اند.

بس��تن مس��یر حس��اب‌های اجاره‌ای با یک اقدام منفرد ممکن نیست. 
سخت‌تر کردن احراز هویت به‌تنهایی مسئله را حل نمی‌کند، چون ممکن 
اس��ت فردی با هویت واقعی و مدارک معتبر حساب خود را افتتاح کند و 

بعد آن را در اختیار دیگری بگذارد.
راهکار مؤثرتر، اتصال س��ه مرحله به یکدیگر اس��ت: احراز هویت دقیق 
در زمان افتتاح حس��اب، پایش مستمر رفتار مالی پس از افتتاح و واکنش 
س��ریع به الگوهای پرریس��ک. در مرحله اول، بانک باید مطمئن شود فرد 
همان کس��ی اس��ت که ادعا می‌کن��د. در مرحله دوم، باید بررس��ی کند 
که اس��تفاده از حساب با سابقه و وضعیت مش��تری همخوانی دارد یا نه. 
در مرحله س��وم نیز اگر رفتار حس��اب مشکوک ش��د، سیستم باید بتواند 
حس��اب را برای بررسی بیش��تر علامت‌گذاری کند و در چارچوب قانون، 
محدودیت‌های لازم را اعمال کند. همزمان، تبادل س��ریع اطلاعات میان 
بانک‌ه��ا، بانک مرکزی، مرکز اطلاعات مال��ی و مراجع انتظامی و قضایی 
اهمیت زی��ادی دارد. چون پول حاصل از یک کلاهبرداری ممکن اس��ت 

در چند دقیقه از یک حس��اب به حساب دیگری منتقل شود و بعد از آن، 
ردیابی آن دش��وارتر ش��ود. در چنین شرایطی، س��رعت واکنش به اندازه 
دقت شناس��ایی اهمی��ت دارد.  یکی دیگر از مس��ائل مهم در پرونده‌های 
حس��اب اجاره‌ای این اس��ت که نباید صاحب حس��اب و عامل اصلی جرم 
را لزوماً یک نفر فرض کرد. ممکن اس��ت فردی حساب خود را در اختیار 
دیگری گذاش��ته باشد و از اس��تفاده مجرمانه آن آگاه نباشد؛ ممکن است 
فرد دیگری کنترل حس��اب را در دست گرفته باشد و در نهایت شخص یا 

شبکه دیگری پشت انتقال پول قرار داشته باشد.
پلی��س فتا نی��ز در هش��دارهای خود درباره حس��اب‌های اج��اره‌ای بر 

مسئولیت و تبعات قانونی واگذاری حساب و کارت تأکید کرده است.
اما برای کشف شبکه اصلی، صرفاً شناسایی صاحب حساب کافی نیست. 
مس��یر پول، ارتباط میان حس��اب‌ها و نحوه دسترسی به حساب نیز باید 
بررس��ی ش��ود. اینجاس��ت که داده‌های بانکی می‌توانند ب��رای تحقیقات 

انتظامی و قضایی اهمیت پیدا کنند.

در این میان، یک سؤال اساسی همچنان بی‌پاسخ می‌ماند؛ بانک‌ها و 
نئوبانک‌ها دقیقاً با چه شاخصی عملکرد خود در مقابله با حساب‌های 

اجاره‌ای را می‌سنجند؟
آیا س��امانه‌های آنها فقط پس از ش��کایت مشتری فعال می‌شود یا 
پیش از آن نیز حساب‌های پرریسک را شناسایی می‌کنند؟ چه تعداد 
حساب به دلیل تغییر غیرعادی رفتار مالی وارد بررسی می‌شود؟ چند 
مورد از این هشدارها به کشف تخلف منجر می‌شود؟ در پرونده‌هایی 
که پول حاصل از کلاهبرداری وارد یک حس��اب ش��ده، چه مقدار از 

وجه پیش از انتقال بعدی قابل توقف بوده است؟
این پرس��ش‌ها درباره یک بانک خاص مطرح نیس��ت. همه بانک‌ها 
و نئوبانک‌های��ی که خدم��ات پرداخت و حس��ابداری دیجیتال ارائه 
می‌کنن��د، با ای��ن مس��ئله مواجه‌اند و پاس��خ آنها می‌توان��د تصویر 
دقیق‌تری از میزان آمادگی ش��بکه بانک��ی در برابر کلاهبرداری‌های 

جدید ارائه دهد.
در واق��ع، ارزیابی امنی��ت بانکداری دیجیت��ال را نمی‌توان فقط با 
کیفیت احراز هویت مشتری سنجید. احراز هویت نقطه شروع است؛ 
آنچه امنیت واقعی را مش��خص می‌کند، توان بانک در شناخت رفتار 

حساب و واکنش سریع به رفتارهای غیرعادی است.
حس��اب اجاره‌ای نیز دقیقاً در همین فاصله ش��کل می‌گیرد؛ جایی 
که حساب به نام یک نفر است، اما کنترل و استفاده از آن در اختیار 

فرد یا شبکه دیگری قرار گرفته است.
اگر قرار باشد مسیر این حساب‌ها بسته شود، راه‌حل نه بازگرداندن 
مش��تری به شعبه است و نه س��خت‌تر کردن بی‌دلیل افتتاح حساب. 
راه‌حل، نظارت هوشمند و مستمر بر رفتار مالی، تحلیل ارتباط میان 
حس��اب‌ها، تبادل س��ریع اطلاعات میان نهادهای مسئول و واکنش 

به‌موقع به الگوهای مشکوک است.

بانکداری دیجیتال قرار نیس��ت ب��ه دلیل آنلاین بودن، فرآیندهای شناس��ایی 
مش��تری را کنار بگذارد. اتفاقاً مقررات بانک مرک��زی برای خدمات غیرحضوری، 
چارچوب مش��خصی برای اح��راز هویت الکترونیکی تعیین کرده اس��ت. از طرف 
دیگ��ر، مزیت فناوری در همین ح��وزه می‌تواند به کمک بانک‌ها بیاید. نئوبانک‌ها 
و بانک‌هایی که خدمات دیجیتال ارائه می‌کنند، در مقایس��ه با یک رابطه س��نتی 
و ش��عبه‌محور، داده‌های متنوعی از رفتار کاربر در اختیار دارند؛ از الگوی ورود به 
حساب و ابزار مورد استفاده گرفته تا تعداد و تکرار تراکنش‌ها، حساب‌های مقصد 
و تغییرات ناگهانی در رفتار مالی. این داده‌ها اگر فقط برای سریع‌تر کردن خدمات 
اس��تفاده شوند، بخش مهمی از ظرفیت بانکداری دیجیتال بلااستفاده می‌ماند. اما 
اگر در س��امانه‌های مدیریت ریسک و کش��ف تقلب به کار گرفته شوند، می‌توانند 
به شناسایی حساب‌هایی کمک کنند که رفتارشان از الگوی معمول فاصله گرفته 
است. در واقع، سرعت افتتاح حساب نباید با کاهش کنترل همراه شود؛ بلکه باید 

کنترل را از مرحله »مدرک و هویت« به مرحله »رفتار و تراکنش« منتقل کند.

یکی از اشتباهات در برخورد با حساب‌های اجاره‌ای این است که تصور شود یک 
تراکنش مش��کوک به‌تنهایی می‌تواند تکلیف یک حس��اب را روشن کند. در عمل، 
آنچه می‌تواند یک حساب را پرریسک کند، مجموعه‌ای از رفتارهاست. برای نمونه، 
حس��ابی که به تازگی افتتاح ش��ده و در مدت کوتاهی تعداد زیادی ورودی از افراد 
ناش��ناس دارد، س��پس وجوه را با فاصله زمانی کوتاه به حساب‌های متعدد منتقل 
می‌کند، می‌تواند الگوی متفاوتی نس��بت به یک حس��اب شخصی معمولی داشته 
باشد. اگر همین حساب با چند حساب دیگر ارتباط مالی مشابه داشته باشد، تصویر 
روشن‌تری از یک شبکه احتمالی ایجاد می‌شود. اینجاست که پایش تراکنش‌ها باید 
از بررسی مبلغ یک تراکنش فراتر برود و ارتباط میان حساب‌ها، سرعت جابه‌جایی 
پول، تعداد طرف‌های معامله و تغییر رفتار مش��تری را هم ببیند. این مدل نظارت 
در واقع همان چیزی است که می‌تواند فاصله میان »حساب متعلق به یک فرد« و 

»حسابی که در اختیار یک شبکه قرار گرفته« را برای بانک آشکار کند.

در پرونده‌ای مانند کلاهبرداری اینترنتی، فاصله میان برداش��ت پول از حس��اب 
قربانی و انتقال آن به چند حس��اب دیگر ممکن اس��ت بسیار کوتاه باشد. به همین 
دلیل، حتی اگر بانک بعد از وقوع تراکنش بتواند حس��اب مقصد را شناس��ایی کند، 
ممکن است بخش قابل توجهی از پول قبلًا از آن حساب خارج شده باشد. پس یکی 

از معیارهای مهم در ارزیابی عملکرد شبکه بانکی باید زمان واکنش باشد.
بانک‌ها باید بتوانند در صورت مشاهده الگوهای پرریسک، هشدار را در کوتاه‌ترین 
زم��ان ایجاد کنند و در صورت وجود مبنای قانون��ی، اقدامات کنترلی لازم را انجام 
دهند. از سوی دیگر، در زمان اعلام وقوع کلاهبرداری نیز ارتباط میان بانک، پلیس 
و مرجع قضایی باید به اندازه‌ای س��ریع باش��د که امکان ردیابی و توقف وجه از بین 
نرود. این موضوع برای نئوبانک‌ها اهمیت بیشتری پیدا می‌کند، چون بخش بزرگی 
از فعالیت آنها بر بستر دیجیتال انجام می‌شود و انتظار می‌رود فرآیندهای تشخیص 

تقلب و واکنش به آن نیز متناسب با همین سرعت طراحی شده باشد.

حساب اجاره‌ای از کجا شکل می‌گیرد؟

بانک باید بعد از افتتاح حساب هم مشتری را بشناسد

بانک مرکزی فقط ناظر افتتاح حساب نیست

راه بستن حساب‌های اجاره‌ای از کجاست؟

از بانک‌ها باید درباره عملکرد سامانه‌های کشف تقلب پرسید

�نئوبانک‌ها با یک 
مسئولیت جدید روبه‌رو هستند

حساب اجاره‌ای
 را با یک تراکنش نمی‌توان شناخت

مسئله اصلی، سرعت انتقال پول است

ماجرا با یک پیام آشنا شروع می‌شود؛ پیامی که ممکن است برای هر کاربری عادی به نظر برسد: »بیا 
عکس یادگاری که با هم داریم رو ببینیم.« یک کلیک کافی است تا کاربر وارد صفحه‌ای شود که پشت 
آن، س�ناریوی کلاهبرداری طراحی ش�ده اس�ت. کمی بعد، قربانی متوجه می‌ش�ود موجودی حسابش 
برداش�ت شده و پول به حساب دیگری انتقال یافته اس�ت. در ادامه پیگیری‌ها، نام یک حساب بانکی 
دیگر در میان می‌آید؛ حسابی که به نام یک فرد واقعی است اما بنا بر بررسی‌های انجام‌شده، در اختیار 
ش�خص دیگری قرار گرفته اس�ت. این همان چیزی است که در ادبیات بانکی و انتظامی از آن با عنوان 
»حس�اب اجاره‌ای« یاد می‌ش�ود؛ حسابی که مالک قانونی آن با اس�تفاده‌کننده واقعی یک نفر نیست. 
حساب اجاره‌ای البته پدیده تازه‌ای نیست و محدود به بانکداری دیجیتال هم نمی‌شود. پلیس فتا طی 
سال‌های گذشته بارها درباره واگذاری حساب، کارت و دسترسی بانکی به دیگران هشدار داده و اعلام 
کرده اس�ت که این حساب‌ها می‌توانند برای انتقال وجوه حاصل از جرائم مورد استفاده قرار گیرند. اما 
گسترش بانکداری دیجیتال، یک سؤال تازه را پررنگ‌تر کرده است، وقتی افتتاح حساب بدون مراجعه 
به ش�عبه انجام می‌ش�ود و بخش بزرگی از خدمات بانکی به‌صورت آنلاین ارائه می‌شود، بانک‌ها چگونه 

باید حساب‌هایی را که بعد از افتتاح در اختیار افراد دیگری قرار می‌گیرند، شناسایی کنند؟
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