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تجارت صنعت
بازار و اصناف

یک��ی از مهم‌تری��ن چالش‌هایی که امروز بس��یاری از فعالان 
صنف قالیشویی از آن س��خن می‌گویند، فاصله میان نرخ‌های 
رس��می خدم��ات و هزینه‌ه��ای واقع��ی ارائ��ه آن اس��ت. در 
حالی ک��ه قیمت نهاده‌های تولید، دس��تمزد نیروی انس��انی، 
م��واد مصرف��ی و هزینه‌های جانب��ی طی ماه‌ه��ای اخیر بارها 
دس��تخوش تغیی��ر ش��ده، فرآین��د بازنگ��ری در نرخ‌نامه‌های 
 رس��می همواره با تأخی��ر و پیچیدگی‌ه��ای اداری همراه بوده

 است.
در ظاه��ر، ثاب��ت مان��دن ن��رخ خدم��ات می‌تواند ب��ه نفع 
مصرف‌کننده تلقی ش��ود؛ اما در عمل، اس��تمرار این وضعیت 
لزوم��اً ب��ه حفظ منافع مش��تری منج��ر نمی‌ش��ود. زمانی که 
هزینه‌های واقع��ی ارائه یک خدمت با قیمت مصوب همخوانی 
نداشته باشد، واحد صنفی ناچار است برای ادامه فعالیت، راهی 
ب��رای جبران این فاصله پیدا کند. این جبران ممکن اس��ت از 
طریق کاهش حاش��یه س��ود، تعویق س��رمایه‌گذاری، فرسوده 
شدن تجهیزات، کاهش کیفیت برخی خدمات یا حتی دریافت 
هزینه‌هایی خارج از نرخ‌های رس��می صورت گیرد؛ روندی که 
در نهایت هم ارائه‌دهنده خدمت و هم مصرف‌کننده را با چالش 

مواجه می‌کند.

از س��وی دیگر، فرآیند تعیین ن��رخ در صنوف خدماتی، تنها 
به خواس��ته فع��الان بازار مح��دود نمی‌ش��ود و مجموعه‌ای از 
ملاحظات اقتص��ادی، اجتماعی و معیش��تی نیز در آن دخیل 
است. سیاست‌گذاران تلاش می‌کنند از افزایش ناگهانی هزینه 
خدمات برای خانوارها جلوگیری کنند، اما کارشناسان اقتصادی 
معتقدند اگر فاصله میان قیمت‌های مصوب و هزینه‌های واقعی 
بی��ش از اندازه افزای��ش یابد، نتیجه آن نه کنت��رل بازار، بلکه 

شکل‌گیری نارضایتی دوطرفه خواهد بود.
این موضوع در صنف قالیشویی اهمیت بیشتری پیدا می‌کند؛ 
زی��را کیفیت خدم��ات، ارتباط مس��تقیمی با م��واد مصرفی، 
تجهیزات و نیروی انس��انی دارد. کاهش هر یک از این مؤلفه‌ها 
می‌تواند بر س�المت و ماندگاری فرش‌ها اثر بگذارد؛ کالایی که 
در بس��یاری از خانه‌های ایرانی، س��رمایه‌ای ارزشمند به شمار 

می‌رود.
نظارت، اعتماد و مسئولیت صنفی��

در کنار مسائل اقتصادی، موضوع نظارت بر فعالیت واحدهای 
خدماتی نیز از دیگر دغدغه‌های این بازار اس��ت. با گس��ترش 
فضای مجازی و تبلیغات اینترنتی، انتخاب یک قالیشویی برای 
بس��یاری از شهروندان بیش از گذشته به تبلیغات وابسته شده 

اس��ت؛ در حالی که همه مجموعه‌های فعال در این فضا، الزاماً 
دارای مجوز رسمی یا تحت نظارت نهادهای صنفی نیستند.

فعالی��ت واحدهای فاقد مجوز، علاوه بر ایجاد رقابت ناس��الم، 
می‌تواند حقوق مصرف‌کنن��دگان را نیز با مخاطره مواجه کند. 
در صورت بروز خس��ارت، مفقود ش��دن فرش یا بروز اختلاف 
میان مش��تری و ارائه‌دهنده خدمت، پیگیری حقوقی در قبال 
مجموعه‌های غیرمجاز معمولاً دش��وارتر از واحدهایی است که 

تحت پوشش اتحادیه فعالیت می‌کنند.
به همین دلیل، کارشناس��ان حوزه اصناف تأکید می‌کنند که 
اعتبار ی��ک واحد خدماتی، تنها به تبلیغات یا قیمت پایین آن 
وابسته نیست، بلکه برخورداری از مجوز رسمی، پاسخگویی در 
برابر مش��تری و پذیرش مسئولیت‌های قانونی نیز از مهم‌ترین 

شاخص‌های انتخاب محسوب می‌شود.
در چنی��ن ش��رایطی، اتحادیه‌ه��ای صنفی ع�الوه بر نقش 
تنظیم‌گری، وظیفه اطلاع‌رسانی، رسیدگی به شکایات و نظارت 
بر عملکرد واحده��ای دارای مجوز را نیز بر عهده دارند. با این 
حال، زمانی که ابزارهای نظارتی با نرخ‌گذاری غیرواقعی همراه 
شود، رس��یدگی به اختلافات نیز با پیچیدگی بیشتری روبه‌رو 

خواهد شد.

آنچه امروز از س��وی فعالان صنعت قالیش��ویی مطرح می‌ش��ود، صرفاً 
مطالبه افزایش نرخ خدمات نیست؛ بلکه تأکید بر ضرورت ایجاد تناسب 
می��ان هزینه‌های واقعی و قیمت‌های مصوب اس��ت. آنان معتقدند تداوم 
ش��کاف میان این دو، نه‌تنها برنامه‌ریزی اقتص��ادی واحدهای صنفی را 
دش��وار می‌کند، بلکه زمینه بروز اختلاف میان مشتریان و ارائه‌دهندگان 

خدمات را نیز افزایش می‌دهد.
در همین چارچوب، رئیس اتحادیه قالیشویان تهران نیز در گفت‌وگو با 
خبرنگار ما، ضمن تشریح آخرین وضعیت این صنف، از افزایش چشمگیر 
هزینه‌ه��ای تولید، بلاتکلیفی در تصویب نرخ‌نام��ه جدید، کاهش تقاضا 
و پیامدهای ناش��ی از فاصله میان نرخ‌های رس��می و هزینه‌های واقعی 
سخن گفته است؛ موضوعی که به اعتقاد وی، امروز به یکی از مهم‌ترین 
چالش‌ه��ای پی��ش‌روی واحدهای قالیش��ویی و حت��ی مصرف‌کنندگان 

تبدیل شده است.
کیفیت، سرمایه‌ای که نباید قربانی شود��

فرش، به‌ویژه فرش دس��تباف، برای بسیاری از خانواده‌های ایرانی تنها 
یک کالای مصرفی نیست؛ بلکه بخشی از دارایی، هویت فرهنگی و حتی 
سرمایه خانوار محسوب می‌شود. از همین رو، کیفیت خدمات قالیشویی 

اهمیت ویژه‌ای پیدا می‌کند.
اس��تفاده از مواد شوینده اس��تاندارد، تجهیزات مناسب، نیروی انسانی 
آموزش‌دیده و رعایت اصول حرفه‌ای در شست‌وش��و، عواملی هستند که 
مس��تقیماً بر س�المت و دوام فرش اثر می‌گذارن��د. هرگونه صرفه‌جویی 
غیراصول��ی در این بخش‌ها، ممکن اس��ت خس��ارت‌هایی ایجاد کند که 

جبران آن برای مشتری و واحد خدماتی آسان نباشد.
ب��ه همین دلیل، کارشناس��ان معتقدن��د حمای��ت از فعالیت حرفه‌ای 
واحده��ای مجاز، تنها ب��ه معنای حمایت از یک صنف نیس��ت؛ بلکه به 
حف��ظ کیفیت خدمات، صیانت از حقوق مصرف‌کنندگان و جلوگیری از 

گسترش فعالیت‌های غیررسمی نیز کمک می‌کند.
آینده بازار؛ نیازمند تصمیم‌های واقع‌بینانه��

بازار قالیش��ویی نیز مانند بسیاری از صنوف خدماتی، بیش از هر چیز 
به ثبات و امکان پیش‌بینی نیاز دارد. سرمایه‌گذاری در تجهیزات جدید، 
آموزش نیروهای انس��انی، توسعه خدمات نوین و ارتقای کیفیت، زمانی 
امکان‌پذیر خواهد بود که فعالان اقتصادی بتوانند بر اساس چشم‌اندازی 

روشن برای آینده برنامه‌ریزی کنند.
بازنگ��ری به‌موقع در نرخ‌نامه‌ها، تس��هیل فرآینده��ای تصمیم‌گیری، 
افزایش شفافیت در س��ازوکار قیمت‌گذاری، تقویت نظارت بر واحدهای 
غیرمجاز و حمایت از فعالیت بنگاه‌های رس��می، از جمله اقداماتی است 
ک��ه می‌تواند به ایجاد تع��ادل در این بازار کمک کن��د. در مقابل، ادامه 
وضعیت کنونی، نه‌تنها مش��کلات اقتص��ادی واحدهای صنفی را کاهش 
نخواه��د داد، بلکه احتمال تش��دید اختلاف می��ان هزینه‌های واقعی و 

قیمت‌های رسمی را نیز افزایش می‌دهد.

�روایت فعالان صنفنرخ‌های ثابت در برابر هزینه‌های متغیر
 از مشکلات امروز بازار

حجت محمدی کمس��رخ، رئی��س اتحادیه قالیش��ویان تهران، با 
تش��ریح آخرین وضعیت فعالیت واحدهای این صنف و چالش‌های 
پیش‌روی آن‌ها به  گفت: از سال گذشته تاکنون، با وجود تورم 
و افزایش چشمگیر تمامی هزینه‌های جاری، هنوز هیچ‌گونه افزایش 

قیمتی در نرخ‌نامه رسمی قالیشویان اعمال نشده است.
بلاتکلیفی چندماهه��

وی با اشاره به پیگیری‌های اتحادیه برای اصلاح نرخ خدمات بیان 
کرد: از ابتدای اردیبهشت‌ماه سال جاری، درخواست افزایش قیمت 
خدمات را ب��ه مراجع ذی‌ربط ارائه کرده‌ایم. بر اس��اس برآوردهای 
کارشناس��ی، پیشنهاد ما افزایش ۶۰ تا ۹۰ درصدی نرخ‌ها و به‌طور 
میانگی��ن ح��دود ۷۰ ت��ا ۸۰ درصد بوده اس��ت. با ای��ن حال، این 
درخواست همچنان در مراحل اداری متوقف مانده و هنوز نتیجه‌ای 
ابلاغ نش��ده است. در نتیجه، واحدهای صنفی ناچارند خدمات خود 
را ب��ا همان نرخ‌های چند ماه قبل، که هیچ تناس��بی با هزینه‌های 

امروز ندارد، به مشتریان ارائه کنند.
جهش هزینه‌ها و ریزش تقاضا��

محمدی کمسرخ با تشریح دلایل درخواست افزایش نرخ‌ها افزود: 
رشد ۷۰ تا ۸۰ درصدی قیمت خدمات در شرایط فعلی رقم بالایی 

محس��وب نمی‌شود؛ چراکه قیمت مواد ش��وینده دست‌کم دو برابر 
و در برخی اقلام تا س��ه برابر افزایش یافته اس��ت. از س��وی دیگر، 
واحدهای قالیشویی، مجموعه‌هایی کارگرمحور هستند که بین ۲۰، 
۳۰ ت��ا ۵۰ نی��روی کار دارند و تأمین هزینه‌های دس��تمزد در این 
شرایط برای آن‌ها به‌شدت دشوار و فاقد صرفه اقتصادی شده است.
رئیس اتحادیه قالیش��ویان تهران با تایید کاه��ش تقاضا در بازار 
خاطرنش��ان کرد: به‌طور طبیع��ی، با توجه به ش��رایط اقتصادی و 
وضعی��ت حاکم بر جامعه، قدرت خرید مردم کاهش یافته و به تبع 
آن، تعداد مشتریان و میزان تقاضا برای خدمات قالیشویی نیز افت 

کرده است.
هشدار به مجموعه‌های غیرمجاز��

وی در بخش دیگری از سخنان خود، تعداد قالیشویی‌های دارای 
جواز کسب در س��طح شهر تهران را حدود ۳۵۰ واحد اعلام کرد و 
با هش��دار نسبت به فعالیت واحدهای غیرمجاز گفت: مردم پیش از 
سپردن فرش‌های خود، حتماً باید از اصالت و اعتبار واحد خدماتی 

اطمینان حاصل کنند.
 س��اده‌ترین راه برای این کار، مراجعه به پورتال رس��می اتحادیه 
و اس��تعلام نام قالیشویی است. اکیدا توصیه می‌کنیم شهروندان به 

هیچ‌عنوان به واحدهایی که نام آن‌ها 
در سایت اتحادیه ثبت و تأیید نشده 

است، اعتماد نکنند.
نارضایت�ی �� اصل�ی  ریش�ه 

مشتریان
پای��ان،  در  کمس��رخ  محم��دی 

مهم‌ترین معضل فعلی صنف قالیش��ویان را به‌روز نش��دن نرخ‌نامه 
رس��می دانس��ت و تصریح کرد: پایین نگه داش��تن دس��توری نرخ 
 خدم��ات، ی��ک بازی دو س��ر باخت ب��رای صن��ف و مصرف‌کننده 

است. 
وقتی قیمت رس��می پایین‌تر از هزینه‌های واقعی تعیین می‌شود، 
قالیش��ویی‌ها امکان ارائه خدمات باکیفیت را با هزینه واقعی ندارند. 
از س��وی دیگر، اگر واحد صنفی برای جبران هزینه‌ها مبلغی بالاتر 
از نرخ‌نامه دریافت کند، موجب نارضایتی مش��تری و ثبت شکایت 
در اتحادیه می‌ش��ود. در زمان رسیدگی به شکایات نیز ملاک عمل، 
هم��ان نرخ‌نامه رس��می و البته غیرواقعی اس��ت؛ موضوعی که این 
چرخه معیوب را تداوم بخش��یده و در نهایت به نارضایتی هم‌زمان 

مشتریان و صاحبان کسب‌وکار منجر می‌شود.

بلاتکلیفی در تصویب نرخ‌نامه

قالیشویی‌های بی ‌قالی!
ش�روین اش�یدری: ف�رش ایران�ی هم�واره یکی از 
ارزش�مندترین دارایی‌های خانواده‌ه�ای ایرانی بوده 
اس�ت؛ کالایی که علاوه بر نقش کاربردی، بخش�ی از 
هویت فرهنگ�ی و اقتصادی جامع�ه را نیز نمایندگی 
می‌کند. نگهداری از این سرمایه، به‌ویژه در شهرهای 
بزرگ، سال‌هاست به یکی از خدمات تخصصی تبدیل 
ش�ده که هزاران نفر به‌طور مستقیم و غیرمستقیم از 
آن ارت�زاق می‌کنن�د. با این حال، صنعت قالیش�ویی 
در س�ال‌های اخیر، هم‌زمان با موج‌های پیاپی تورم و 
افزایش هزینه‌های تولید، با چالش‌هایی مواجه ش�ده 
ک�ه ادامه فعالیت بس�یاری از واحده�ای صنفی را با 

دشواری روبه‌رو کرده است.
در نگاه نخست، قالیشویی شاید کسب‌وکاری ساده 
به نظر برسد؛ صنعتی خدماتی که در فصل‌های مختلف 
سال با دریافت فرش از مشتری، عملیات شست‌وشو، 
لکه‌گیری، آبگیری، خش�ک‌کردن، ترمیم و تحویل را 
انج�ام می‌دهد. اما واقعیت این اس�ت که پش�ت این 
چرخه به ظاهر ساده، مجموعه‌ای از هزینه‌های ثابت و 
متغیر قرار دارد که هر کدام طی س�ال‌های اخیر رشد 
قابل توجهی را تجربه کرده‌اند. از افزایش قیمت مواد 
شوینده و تجهیزات مصرفی گرفته تا رشد هزینه‌های 
انرژی، حمل‌ونقل، تعمیر ماش�ین‌آلات، بیمه، مالیات 
و دس�تمزد نیروی انس�انی، همگی فشار مضاعفی بر 

فعالان این حوزه وارد کرده‌اند.

سخن پایانی
صنعت قالیش��ویی شاید در مقایسه با بس��یاری از بخش‌های اقتصادی، 
س��هم کوچکی در تولید ناخالص داخلی داش��ته باش��د، اما نقشی که در 
اش��تغال، ارائه خدمات شهری و حفظ یکی از ارزش��مندترین دارایی‌های 
خانواده‌های ایرانی ایفا می‌کند، قابل چشم‌پوشی نیست. این صنعت، امروز 
بیش از هر زمان دیگری، تحت تأثیر ش��رایط عمومی اقتصاد کش��ور قرار 

گرفته و همان مش��کلاتی را تجربه می‌کند که بس��یاری از کسب‌وکارهای 
خدماتی با آن روبه‌رو هستند؛ افزایش هزینه‌ها، کاهش تقاضا و دشواری در 
ایجاد توازن میان قیمت و کیفیت. تجربه نشان داده است که پایداری هیچ 
بازاری با نادیده گرفتن واقعیت‌های اقتصادی امکان‌پذیر نیست. همان‌گونه 
که افزایش بی‌ضابطه قیمت‌ها می‌تواند به کاهش قدرت خرید مردم منجر 

ش��ود، تثبیت طولانی‌مدت نرخ‌ها نیز، در صورت بی‌توجهی به هزینه‌های 
واقعی، پیامدهایی برای کیفیت خدمات، استمرار فعالیت واحدهای صنفی 

و رضایت مصرف‌کنندگان خواهد داشت.
ش��اید امروز، بیش از هر زمان دیگری، بازار قالیش��ویی به تصمیم‌هایی 
نی��از دارد که ه��م منافع فعالان این صنف را در نظ��ر بگیرد و هم حقوق 

مصرف‌کنن��دگان را حف��ظ کند؛ تصمیم‌های��ی که بتواند تعادل��ی پایدار 
میان هزینه‌های واقعی، کیفی��ت خدمات و توان اقتصادی خانوارها برقرار 
س��ازد. تنها در چنین شرایطی است که می‌توان انتظار داشت این صنعت 
خدماتی، ضمن حفظ استانداردهای حرفه‌ای خود، مسیر فعالیتی باثبات‌تر 

و آینده‌ای مطمئن‌تر را پیش روی خود ببیند.

فعالیت قالیشویی برخلاف تصور عمومی، تنها به شستن فرش محدود 
نمی‌شود. هر واحد صنفی برای ارائه خدمات استاندارد، نیازمند تجهیزات 
مکانیزه، ماش��ین‌آلات تخصصی، فضای مناسب، خودروهای حمل‌ونقل، 
انبار، سیس��تم‌های خشک‌کن، مواد شوینده اس��تاندارد و نیروی انسانی 
آموزش‌دیده اس��ت. هرگونه افزایش قیمت در ه��ر یک از این بخش‌ها، 

مستقیماً بر هزینه تمام‌شده خدمات اثر می‌گذارد.
در س��ال‌های اخی��ر، قیمت بس��یاری از اقلام مصرفی م��ورد نیاز این 
صنعت با رش��د قابل توجهی همراه بوده اس��ت. مواد شوینده تخصصی، 
لکه‌بره��ا، نرم‌کننده‌ها، مواد ضدعفونی‌کننده و س��ایر ملزومات مصرفی، 
دیگ��ر با قیمت‌های گذش��ته قابل تأمین نیس��تند. در کنار آن، افزایش 
هزینه تعمیر و نگهداری ماش��ین‌آلات، خرید قطعات یدکی، لاس��تیک 
خودروه��ا و هزینه س��وخت، فش��ار مضاعفی را بر واحده��ای خدماتی 

وارد کرده اس��ت. نکته قابل توجه آن اس��ت که بسیاری از این هزینه‌ها، 
اجتناب‌ناپذیر هس��تند. یک قالیش��ویی نمی‌تواند برای کاهش هزینه، از 
کیفیت مواد شوینده بکاهد یا بخشی از فرآیند شست‌وشو را حذف کند؛ 
زیرا در چنین ش��رایطی، کیفیت خدمات کاهش یافته و احتمال آسیب 
به فرش مش��تری افزایش می‌یابد. به همی��ن دلیل، مدیران این واحدها 
ناچارند میان حفظ کیفیت خدمات و کنترل هزینه‌ها، تعادل دش��واری 

برقرار کنند.
از س��وی دیگر، ای��ن صنعت ماهیتی کاملًا کاربرمح��ور دارد. برخلاف 
برخی کسب‌وکارهای خدماتی که بخش عمده فعالیت آن‌ها به تجهیزات 
وابس��ته اس��ت، در قالیش��ویی بخش مهمی از فرآیند، همچنان توسط 
نیروی انس��انی انجام می‌شود. از دریافت سفارش و حمل فرش گرفته تا 
کنترل کیفیت، بس��ته‌بندی، ترمیم، رفو، نظافت نهایی و تحویل، همگی 

به حضور نیروهای متخصص نیاز دارند. بنابراین هرگونه افزایش دستمزد 
یا هزینه‌های بیمه نیز به‌طور مستقیم بر هزینه تمام‌شده خدمات اثرگذار 
اس��ت. ادامه این روند باعث شده اس��ت که بسیاری از فعالان این حوزه 
معتقد باش��ند فاصله میان هزینه واقعی ارائه خدمات و نرخ‌های رسمی، 
روزبه‌روز بیشتر می‌ش��ود؛ فاصله‌ای که اگر برای آن راهکاری اندیشیده 
نش��ود، می‌تواند بر کیفیت خدمات، میزان س��رمایه‌گذاری و حتی بقای 

برخی واحدهای صنفی تأثیر بگذارد.
وقتی بازار کوچک‌تر می‌شود��

هم‌زمان با افزایش هزینه‌های تولید، بازار مصرف نیز ش��رایط مطلوبی 
ندارد. کاهش درآمد واقعی خانوارها موجب شده است اولویت هزینه‌کرد 
خانواده‌ها تغییر کند. بس��یاری از کالاها و خدماتی که پیش‌تر به‌صورت 
منظ��م خریداری می‌ش��دند، ام��روز یا ب��ا فاصله زمانی بیش��تری تهیه 

می‌شوند یا به‌طور کامل از سبد هزینه خانوار حذف شده‌اند.
قالیش��ویی نیز از همین الگو تبعیت می‌کند. اگر در گذشته بسیاری از 
خانواده‌ها س��الانه یا حتی دو بار در سال فرش‌های خود را به قالیشویی 
می‌سپردند، اکنون بخشی از این تقاضا به یک‌بار در سال یا حتی فواصل 
طولانی‌تر کاهش یافته است. این افت تقاضا در کنار افزایش هزینه‌های 
تولید، فش��ار مضاعفی بر واحدهای صنفی وارد کرده و درآمد بسیاری از 

آن‌ها را تحت تأثیر قرار داده است.
در چنی��ن ش��رایطی، فعالان این ح��وزه معتقدند مدیری��ت بازار تنها 
از مس��یر افزایش قیمت نمی‌گذرد، بلکه ایج��اد تعادل میان هزینه‌های 
تولید، قدرت خرید مصرف‌کنندگان و سیاس��ت‌های حمایتی نیز اهمیت 
ویژه‌ای دارد؛ موضوعی که در سال‌های اخیر بیش از گذشته مورد توجه 

کارشناسان اقتصادی قرار گرفته است.

صنعتی خدماتی با هزینه‌های صنعتی


