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تجارت صنعت
اقتصاد

رشد ۱۱۱ درصدی نرخ لوازم خانگی در یک سالتورم پوشاک بالاتر از میانگین اقتصاد

انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی کلید خورد

تورم ماهانه پوش��اک در خرداد با ثبت ۷.۹ درصد از تورم عمومی کش��ور پیشی گرفته؛ 
روندی که همزمان با افزایش هزینه‌های تولید، رکود تقاضا و قاچاق، بازار این صنعت را با 

چالش‌های جدی مواجه کرده است.
به گزارش مهر، آمارهای تورمی خردادماه از تشدید فشار قیمتی در بازار پوشاک حکایت 
دارد؛ بازاری که طی س��ال‌های اخیر همزمان با افزای��ش هزینه‌های تولید، کاهش قدرت 
خری��د خانوارها و افت تقاضا، با رکودی مزمن دس��ت‌وپنجه نرم می‌کند. تازه‌ترین داده‌ها 
نش��ان می‌دهد تورم ماهانه گروه »پوش��اک و کفش« به ۷.۹ درصد رس��یده که دو واحد 
درصد بالاتر از تورم ماهانه کل کش��ور با نرخ ۵.۹ درصد است. به بیان دیگر، سرعت رشد 

نرخ پوشاک در خرداد بیش از میانگین افزایش نرخ سایر کالاها و خدمات بوده است.
اگرچ��ه تورم نقطه‌به‌نقطه پوش��اک با ثب��ت ۸۲.۲ درصد اندکی پایین‌ت��ر از تورم ۸۸.۶ 
درصدی کل کش��ور قرار دارد و تورم سالانه آن نیز ۵۲.۶ درصد در برابر نرخ ۶۲ درصدی 
کل اقتصاد ثبت ش��ده اس��ت، اما این ارقام به هیچ عنوان نش��انه آرامش در بازار پوشاک 
نیس��ت. برعک��س، تورم ماهانه بالات��ر از میانگین اقتصاد نش��ان می‌دهد فش��ار هزینه‌ها 
همچن��ان در ح��ال انتقال به نرخ نهایی کالاهاس��ت و بازار پوش��اک وارد موج جدیدی از 

افزایش نرخ شده است.
تورم و کاهش قدرت خرید��

س��اختار صنعت پوش��اک به گونه‌ای اس��ت که بخش قابل توجهی از هزینه تولید آن به 
مواد اولیه وابسته است. پارچه، نخ، الیاف مصنوعی، رنگ، دکمه، زیپ، لوازم جانبی و حتی 
ماشین‌آلات تولید یا وارداتی هستند یا نرخ آنها مستقیماً از نرخ ارز تأثیر می‌گیرد. بنابراین 
هر نوسان ارزی، هزینه تولید را در زنجیره پوشاک بالا می‌برد. در کنار آن، رشد دستمزد، 
هزینه حمل‌ونقل، اجاره واحدهای تولیدی و فروش��گاهی، مالیات، بیمه و هزینه انرژی نیز 

نرخ تمام‌شده را افزایش داده است.
اما تفاوت بازار پوشاک با بسیاری از بازارهای دیگر در سمت تقاضاست. پوشاک کالایی 
ضروری اس��ت اما خرید آن در اغلب موارد قابلیت تعویق دارد. زمانی که درآمد خانوارها 
متناسب با تورم افزایش پیدا نمی‌کند، نخستین واکنش مصرف‌کنندگان حذف خریدهای 
غیرضروری یا به تعویق انداختن آنهاس��ت. به همین دلیل، بس��یاری از خانواده‌ها به جای 
خرید لباس نو، مدت زمان استفاده از پوشاک خود را افزایش می‌دهند یا خرید را تنها به 

مناسبت‌های ضروری محدود می‌کنند.
همین مس��ئله باعث ش��ده بازار پوشاک در س��ال‌های اخیر با پدیده‌ای روبه‌رو شود که 
کارشناسان از آن با عنوان »رکود تورمی« یاد می‌کنند؛ یعنی از یک سو قیمت‌ها به طور 

مستمر افزایش می‌یابد و از سوی دیگر حجم فروش کاهش پیدا می‌کند
در چنی��ن ش��رایطی تولیدکننده نه می‌تواند قیمت‌ها را ثابت نگه دارد و نه قادر اس��ت 
افزایش کامل هزینه‌ها را به مصرف‌کننده منتقل کند، زیرا هر افزایش نرخ با کاهش بیشتر 
تقاضا همراه می‌ش��ود. نتیجه این وضعیت، کاهش حاش��یه سود، افت نقدینگی واحدهای 

تولیدی و کوچک شدن ظرفیت تولید است.
قاچاق؛ برنده بازار در روزهای گرانی��

از سوی دیگر، ادامه این روند می‌تواند پیامدهای گسترده‌تری نیز به همراه داشته باشد. 
کاهش فروش واحدهای رس��می، زمینه را برای رش��د پوش��اک قاچاق و بدون شناسنامه 
فراه��م می‌کند؛ محصولاتی که به دلیل نپرداختن مالی��ات و عوارض، با نرخ پایین‌تر وارد 
بازار می‌ش��وند و رقابت را برای تولیدکنندگان داخلی دشوارتر می‌کنند. در چنین فضایی، 
بنگاه‌های کوچک و متوس��ط که سهم قابل توجهی از اشتغال صنعت پوشاک را در اختیار 

دارند، بیش از سایرین در معرض آسیب قرار می‌گیرند.
بررس��ی آمارهای خردادماه نش��ان می‌دهد اگرچه تورم س��الانه و نقطه‌به‌نقطه پوشاک 
اندک��ی کمتر از میانگین کل اقتصاد اس��ت، اما رش��د ماهانه ۷.۹ درص��دی این گروه، از 
س��رعت گرفتن افزایش قیمت‌ها خب��ر می‌دهد. اگر روند فعل��ی در متغیرهای اثرگذار از 
جمل��ه نرخ ارز، هزینه تأمین م��واد اولیه و هزینه‌های تولید ادامه پیدا کند، انتظار می‌رود 
بازار پوش��اک در ماه‌های آینده نیز با افزایش نرخ روبه‌رو باش��د؛ افزایش��ی که بیش از هر 
چیز قدرت خرید خانوارها را هدف قرار می‌دهد و فاصله میان تولیدکننده و مصرف‌کننده 

را عمیق‌تر می‌کند.
در چنین شرایطی، ثبات‌بخشی به اقتصاد کلان، کاهش نوسانات ارزی، تسهیل دسترسی 
تولیدکنندگان به مواد اولیه و کاهش هزینه‌های س��ربار تولید، مهم‌ترین پیش‌ش��رط‌های 
مهار تورم در بازار پوشاک به شمار می‌رود. در غیر این صورت، صنعتی که ظرفیت بالایی 
در اشتغال‌زایی و ارزش‌آفرینی دارد، همچنان میان فشار هزینه‌های تولید و ضعف تقاضای 

مصرف‌کنندگان گرفتار خواهد ماند.

ت��ورم لوازم خانگ��ی در خردادماه از میانگین کش��ور 
پیش��ی گرف��ت؛ ت��ورم ماهانه ای��ن گ��روه ۹.۷ درصد، 
نقطه‌به‌نقطه ۱۱۱.۱ درصد و س��الانه ۶۶.۴ درصد ثبت 

شد و فشار بر قدرت خرید خانوارها افزایش یافت.
ب��ه گزارش مهر، ت��ورم لوازم خانگ��ی در خردادماه با 
ثبت نرخ‌های��ی بالاتر از میانگین کل کش��ور، بار دیگر 
از فش��ار مضاعف بر بازار کالاهای بادوام و س��بد هزینه 
خانوارها حکایت دارد. بررس��ی داده‌های تورمی نش��ان 
می‌دهد که نرخ لوازم خانگی نه‌تنها در کوتاه‌مدت، بلکه 
در مقیاس س��الانه نیز با شتابی بیشتر از متوسط تورم 

کشور افزایش یافته است.
بر اس��اس آمار منتشرشده، تورم ماهانه کل کشور در 
خردادماه به ۵.۹ درصد رسیده، در حالی که تورم ماهانه 
لوازم خانگی ۹.۷ درصد ثبت ش��ده است. این اختلاف 
۳.۸ واحد درصدی نش��ان می‌دهد که ن��رخ انواع لوازم 
خانگی در یک ماه گذش��ته با س��رعتی به‌مراتب بیشتر 

از میانگین نرخ کالاها و خدمات افزایش یافته است.
در شاخص نقطه‌به‌نقطه نیز وضعیت مشابهی مشاهده 
می‌شود. تورم نقطه‌به‌نقطه کل کشور ۸۸.۶ درصد اعلام 
ش��ده، اما این ش��اخص برای لوازم خانگ��ی به ۱۱۱.۱ 
درصد رس��یده است. به بیان دیگر، خانوارها برای خرید 
لوازم خانگی نس��بت به خرداد س��ال گذش��ته به طور 
متوسط بیش از دو برابر هزینه پرداخت می‌کنند؛ رقمی 
که از رش��د ش��دید نرخ این گروه کالایی در مقایسه با 

سایر کالاها و خدمات حکایت دارد.
در شاخص تورم سالانه نیز اگرچه فاصله میان دو نرخ 
کمتر اس��ت، اما همچنان تورم لوازم خانگی از میانگین 

کشور بالاتر قرار دارد. تورم سالانه کل کشور ۶۲ درصد 
و تورم سالانه لوازم خانگی ۶۶.۴ درصد ثبت شده است. 
این موضوع نش��ان می‌دهد که روند افزایش نرخ در این 
ب��ازار طی دوازده ماه گذش��ته نی��ز از میانگین اقتصاد 

کشور فراتر بوده است.
افزای��ش نرخ ل��وازم خانگی از چند جه��ت بر اقتصاد 
خانوارها اثرگذار است. این کالاها به دلیل نرخ بالا، جزو 
خریدهای س��رمایه‌ای خانوار محسوب می‌شوند و رشد 
س��ریع قیمت‌ها موجب می‌شود بس��یاری از خانواده‌ها 
خری��د یا تعویض وس��ایل ض��روری خود را ب��ه تعویق 
بیندازن��د. در نتیجه، تقاضای مصرف��ی کاهش یافته و 
بازار بیش از گذش��ته به س��مت خریدهای اقساطی یا 
 تعمیر و اس��تفاده طولانی‌تر از کالاهای موجود حرکت 

می‌کند.
از س��وی دیگر، رش��د هزینه تولید، افزایش نرخ مواد 
اولیه، نوسانات نرخ ارز و بالا رفتن هزینه‌های حمل‌ونقل 
از جمله عواملی هس��تند که معمولاً بر نرخ تمام‌ش��ده 
لوازم خانگی اثر می‌گذارند و می‌توانند به استمرار روند 

افزایشی قیمت‌ها دامن بزنند.
مجموع این آمارها نش��ان می‌دهد بازار لوازم خانگی 
همچنان یکی از بخش‌هایی اس��ت که فش��ار تورمی در 
آن بیش از میانگین اقتصاد احس��اس می‌ش��ود. تداوم 
این رون��د می‌تواند ق��درت خرید خانواره��ا را بیش از 
پیش کاهش داده و دسترس��ی بخ��ش قابل توجهی از 
مصرف‌کنن��دگان به کالاهای ب��ادوام را محدودتر کند؛ 
موضوع��ی که علاوه بر ب��ازار مصرف، ب��ر روند تولید و 

فروش این صنعت نیز اثرگذار خواهد بود.

ب��ا ابلاغ مصوبه جدید هیات وزیران و در اجرای قانون بودجه 
س��ال ۱۴۰۵، وزارت امور اقتصادی و دارایی با همکاری وزارت 
ارتباط��ات، وزارت نفت، بانک مرکزی و فرماندهی کل انتظامی 
جمهوری اسلامی ایران موظف شدند زیرساخت‌های لازم برای 
انتقال س��همیه س��وخت از کارت هوشمند س��وخت به کارت 

بانکی مالکان خودرو را ایجاد و عملیاتی کنند. 
گفتنی است هیات وزیران این مصوبه را در جلسه ۷ تیرماه به 
پیشنهاد وزارت امور اقتصادی و دارایی و به استناد اصل یکصد 

و سی و هشتم قانون اساسی تصویب کرد.
به گزارش ایس��نا، طرح اتصال کارت سوخت به کارت بانکی 
ح��دود چهار س��ال قبل مطرح و ه��دف آن کاهش هزینه‌های 
ص��دور کارت‌های مجزا و توزیع عادلانه‌تر یارانه س��وخت اعلام 

شد.
 درباره این موضوع از س��ال‌های قبل نیز صحبت‌هایی ش��ده 
بود به گونه‌ای که وزیر پیشین ارتباطات و فناوری اطلاعات در 
س��ال ۱۳۹۷ از اتصال کارت س��وخت به کارت‌های بانکی خبر 
داد و حتی تا اردیبهش��ت سال ۱۳۹۸ تصمیم بر اتصال کارت 
سوخت و کارت بانکی وجود داشت، اما در تابستان همان سال 
تاکید ش��د این کار زمانی قابلیت اجرایی دارد که سهمیه‌بندی 
اعمال ش��ود و در آن زمان برنامه‌ای برای س��همیه‌بندی بنزین 
وجود نداش��ت، بنابراین اتصال کارت بانکی به کارت س��وخت 

اجرایی نشد.
بر اس��اس قانون بودجه ۱۴۰۴، وزارت نفت مکلف ش��ده بود 
با همکاری بانک مرکزی ظرف چهار ماه از ابتدای س��ال امکان 

انتقال سهمیه سوخت به کارت بانکی را فراهم کند و آیین‌نامه 
اجرایی آن نیز تا پایان اردیبهشت به تصویب برسد.

با وجود این الزام قانونی، مس��ئولان تاکید کردند اجرای طرح 
به آماده‌س��ازی زیرس��اخت‌ها و رفع ملاحظات امنیتی وابسته 
اس��ت. مدیرعامل ش��رکت ملی پخش فرآورده‌های نفتی اوایل 
تابس��تان امسال اعلام کرد در صورت تصویب آیین‌نامه اجرایی 
توس��ط هیات وزیران، این شرکت آمادگی اجرای طرح را دارد 
و نشس��ت‌های متعددی میان دستگاه‌های مسئول برگزار شده 
و پیش‌نویس آیین‌نامه در کمیسیون اقتصادی دولت در دست 
بررسی اس��ت. از س��وی دیگر وزارت نفت اعلام کرد با اصلاح 
زیرس��اخت‌ها، طرح تا پایان ش��هریور به بهره‌ب��رداری خواهد 

رسید.

رئیس س��ازمان برنامه و بودجه نیز سال گذشته اعلام کرد با 
مصوبه کمیس��یون تلفیق در سال ۱۴۰۵، ۱۰۰ درصد سهمیه 
بنزین از کارت سوخت افراد به کارت بانکی آنها منتقل خواهد 
شد؛ موضوعی که در لایحه بودجه سال ۱۴۰۵ نیز سقف انتقال 
آن ۱۰۰ درصد تعیین ش��ده اس��ت. به ای��ن ترتیب، برخلاف 
سال‌های گذش��ته که طرح در حد پیشنهاد باقی می‌ماند، این 
بار چارچوب زمانی و قانونی مش��خصی برای آن تعریف ش��ده 

است.
 در نهایت محس��ن پاک‌ن��ژاد -وزیر نفت- اواخ��ر خرداد ماه 
از آماده بودن زیرس��اخت‌های اج��رای کارت بانکی خبر داد و 
اج��رای آن را منوط به همکاری وزارت امور اقتصادی و دارایی 

دانست.

 از ناترازی منابع تا گله‌مندی از شیوه بازرسی
روایت نماینده کارگری از چالش‌های بیمه بیکاری

عضو شورای‌عالی کار با اشاره به افزایش درخواست‌های بیمه 
بی��کاری پس از جن��گ و ناترازی منابع و مص��ارف صندوق و 
گفت: همزمان، سخت‌گیری در بازرسی‌ها و قطع مقرری برخی 
کارگ��ران به دلیل ش��یوه فعلی نظارت، به یک��ی از مهم‌ترین 

چالش‌های بیمه بیکاری تبدیل شده است.
صندوق بیمه بیکاری این روزها از دو س��و زیر فشار است؛ از 
یک سو، سیل متقاضیانی که به دنبال تبعات جنگ و تعطیلی 
کارگاه‌ها راهی ادارات کار ش��ده‌اند و از س��وی دیگر، کس��ری 
منابع مزمنی که گلایه همیش��گی متولیان آن بوده اس��ت. در 
این می��ان، محمدرضا تاجیک، نماینده جامعه کارگری و عضو 
ش��ورای‌عالی کار، در گفت‌وگویی با ایس��نا، از وضعیت منابع و 
مصارف صن��دوق، دلایل قطع مقرری کارگ��ران و چالش‌های 

شیوه بازرسی‌ها سخن گفت.
به گزارش ایس��نا، تاجیک با بیان اینکه بیمه بیکاری ساختار 
مش��خصی چه در بخش دریافت و چه در بخش پرداخت دارد، 
اظهارک��رد: حتی مدتی که باید مقرری پرداخت ش��ود نیز در 
س��اختار آن کاملا تعریف ش��ده است. این س��اختار کلی، در 
بخش��نامه بیمه بیکاری که در س��ال ۱۳۶۹ ابلاغ شد، آمده و 

متعاقبا در سال ۱۳۹۵ نیز به‌روزرسانی شده است.
او سپس به مش��کل امروز صندوق یعنی ناترازی میان منابع 
و مصارف اشاره کرد و افزود: مشکلی که به عنوان نماینده‌های 
کارگ��ران مط��رح می‌کنی��م، به تح��ولات پ��س از جنگ در 
بحث منابع بیمه بیکاری برمی‌گردد. به‌واس��طه ش��رایطی که 
برای کارفرما و کارگاه‌ها پیش آمد، با رش��د چش��مگیر تعداد 
دریافت‌کنندگان بیمه بیکاری روبه‌رو ش��دیم و از سوی دیگر، 

منابع و مصارف با یکدیگر همخوانی ندارند.
تاجی��ک در ادام��ه با اش��اره ب��ه رایزنی‌ها ب��رای جابه‌جایی 
ساختاری بیمه بیکاری، یادآورشد: در سازمان تامین اجتماعی 
این بحث مطرح اس��ت که در دولت، بیمه بیکاری در س��اختار 
کلی جابه‌جا و از این س��ازمان جدا ش��ود که نشست مرتبط با 
آن نیز تا چند روز آینده برگزار می‌شود. با این حال، در شرایط 
فعلی، هنوز س��اختار گذش��ته فعال است و باید طبق آن عمل 
شود. علاوه بر این، ما چند جلسه با اداره کار وزارت کار و یک 
جلس��ه هم در دیوان داش��تیم. همچنین یک فرصت سه‌ماهه 
برای جنگ به کارگران داده ش��ده بود که ش��رایط خاص خود 
را داش��ت و برای کس��انی که قصد اس��تفاده از این مقرری را 

داشتند، ضوابطی در نظر گرفته شد.
نماین��ده کارگری در ادامه ب��ا بیان اینکه ب��ه دلیل افزایش 
دریافت بیمه بیکاری در سه ماه گذشته، سخت‌گیری‌ها به‌طور 
طبیعی بیش��تر شده و این موضوع س��یکل پرداخت در برخی 
مناطق را طولانی‌تر کرده اس��ت، ادام��ه داد: کارفرماها باید با 
ارائه به‌موقع و دقیق فهرس��ت‌ها و مدارک مورد نیاز، از فش��ار 

مضاعف بر سیستم اداری و سرگردانی کارگران بکاهند. 

در قان��ون کار پیش‌بینی ش��ده که کارگاه‌های آس��یب‌دیده 
می‌توانن��د از ظرفیت بیمه بیکاری اس��تفاده کنند. با این حال 
مش��کل م��ا همچنان منابع و مصارف اس��ت. صن��دوق تامین 
اجتماعی به‌طور معمول با کس��ری منابع مواجه است و گلایه 
همیشگی ما از کارکنان و روسای سازمان این بوده که در این 

زمینه همکاری بیشتری صورت گیرد.
تاجیک سپس با یادآوری اینکه دریافت بیمه بیکاری مستلزم 
بیکاری غیرارادی، اتمام قرارداد یا شرایط ناشی از جنگ است، 
تصریح ک��رد: در قانون کار پیش‌بینی ش��ده ک��ه کارگاه‌های 
آسیب‌دیده می‌توانند از ظرفیت بیمه بیکاری استفاده کنند. با 
این حال مشکل ما همچنان منابع و مصارف است. این چالش 
مش��خصا به دلیل جن��گ تحمیلی ایجاد ش��د. صندوق تامین 
اجتماعی به‌طور معمول با کس��ری منابع مواجه است و گلایه 
همیشگی ما از کارکنان و روسای سازمان این بوده که در این 
زمینه همکاری بیشتری صورت گیرد. کارگری که سال‌ها حق 
بیمه پرداخ��ت کرده، باید روزی بتواند از آن اس��تفاده کند و 
س��ازمان نیز نباید به‌گونه‌ای عمل کند که فرد از دریافت حق 
خود منصرف ش��ود. وی در ارتباط با افزایش شکایت‌ها از قطع 
بیمه بیکاری، گفت: مش��کلات ایجاد ش��ده، عموما مربوط به 
نحوه مراجعه بازرس��ان س��ازمان به منازل کارگران بیکار شده 

اس��ت. بازرس��ان مراجعه می‌کنند تا از بیکار بودنشان مطمئن 
شوند و اگر مش��کلی درباره قطع بیمه بیکاری ایجاد می‌شود، 
عموم��ا به دلیل عدم حض��ور فرد در من��زل در زمان مراجعه 
بازرس بوده اس��ت. با این حال، درخواس��ت م��ا از همکاران و 
بازرس��ان تامین اجتماعی این اس��ت که صرف ی��ک یا دو بار 
مراجع��ه و عدم حضور موق��ت فرد، ملاک قط��ع مقرری قرار 
نگیرد. ممکن اس��ت فرد برای کاری جزئی از خانه خارج شده 
باشد و آن‌چه اهمیت دارد، همکاری بیشتر سازمان با کارگران 
در ای��ن زمین��ه اس��ت. عضو ش��ورای‌عالی کار س��پس درباره 
بیش��ترین دلایل قطع مقرری توضیح داد: در مواردی عضویت 
اف��راد در هیات‌مدیره ش��رکت‌ها نیز باعث قط��ع بیمه بیکاری 
ش��ده اس��ت. برخی کارگران می‌گویند که م��ا صرفا بازرس یا 
عضو غیرموظف بوده‌ایم و با وجود داشتن عنوان، هیچ شغل یا 
دستمزد ثابتی در آن شرکت نداشته‌ایم، اما مقرری‌ قطع شده 
اس��ت. درخواست ما این اس��ت که در این موارد، به‌دلیل عدم 

اشتغال واقعی و فقدان دستمزد ثابت، با فرد همکاری شود.
 تاجیک با تاکید بر اینکه طبق قانون بیمه بیکاری، س��ازمان 
اصولا نمی‌تواند مقرری را قطع کند، مگر در صورتی که کارگر 
مشغول به کار شده باشد، افزود: وقتی بازرس به منزل مراجعه 
می‌کن��د و ف��رد حضور ندارد، این برداش��ت ص��ورت می‌گیرد 

ک��ه فرد در ج��ای دیگری مش��غول به کار اس��ت و بر همین 
اس��اس، بیمه را قطع می‌کنند. این ش��یوه بازرس��ی از گذشته 
وجود داش��ته اس��ت. حال باید دید آیا می‌ت��وان روی آن فکر 
و راهکارهای تازه‌ای جس��ت‌وجو کرد یا خیر. س��ازمان تامین 
اجتماعی بسیار روی این موضوع کار می‌کند، چرا که به‌دنبال 
حفظ منابع و کاهش مصارف خود اس��ت. با این وجود، هرگونه 
تغییر در سازوکار، قطعا نیازمند نظر شرکای اجتماعی و حضور 

نمایندگان کارگران در کمیته‌های ذی‌ربط خواهد بود.
وی درخصوص نقش ش��رکت‌های خصوصی طرف قرارداد در 
بازرس��ی‌ها، یادآورشد: در این زمینه تضاد منافعی میان کارگر 
و س��ازمان وجود دارد؛ سازمان همواره به‌دنبال آن است که یا 
پرداختی نداش��ته باشد یا به دنبال بهانه‌ای برای حذف مقرری 
بگردد. اگر کارگر در آدرس اعلامی خود حضور داش��ته باشد، 
این مش��کل پیش نمی‌آید، اما گزارش‌هایی از س��وی کارگران 
می‌رس��د مبنی ب��ر اینکه با وج��ود حضور در من��زل، بازرس 
مراجع��ه نکرده یا برخورد مناس��بی صورت نگرفته اس��ت. ما 
معمولا این شکایت‌ها را دریافت می‌کنیم و درخواست بازرسی 
مجدد می‌دهیم. این بزرگ‌ترین چالشی است که اکنون وجود 
دارد. خود س��ازمان نیز به‌دنبال راهکارهای دیگر است، اما این 

راهکارها هنوز جنبه اجرایی پیدا نکرده است.


