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تجارت صنعت
خودرو و قطعه

عبدالرض��ا محمدی طام��ه، رئیس اتحادی��ه دارندگان اتوس��رویس، 
تعمیرگاه، پارکینگ و کارواش خودرو، در گفت‌وگو با  به تش��ریح 
آخرین وضعیت این صنف پرداخت. محمدی طامه با اش��اره به تغییرات 
قیمتی خدمات کارواش در یک س��ال گذشته گفت: با توجه به شرایط 
اقتصادی و تورم، نرخ خدمات کارواش نسبت به سال گذشته حدود ۶۰ 
درصد افزایش داش��ته است. وی در ادامه از کاهش چشمگیر مشتریان 
خبر داد و افزود: با این وجود مراجعه به کارواش همچنان انجام می‌شود 

چرا که تعداد کارواش در سطح تهران آنچنان بالا نیست.
انعام اجباری ممنوع است��

رئیس اتحادیه در واکنش به گلایه برخی شهروندان درباره تأثیر انعام 
ب��ر کیفیت خدم��ات تأکید کرد: پرداخت انعام کاملًا اختیاری اس��ت و 

نباید هیچ تأثیری در کیفیت شست‌وشو داشته باشد.
او با اش��اره به نح��وه برخورد ب��ا تخلفات افزود: در ص��ورت دریافت 
ش��کایت، موضوع بررس��ی می‌ش��ود و به واحد متخلف اخطارهای لازم 

داده خواهد شد تا از تکرار چنین مواردی جلوگیری شود.

کارواش ارزان‌تر از خشکشویی��
محم��دی طامه در بخش دیگری از س��خنان خود با اش��اره به پایین 
ب��ودن نرخ خدمات کارواش نس��بت به حجم کار انجام‌ش��ده گفت: در 
حال حاضر حداقل هزینه شست‌وش��وی یک خ��ودرو حدود ۲۰۰ هزار 
تومان اس��ت، در حالی که هزینه شست‌وشوی یک دست کت‌وشلوار در 

خشکشویی به حدود ۴۷۰ هزار تومان می‌رسد.

وی ادام��ه داد: در کارواش، کارگر 
باید تمامی بخش‌های خودرو، از زیر 
و رو تا داخ��ل و بیرون آن را به‌طور 
کامل شست‌وشو دهد که با توجه به 
این حجم کار فیزیکی، این رقم واقعاً 

ناچیز است.

افزایش هزینه‌ها ش��اید اولین و ملموس‌ترین مس��اله‌ای باش��د که 
کارواش‌ه��ا با آن روبه‌رو هس��تند. در س��ال‌های اخی��ر، قیمت مواد 
شوینده، واکس‌ها، تجهیزات شست‌وشو و حتی لوازم ساده مصرفی به 
شکل قابل‌توجهی افزایش یافته است. بسیاری از این اقلام یا وارداتی 
هس��تند یا قیمت آنها به‌طور مس��تقیم از ن��رخ ارز تاثیر می‌گیرد و 
همین موضوع باعث شده هزینه تامین آنها برای صاحبان کارواش‌ها 

به‌مراتب سنگین‌تر شود.
در کن��ار این موارد، هزینه‌های زیرس��اختی مانن��د آب و برق نیز 
روندی صعودی داش��ته‌اند. اگرچه ممکن اس��ت سهم هر یک از این 
هزینه‌ها به‌تنهایی چندان چش��مگیر به نظر نرس��د، اما در مجموع، 
فشار قابل‌توجهی بر هزینه تمام‌شده خدمات وارد می‌کنند. از سوی 
دیگر، افزایش اجاره‌بها در شهرهای بزرگ، به‌ویژه در مناطق پرتردد، 
یکی دیگر از عواملی است که حاشیه سود این کسب‌وکارها را محدود 

کرده است.
این وضعیت باعث ش��ده بس��یاری از کارواش‌ها ناچ��ار به افزایش 
قیم��ت خدمات ش��وند، اما ای��ن افزایش قیمت هم��واره با مقاومت 
مش��تریان مواجه می‌ش��ود. در نتیج��ه، برخی واحده��ا برای حفظ 
مش��تری، قیمت‌ها را پایین نگه می‌دارند و این موضوع مس��تقیماً بر 
کیفیت خدمات یا ش��رایط کاری کارکن��ان تاثیر می‌گذارد. در واقع، 
کارواش‌ه��ا در یک دوراهی قرار گرفته‌اند؛ ی��ا باید قیمت را افزایش 
دهند و بخش��ی از مش��تریان را از دست بدهند، یا با حفظ قیمت، از 

کیفیت و سود خود بکاهند.
 مشکل آب و محدودیت های محیطی��

مس��اله کم‌آبی در ایران، سال‌هاس��ت به یک دغدغه جدی تبدیل 
ش��ده و کارواش‌ه��ا به‌عنوان یک��ی از مصرف‌کنن��دگان آب، به‌طور 

مستقیم تحت تاثیر این بحران قرار دارند. محدودیت‌های اعمال‌شده 
از سوی نهادهای مربوطه، اگرچه با هدف مدیریت منابع آبی صورت 
می‌گی��رد، ام��ا در عمل چالش‌های متعددی ب��رای این صنف ایجاد 

کرده است.
بس��یاری از کارواش‌ها برای ادامه فعالیت، ناچار به کاهش مصرف 
آب یا استفاده از روش‌های جایگزین شده‌اند. استفاده از دستگاه‌های 
پرفش��ار یا سیس��تم‌های بازیافت آب، از جمله راهکارهایی است که 
در س��ال‌های اخیر مورد توجه قرار گرفته، ام��ا اجرای این راهکارها 
نیازمند س��رمایه‌گذاری اولیه قابل‌توجهی است که همه واحدها توان 
تامی��ن آن را ندارند. در نتیجه، برخ��ی کارواش‌های کوچک‌تر یا در 
مناط��ق کم‌برخوردار، عملًا از رقابت عق��ب می‌مانند یا فعالیت خود 
را مح��دود می‌کنند. این در حالی اس��ت ک��ه کاهش مصرف آب در 
بس��یاری از موارد به کاهش کیفیت شست‌وشو نیز منجر می‌شود و 
همی��ن موضوع نارضایتی مش��تریان را به همراه دارد. به این ترتیب، 
بح��ران آب نه‌تنها یک مس��اله محیط‌زیس��تی، بلکه ب��ه یک عامل 

اقتصادی و خدماتی در این بازار تبدیل شده است.
رقابت با کارواش های سیار و آنلاین��

ورود کارواش‌های س��یار و خدمات مبتنی بر اپلیکیش��ن، یکی از 
مهم‌تری��ن تغییرات در این بازار به ش��مار م��ی‌رود. این نوع خدمات 
با ارائه مدل متفاوتی از س��رویس‌دهی، توانس��ته‌اند بخش��ی از نیاز 
مش��تریان را به شکل س��اده‌تر و در دسترس‌تر پاسخ دهند. مشتری 
دیگر نیازی به مراجعه حضوری ندارد و می‌تواند در محل کار یا منزل 
خود، خدمات شست‌وشوی خودرو را دریافت کند. این مزیت، به‌ویژه 
در ش��هرهای بزرگ و پرترافیک، باعث شده استقبال از کارواش‌های 
س��یار افزایش یابد. با این حال، فعالان سنتی این حوزه معتقدند که 

این رقابت در ش��رایط برابر ش��کل نگرفته اس��ت. آنها بر این باورند 
ک��ه کارواش‌های ثابت، با هزینه‌های بیش��تری مانند اجاره، قبوض، 
مجوزها و مالیات مواجه‌اند، در حالی که بس��یاری از خدمات س��یار، 

این هزینه‌ها را به شکل محدودتری تجربه می‌کنند.
از س��وی دیگ��ر، نب��ود نظ��ارت یکس��ان ب��ر کیفی��ت خدمات و 
قیمت‌گذاری در این بخش، باعث ش��ده بازار تا حدی دچار آشفتگی 
ش��ود. این وضعیت، هم برای مشتریان که با قیمت‌ها و کیفیت‌های 
متفاوت روبه‌رو هس��تند و هم برای ارائه‌دهندگان خدمات س��نتی، 

نوعی نااطمینانی ایجاد کرده است.
 وضعیت نیروی کار در کارواش ها��

نیروی کار در کارواش‌ها، یکی از آس��یب‌پذیرترین بخش‌های این 
صنف اس��ت. بس��یاری از کارگران این حوزه، با حداقل دس��تمزد یا 
حت��ی کمتر از آن فعالی��ت می‌کنند و ش��رایط کاری آنها نیز اغلب 
سخت و فرسایشی اس��ت. ساعات طولانی کار، فعالیت در فضای باز 
و تماس مداوم با آب و مواد ش��وینده، از جمله عواملی است که این 
ش��غل را در زمره مشاغل سخت قرار می‌دهد. با این حال، آنچه این 
وضعیت را پیچیده‌تر می‌کند، وابس��تگی بخش مهمی از درآمد این 
افراد به انعام است. در عمل، حقوق پایه برای بسیاری از این کارگران 
پاسخگوی نیازهای معیشتی نیس��ت و آنها برای جبران این فاصله، 
به انعام مشتریان تکیه می‌کنند. این وابستگی، باعث می‌شود درآمد 
آنها ناپایدار و غیرقابل پیش‌بینی باش��د. در چنین ش��رایطی، رفتار 
مش��تری نقش مهمی در درآمد روزان��ه کارگر پیدا می‌کند و همین 
موضوع می‌تواند بر نحوه ارائه خدمات نیز تاثیر بگذارد. به بیان دیگر، 
رابطه‌ای که باید صرفاً حرفه‌ای باش��د، به رابطه‌ای وابسته به رضایت 

مالی مشتری تبدیل می‌شود.

انعام در کارواش‌ها، دیگر صرفاً یک انتخاب س��اده نیس��ت و برای 
بس��یاری از مش��تریان به یک موقعیت مبهم و گاه آزاردهنده تبدیل 
ش��ده است. در حالی که در ذهن بس��یاری از افراد، انعام باید کاملًا 
اختیاری باش��د، تجربه‌های واقعی نشان می‌دهد که در برخی موارد، 

نوعی انتظار نانوشته برای پرداخت آن وجود دارد.
ای��ن انتظ��ار می‌تواند ب��ه ش��کل‌های مختلفی بروز پی��دا کند؛ از 
درخواست مس��تقیم گرفته تا رفتارهایی که به‌طور غیرمستقیم این 
پیام را منتقل می‌کنند که پرداخت انعام بر کیفیت خدمات تاثیرگذار 
اس��ت. در چنین فضایی، مش��تری ممکن است احساس کند که در 
صورت نپرداختن انعام، خدمات��ی با کیفیت پایین‌تر دریافت خواهد 

کرد یا با برخوردی سرد مواجه می‌شود.
این مساله به‌ویژه برای افرادی که به‌طور منظم از خدمات کارواش 
اس��تفاده می‌کنند، پررنگ‌تر اس��ت، زیرا به مرور زم��ان با الگوهای 
رفتاری مش��خصی مواجه می‌شوند که تصمیم‌گیری درباره پرداخت 
ی��ا عدم پرداخت انعام را دش��وارتر می‌کن��د. در نتیجه، تجربه‌ای که 
می‌تواند س��اده و روزمره باش��د، به موقعیتی همراه با تردید و فشار 

ذهنی تبدیل می‌شود.
 پرداخت الکترونیکی و مشکل انعام��

گس��ترش پرداخت‌های الکترونیکی، اگرچه بسیاری از فرآیندهای 
مالی را س��اده‌تر کرده، اما در مورد انعام، پیچیدگی‌های تازه‌ای ایجاد 
کرده اس��ت. امروزه اغلب مشتریان هزینه اصلی خدمات را از طریق 
کارت‌خوان پرداخت می‌کنند و همراه داشتن پول نقد به‌مراتب کمتر 
از گذشته رایج اس��ت. در چنین شرایطی، پرداخت انعام که معمولاً 

خارج از چارچوب رسمی تعریف می‌شود، با مانع مواجه می‌شود.
در برخی کارواش‌ها، این مساله به درخواست انتقال کارت‌به‌کارت 
از سوی کارکنان منجر شده اس��ت؛ درخواستی که برای بسیاری از 
مشتریان راحت یا قابل‌قبول نیست و حتی می‌تواند حس اجبار ایجاد 
کند. از س��وی دیگر، نبود شفافیت در نحوه توزیع انعام، این ابهام را 
ایجاد می‌کند که مبلغ پرداختی دقیقاً به چه کس��ی می‌رس��د و آیا 

به‌طور عادلانه میان کارکنان تقسیم می‌شود یا خیر.
این شرایط باعث شده که پرداخت انعام، به‌جای یک رفتار ساده و 
داوطلبانه، به یک مساله پیچیده در تعامل میان مشتری و ارائه‌دهنده 

خدمت تبدیل ش��ود و در برخی موارد، تجربه کلی مشتری را تحت 
تاثیر قرار دهد.

 نبود شفافیت در قیمت ها��
یکی دیگر از مش��کلاتی که به نارضایتی مش��تریان دامن می‌زند، 
نبود شفافیت در قیمت‌گذاری خدمات است. اگرچه در برخی مناطق 
نرخ‌های مش��خصی اعلام می‌ش��ود، اما در عمل تفاوت قابل‌توجهی 
میان قیمت‌ها وج��ود دارد و عوامل مختلفی در تعیین هزینه نهایی 

نقش دارند.
نوع خودرو، میزان آلودگی، خدمات اضافی و حتی موقعیت مکانی 
کارواش، همگ��ی می‌توانن��د باع��ث تغییر قیمت ش��وند. در چنین 
شرایطی، مش��تری پیش از دریافت خدمت، تصویر روشنی از هزینه 
نهای��ی ندارد و ای��ن ابهام، به‌ویژه زمانی که ب��ا موضوع انعام ترکیب 

می‌شود، احساس نارضایتی را افزایش می‌دهد.
نبود یک چارچوب مشخص و قابل پیش‌بینی برای قیمت‌ها، نه‌تنها 
تصمیم‌گیری را برای مشتری دش��وار می‌کند، بلکه می‌تواند اعتماد 

عمومی به این خدمات را نیز کاهش دهد.

افزایش ۶۰ درصدی قیمت‌ها در ۱۴۰۵

فشار هزینه ها بر کارواش ها

 چالش انعام برای مشتریان

شروین اشیدری 
editor@smtnews.ir

سیل گرانی به شست‌وشوی خودرو رسید
  از وضعیت خدمات کارواش‌ها در ۱۴۰۵ بررسی 

در سال‌های اخیر، کارواش‌ها که زمانی به‌عنوان 
یکی از س�اده‌ترین و در دس�ترس‌ترین خدمات 
شهری شناخته می‌شدند، به‌تدریج با مجموعه‌ای 
از چالش‌های اقتصادی، محیطی و رفتاری مواجه 
ش�ده‌اند. تغییرات گسترده در هزینه‌های جاری، 
محدودی�ت منابع، ظهور رقب�ا و تغییر انتظارات 
مش�تریان، ای�ن صن�ف را وارد مرحل�ه‌ای ت�ازه 
کرده اس�ت؛ مرحله‌ای ک�ه در آن دیگر نمی‌توان 
ب�ا الگوهای س�نتی گذش�ته ادام�ه داد. در این 
می�ان، موض�وع انعام ک�ه تا پیش از این بیش�تر 
یک رفتار حاش�یه‌ای و مبتنی بر رضایت مشتری 
ب�ود، اکنون به یکی از مس�ائل پررنگ در تجربه 
مصرف‌کنندگان تبدیل ش�ده و حت�ی بر تصویر 

کلی این خدمات سایه انداخته است.
بررس�ی وضعیت کارواش‌ها نش�ان می‌دهد که 
مس�ائل ای�ن حوزه صرف�اً محدود ب�ه یک عامل 
نیس�ت، بلکه ترکیب�ی از فش�ارهای اقتصادی و 
ناهماهنگی‌های ساختاری، ش�رایطی را رقم زده 
ک�ه هم فعالان این صنف و هم مش�تریان، هر دو 

از آن ناراضی‌اند.

سخن پایانی
مجموع��ه چالش‌های موجود نش��ان می‌دهد ک��ه کارواش‌ها در 
نقطه‌ای قرار گرفته‌اند که ادامه مسیر با الگوهای فعلی دشوار خواهد 
بود. برای عبور از این وضعیت، نیاز به تغییراتی در سطح ساختاری 
احس��اس می‌ش��ود؛ تغییراتی که هم به بهبود شرایط کاری فعالان 
این صنف کمک کند و هم تجربه بهتری برای مشتریان ایجاد کند.

کاه��ش وابس��تگی ب��ه انع��ام از طریق اص�الح نظام دس��تمزد، 
شفاف‌س��ازی قیمت‌ها، استفاده از فناوری‌های کاهش مصرف آب و 

ایجاد نظارت یکپارچه بر انواع مختلف کارواش‌ها، از جمله اقداماتی 
است که می‌تواند به تعادل‌بخشی به این بازار کمک کند.

در نهایت، آنچه می‌تواند این صنف را از وضعیت فعلی خارج کند، 
بازگش��ت به یک اصل ساده اما کلیدی است: ارائه خدمات باکیفیت 
در قبال هزینه‌ای مش��خص، شفاف و قابل پیش‌بینی؛ اصلی که اگر 
به‌درس��تی اجرا شود، می‌تواند هم رضایت مشتری را افزایش دهد و 

هم پایداری اقتصادی این کسب‌وکارها را تضمین کند.

 جهش تاریخی قیمت خودرو
 در بهار ۱۴۰۵

ب��ازار خودرو ایران در فاصله‌ای کمتر از س��ه هفته، از نیمه 
فروردی��ن تا هفته اول اردیبهش��ت ماه س��ال ۱۴۰۵، یکی از 
عجیب‌تری��ن و ملتهب‌ترین دوره‌ه��ای تاریخی خود را تجربه 
کرد. بررس��ی‌های دقی��ق و داده‌محور از قیم��ت خودروهای 
صفر کیلومتر در بازار آزاد نش��ان می‌دهد که هیچ س��گمنتی 
اع��م از خودروه��ای اقتصادی داخلی، س��دان‌های مونتاژی و 
شاس��ی‌بلندهای لوکس از این موج تورم��ی در امان نمانده‌اند 
و میانگین رشد قیمت‌ها در بس��یاری از مدل‌های پرتقاضا به 

بیش از ۴۰ درصد رسیده است. 
به گزارش خودروبانک،‌ در ادوار گذش��ته، همواره نرخ ارز و 
نوس��انات اسکناس آمریکایی به عنوان قطب‌نمای بازار خودرو 
عم��ل می‌کرد و کوچک‌ترین تغیی��ر در قیمت دلار، بلافاصله 
در نم��ودار قیمت خودروها منعکس می‌ش��د. ام��ا در اتفاقی 
کم‌س��ابقه، این بار نمودار قیمت خودرو راه خود را از بازار ارز 

جدا کرده است.
بررس��ی‌های اقتصادی نش��ان می‌دهد که ن��رخ دلار در ۱۵ 
فروردین با نرخ آن در ۸ اردیبهش��ت تقریب��اً برابر و در کانال 
۱۵۸ هزار تومان تثبیت ش��ده بود. با وجود این ثبات نس��بی 
در ب��ازار ارز، قیمت خودروها با ش��تابی فزاینده رو به افزایش 
گذاش��ت. مهم‌تری��ن و کلیدی‌ترین عاملی که این س��ونامی 
قیمتی را رق��م زد، رخدادهای ژئوپلیتیک اخیر، به‌ویژه جنگ 
۴۰ روزه، آتش‌بس متعاقب آن و محاصره دریایی ایران توسط 
ایالات متحده آمریکا بود. این ناآرامی‌های بی‌س��ابقه، زنجیره 
تامین و تولید را در ماه‌های پایانی س��ال گذشته و هفته‌های 

آغازین سال جدید به طور کامل فلج کرد.
از منظ��ر تحلیل ب��ازار، نکته منفی و به‌ش��دت مخرب این 
رخداد، ایجاد یک فضای نااطمینانی مطلق در میان خریداران 
و فروشندگان بود که به احتکار خانگی و شکل‌گیری تقاضای 
کاذب دام��ن زد. مصرف‌کنندگان��ی که نگ��ران کاهش ارزش 
پ��ول خود در س��ایه جنگ بودند، ب��ا هجوم به ب��ازار خودرو 
س��عی در حفظ س��رمایه خود داش��تند. با این حال، در کنار 
این ش��وک‌های منفی، ی��ک نکته مثبت اقتص��ادی نیز قابل 
تامل اس��ت؛ ثبات نس��بی ن��رخ ارز در همی��ن مقطع بحرانی 
نش��ان داد که ساختارهای کنترلی بانک مرکزی توانسته‌اند از 
فروپاشی کامل پولی جلوگیری کنند. اگر این جنگ با جهش 
افسارگس��یخته نرخ ارز همراه می‌شد، بدون شک امروز شاهد 
قیمت‌های بسیار نجومی‌تری در بازار بودیم و فاجعه اقتصادی 

به مراتب عمیق‌تری رخ می‌داد.
فروپاشی زنجیره تامین بر التهاب بازار��

تعطیل��ی زودهن��گام بازارها در اس��فندماه به دلیل س��ایه 
سنگین جنگ، تنها بخش کوچکی از پازل بحران کنونی است. 
آسیب‌های جدی وارد شده به زیرساخت‌های صنعتی از جمله 
کارخانه‌ه��ای اس��تراتژیک فولاد و مجتمع‌های پتروش��یمی، 
قلب تپنده خودروس��ازی ایران را هدف ق��رار داد. در صنعت 
خودروس��ازی، تامین ورق‌های فولادی برای پرس بدنه و مواد 
پتروش��یمی برای تولید قطعات پلاس��تیکی، سپر، داشبورد و 
عایق‌ها، حیاتی‌ترین بخش تولید محسوب می‌شود. زمانی که 
این صنایع مادر دچار وقفه تولید یا آس��یب فیزیکی می‌شوند، 
خطوط مونتاژ خودروسازان بزرگ نیز با تاخیری چند روزه به 

حالت نیمه‌تعطیل درمی‌آیند.
کاهش ش��دید عرضه در ابتدای سال ۱۴۰۵ نتیجه مستقیم 
همین اختلال در زنجیره تامین بود. خودروسازان داخلی که با 
کمبود قطعات اساسی مواجه بودند، نتوانستند تعهدات معوق 
خ��ود را در موعد مقرر تحویل دهند و تزریق خودروهای صفر 
کیلومتر به بازار آزاد به پایین‌ترین حد خود در سال‌های اخیر 
رسید. در چنین شرایطی، فروشندگان و نمایشگاه‌داران نیز با 
احتیاط بیش��تری عمل کرده و از ف��روش خودروهای موجود 
در انبارهای خود امتن��اع ورزیدند. این کاهش عرضه در برابر 
تقاضای فزاینده، همانند بنزینی بر آتش انتظارات تورمی عمل 
کرد. نکته منفی و کاربردی در این بخش، افت شدید کیفیت 
خدم��ات پس از فروش و تامین قطعات یدکی در نمایندگی‌ها 
اس��ت، چرا که قطعات موجود صرفاً برای روش��ن نگه‌داشتن 
خطوط تولید مصرف می‌شوند و بازار لوازم یدکی نیز با کمبود 

و گرانی دست و پنجه نرم می‌کند.
ام��ا از زاوی��ه‌ای دیگر، این بحران عمی��ق یک نکته مثبت و 
اس��تراتژیک را برای مهندسی و صنعت کشور روشن ساخت؛ 
این ش��وک تامین نشان داد که وابستگی به چند تامین‌کننده 
مح��دود می‌تواند تا چه اندازه خطرآفرین باش��د. این مس��ئله 
خودروسازان را وادار کرده است تا با سرعت بیشتری به سمت 
متنوع‌سازی ش��بکه‌های تامین قطعه و تمرکز بر شرکت‌های 
دانش‌بنیان داخلی برای بومی‌س��ازی مواد پلیمری و آلیاژهای 
خاص حرکت کنند که در بلندمدت می‌تواند تاب‌آوری صنعت 

را در برابر شوک‌های خارجی افزایش دهد.
وضعیت واردات و مقاومت مونتاژکاران��

محاص��ره دریایی تاثیر ویرانگری ب��ر روند ترخیص قطعات 
منفصله )CKD( و خودروهای وارداتی کامل )CBU( داشته 
است. کش��تی‌های باری در بنادر متوقف شده و امکان تخلیه 
کانتینره��ای حامل قطعات مونتاژی وجود ندارد. با این وجود، 
بررس��ی داده‌های بازار نشان می‌دهد که برخی از شرکت‌های 
مونتاژکار، عملک��رد بهتری در مدیریت بحران داش��ته‌اند. به 
عنوان مثال، رشد قیمت در خانواده محصولات مدیران خودرو، 
ب��ه وی��ژه در کلاس کراس‌اوورهای لوکس مانن��د تیگو ۷ پرو 
مک��س و تیگو ۸ پرو مکس، به ترتی��ب ۲۱ و ۲۳ درصد بوده 
اس��ت که در مقایسه با رش��د بالای ۵۰ درصدی خودروهای 
داخلی، رقم متعادل‌تری محس��وب می‌ش��ود. این نکته مثبت 
نش��ان‌دهنده دپوی مناسب قطعات در انبارهای این شرکت‌ها 
پی��ش از آغ��از محاص��ره و مدیریت هوش��مندانه‌تر در عرضه 
قطره‌چکانی است که مانع از انفجار قیمت محصولاتشان شد.

تحلیل داده‌های قیمتی محصولات پرتقاضا��
با نگاهی به آمار و ارقام ثبت شده در فاصله ۱۵ فروردین تا 
۸ اردیبهشت، ابعاد این سونامی قیمتی بیشتر نمایان می‌شود. 
در س��بد محصولات ایران خودرو، تارا V1 پلاس با ۵۳ درصد 
افزای��ش قیمت از ۱.۶ میلیارد توم��ان به بیش از ۲.۴ میلیارد 
تومان رس��ید. این س��دان که به دلیل فض��ای جادار و پلتفرم 
نس��بتاً جدیدتر، تقاضای بالایی در می��ان خانواده‌های ایرانی 
دارد، بیش��ترین آس��یب را از کمبود عرضه دید. همچنین پژو 
۲۰۷ اتوماتیک پانوراما با ثبت رش��د ۵۱ درصدی و رسیدن به 
م��رز ۲.۹۵ میلیارد تومان، عملًا از دس��ترس بخش بزرگی از 

خریداران جوان و طبقه متوسط خارج شد.
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