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تجارت صنعت
بازار و اصناف

صنعت عینک در بسیاری از کشورهای توسعه‌یافته، یکی از صنایع 
پیش��رفته به ش��مار م��ی‌رود؛ صنعتی که مجموعه‌ای از رش��ته‌های 
مختلف از جمله مهندس��ی مواد، طراحی صنعتی، اپتیک، پزش��کی، 
فن��اوری نان��و، هوش مصنوع��ی و حتی مد را در کن��ار یکدیگر قرار 

داده است.
ام��روزه برندهای بزرگ دنیا س��الانه میلیاردها دلار برای توس��عه 
فناوری‌های جدید در س��اخت عدسی‌ها، فریم‌ها و تجهیزات بینایی 
سرمایه‌گذاری می‌کنند. عدسی‌های هوشمند، فریم‌های فوق سبک، 
پوش��ش‌های ضدخش، فیلترهای محافظ نور آبی، فناوری ضدبخار و 
محصولات شخصی‌سازی‌ش��ده تنها بخشی از تحولاتی است که این 

صنعت در سال‌های اخیر تجربه کرده است. در ایران نیز اگرچه بازار 
از نظر حجم، قابل مقایسه با کشورهای بزرگ تولیدکننده نیست، اما 
ظرفیت قابل توجهی برای توسعه خدمات، طراحی، تولید، صادرات و 
ارتقای کیفیت وجود دارد؛ ظرفیتی که به اعتقاد کارشناسان، نیازمند 

برنامه‌ریزی بلندمدت و حمایت هدفمند است.
سلامت چشم، موضوعی فراتر از درمان��

پزش��کان بارها تأکید کرده‌اند که س�لامت چش��م تنها به درمان 
بیماری‌ه��ا مح��دود نمی‌ش��ود. پیش��گیری، اس��تفاده از تجهیزات 
اس��تاندارد و مراجعه منظم به متخصصان، نقش تعیین‌کننده‌ای در 

کاهش آسیب‌های بینایی دارد.

بسیاری از مش��کلات چشمی، در صورت تش��خیص به‌موقع، قابل 
کنترل هستند. اما استفاده از محصولات غیراستاندارد یا خوددرمانی 
می‌توان��د روند درمان را با مش��کل مواجه کند. در س��ال‌های اخیر، 
متخصص��ان نسبت ب��ه افزایش خری��د عینک بدون معاینه چش��م 
هش��دار داده‌اند. در فضای مجازی و برخی مراکز غیرتخصصی، انواع 
عینک‌های آماده بدون هیچ بررسی پزشکی عرضه می‌شود؛ در حالی 
که شماره چش��م هر فرد، فاصله مردمک‌ها، نوع عدسی و حتی فرم 
فریم باید متناسب با شرایط بینایی او انتخاب شود. بی‌توجهی به این 
موضوع، در بسیاری از موارد باعث س��ردرد، خستگی چشم، دوبینی، 

کاهش تمرکز و حتی تشدید مشکلات بینایی می‌شود.

فع��الان اقتصادی بر این باورند که ب��ازار تجهیزات مرتبط با 
س�لامت، بیش از هر چیز به ثبات نیاز دارد. ثبات در قوانین، 
ش��فافیت در فرآیندها، کاه��ش بروکراس��ی، تسهیل فعالیت 
بخ��ش خصوص��ی و حمای��ت از رقاب��ت س��الم، از مهم‌ترین 
پیش‌نیازهای توس��عه این بازار اس��ت. کارشناس��ان معتقدند 
هرگاه سیاس��ت‌گذاری‌ها با نگاه بلندمدت انجام ش��ده، امکان 
رش��د س��رمایه‌گذاری، افزای��ش کیفی��ت خدم��ات و رضایت 
مصرف‌کنندگان نیز فراهم ش��ده است. در مقابل، تصمیم‌های 

مقطعی و تغییرات مکرر مقررات، معمولاً بیشترین آسیب را به 
فعالان اقتصادی و در نهایت مصرف‌کنندگان وارد کرده است.

ضرورت نگاه جامع به بازار عینک��
بازار عین��ک را نمی‌توان تنه��ا از منظر تج��ارت، واردات یا 
تولید بررس��ی کرد. این بازار در نقطه تلاقی سلامت، اقتصاد، 
فناوری، آم��وزش و حقوق مصرف‌کننده ق��رار دارد و هرگونه 
تصمیم‌گیری درباره آن، آثار گسترده‌ای بر بخش‌های مختلف 

جامعه خواهد داشت.

تقویت نظ��ارت، ارتقای اس��تانداردها، توس��عه آموزش‌های 
تخصص��ی، افزایش آگاهی عمومی درباره اهمیت اس��تفاده از 
محصولات استاندارد و حمایت از فعالیت‌های قانونی، مجموعه 

اقداماتی است که می‌تواند به پویایی این بازار کمک کند.
از س��وی دیگ��ر، تعام��ل نزدیک می��ان نهاده��ای اجرایی، 
تش��کل‌های صنف��ی، متخصص��ان ح��وزه س�لامت و فعالان 
اقتصادی، زمینه را برای رفع چالش‌های موجود و اس��تفاده از 

ظرفیت‌های این صنعت فراهم خواهد کرد.

علیرض��ا خلیل‌نژاد، رئی��س اتحادیه عینک‌س��ازان و 
عینک‌فروش��ان تهران، با ارزیابی ش��رایط حاکم بر بازار 
ای��ن کالا به صمت گفت: با توجه به تدابیر اتخاذ‌ش��ده 
در اتحادیه، اجازه رس��وب کالا در انبارها داده نش��د و 
با اعزام ۲۴ تیم بازرس��ی در س��طح کلان‌ش��هر تهران، 
قیمت‌گذاری‌ها به‌صورت دقیق کنترل ش��د؛ به‌گونه‌ای 
که قیمت عینک در س��ال جاری تنها حدود ۳۵ درصد 
افزای��ش یافت ک��ه در مقایسه با تورم س��ایر کالاهای 

اساسی و اصناف دیگر، رقمی به‌مراتب کمتر است.
وی با تأکید بر اینکه نوس��ان قیمتی بازار عینک صرفاً 
تابعی از سیاست‌های کلان ارزی کشور بوده است، بیان 
کرد: تجار ما دقیقاً به همان نسبتی که نرخ ارز و ارزش 
خرید کالا افزایش یاف��ت، قیمت‌ها را تعدیل کردند. از 
نگ��اه فعالان این صنف، عینک صرفاً یک کالای تجاری 
نیست، بلکه ابزاری برای بخش��یدن نور و کیفیت بهتر 
زندگ��ی به مردم اس��ت و ما پیش از تج��ارت، به جنبه 

سلامت‌محور آن می‌نگریم.
رانت‌جویی با برچسب تولید ملی��

خلیل‌نژاد در بخش دیگری از س��خنان خود، با اشاره 
به وضعی��ت تولید و واردات فری��م عینک تصریح کرد: 
در حال حاضر ۹۹ درص��د از فریم‌های موجود در بازار 
به‌ص��ورت واقعی وارداتی هستند و س��هم تولید اصیل 
داخلی تنها یک درصد اس��ت. با این حال، در آمارهای 
رس��می، این نسبت به‌ص��ورت ۹۰ درصد واردات و ۱۰ 

درصد تولید ثبت شده است.
رئیس اتحادیه عینک‌س��ازان و عینک‌فروش��ان تهران 
با انتقاد از آمارس��ازی‌های موجود افزود: آن اختلاف ۹ 
درصدی، در واقع ناش��ی از سوءاس��تفاده و رانتی است 
که برخی ب��رای دریافت تسهیلات دولت��ی از آن بهره 
می‌برن��د. این مجموعه‌ها، از جمله برخی ش��رکت‌های 
شناخته‌ش��ده داخلی، صرفاً اج��زای عینک را به‌صورت 

جداگانه وارد کرده و در داخل کش��ور مونتاژ می‌کنند، 
اما خود را تولیدکننده معرفی می‌کنند.

موان�ع اقتص�ادی تولی�د؛ نیازمن�د بازارهای ��
صادراتی هستیم

وی با تش��ریح پیچیدگی‌های فنی تولید فریم عینک 
گفت: تولی��د فریم، نیازمند فناوری پیش��رفته اس��ت. 
س��اخت یک عینک فلزی ساده دس��ت‌کم به ۱۵ قالب 
مج��زا نیاز دارد. مسئل��ه اصلی، نبود صرف��ه اقتصادی 
برای تولید در تیراژ پایین اس��ت. برای مثال، در تولید 
عینک‌ه��ای تزریق��ی، حداقل تی��راژ هر نوب��ت تولید 
بی��ن ۳۰۰ تا ۶۰۰ عدد اس��ت. با توجه ب��ه تنوع‌طلبی 
مصرف‌کننده داخلی، ی��ک تولیدکننده باید بتواند ۵۰ 
هزار فریم تولید کند تا حدود ۵ هزار عدد آن را در بازار 
داخلی به فروش برس��اند و ۴۵ ه��زار عدد باقی‌مانده را 
صادر کند. اما در ش��رایط فعلی که گردش��گران و تجار 
خارجی برای خرید محصولات به کش��ور نمی‌آیند، این 

چرخه اقتصادی شکل نمی‌گیرد.
تغییر مسیرهای ترانزیتی و مبادی واردات��

ای��ن مقام صنف��ی درباره کش��ورهای مب��دأ واردات 
نی��ز اظهار داش��ت: در حال حاضر بی��ش از ۸۰ درصد 
عینک‌های موج��ود در بازار از چین، حدود ۵ درصد از 
کش��ورهای شرق آس��یا مانند کره‌جنوبی و ژاپن و ۱۵ 
درص��د از کش��ورهای اروپایی تأمین می‌ش��ود. اگرچه 
کش��ورهای تولیدکننده تغیی��ری نکرده‌اند، اما به دلیل 
محدودیت‌های سیاسی، مسیرهای ترانزیتی تغییر یافته 
است؛ به‌طوری‌که اگر پیش‌تر ۷۰ درصد کالاها از طریق 
دبی ترخیص می‌شد، اکنون بخش عمده‌ای از این روند 

به کشورهایی مانند عمان منتقل شده است.
هشدار درباره عینک‌های غیراستاندارد��

خلیل‌ن��ژاد با هش��دار نسب��ت به عرض��ه عینک‌های 
آفتابی توس��ط دست‌فروش��ان خاطرنش��ان ک��رد: این 

موضوع را با مقامات ارش��د 
شهر،  ش��ورای  ش��هرداری، 
نمایندگان مجلس و مدیران 
وزارت بهداش��ت در می��ان 
عینک‌های��ی  گذاش��ته‌ایم. 
که در بساط دست‌فروش��ان 

عرضه می‌شوند، عمدتاً غیراستاندارد هستند و در آینده 
هزینه‌های س��نگین درمانی را به مصرف‌کنندگان و در 

نهایت به نظام سلامت کشور تحمیل می‌کنند.
وی با ریش��ه‌یابی پدیده قاچ��اق در این صنف توضیح 
داد: مقص��ر ای��ن وضعیت نه دس��ت‌فروش اس��ت و نه 
واردکننده، بلکه سیاس��ت‌گذاری‌های نادرس��ت دولتی 
زمینه‌س��از آن شده است. زمانی که هزینه‌های گمرکی 
ب��رای واردات قانونی عینک‌های باکیفیت و اس��تاندارد 
به‌شدت افزایش می‌یابد، واردات رسمی صرفه اقتصادی 
خود را از دست می‌دهد. در مقابل، قاچاقچیان به‌راحتی 
عینک‌های بی‌کیفیت چینی با درجه کیفی ۷ تا ۹ را که 
ارزش هر کارتن آن‌ها شاید تنها ۵ میلیون تومان باشد، 

وارد بازار می‌کنند.
رئیس اتحادیه عینک‌سازان و عینک‌فروشان تهران در 
پای��ان با تأکید بر لزوم اص�لاح روندهای گمرکی اظهار 
کرد: دولت موظف اس��ت مسیره��ای قانونی واردات را 
برای تجار جذاب کند. متأسفانه در حال حاضر، ارزیابی 
گم��رک بر اس��اس ارزش واقعی کالا انجام نمی‌ش��ود؛ 
به‌طوری‌ک��ه ب��رای یک عین��ک ۵ دلاری و یک عینک 
۱۰۰ دلاری، ارزش‌گ��ذاری دقیق و متناس��بی صورت 
نمی‌گی��رد و ع��وارض نیز بر مبن��ای ارزش واقعی کالا 
تفکیک نمی‌شود. کاهش زمان ماندگاری کالا در گمرک 
و اصلاح فرآیند ارزش‌گذاری، تنها راه خشکاندن ریشه 
قاچاق و جلوگیری از خروج ارز به س��مت ش��بکه‌های 

واسطه‌گری در کشورهای همسایه است.

رفتار خریداران نیز در سال‌های اخیر تغییر کرده است. اگر در گذشته بیشتر مشتریان 
صرف��اً به دنبال رفع نیاز درمان��ی بودند، امروز عوامل متع��ددی در انتخاب یک عینک 
نقش دارند. ظاهر محصول، برند، کیفیت س��اخت، خدمات پس از فروش، امکان تعمیر، 
گارانتی، تنوع رنگ، طراحی فریم و حتی س��ازگاری با سبک زندگی افراد، به معیارهای 

مهم خرید تبدیل شده‌اند.
در کنار این موارد، گسترش فروش اینترنتی نیز فضای رقابت را دگرگون کرده اس��ت. 
بسیاری از فروشگاه‌ها خدمات آنلاین ارائه می‌کنند و مشتریان پیش از مراجعه حضوری، 

مدل‌های مختلف را در فضای مجازی بررسی می‌کنند.
این تحول اگرچه دسترس��ی مردم را آس��ان‌تر کرده، اما در عین حال، چالش‌هایی نیز 
به همراه داش��ته اس��ت؛ زیرا در فضای مجازی تش��خیص اصالت کالا، کیفیت عدسی و 

استاندارد بودن محصول برای بسیاری از خریداران آسان نیست.
ضرورت اعتماد به مراکز تخصصی��

یکی از مهم‌ترین تفاوت‌های بازار عینک با بسیاری از کالاهای مصرفی، نیاز به خدمات 
تخصصی است.

تنظیم دقیق فریم، اندازه‌گیری فاصله مردمک‌ها، انتخاب مناس��ب عدس��ی و کنترل 
کیفیت نهایی، خدماتی هستند که تنها توسط افراد آموزش‌دیده قابل انجام است.

به همین دلیل کارشناسان معتقدند خرید عینک نباید صرفاً بر اساس قیمت یا ظاهر 
انجام شود. یک انتخاب نادرست ممکن است در کوتاه‌مدت هزینه کمتری داشته باشد، 

اما در بلندمدت مشکلات بیشتری برای مصرف‌کننده ایجاد کند.
نقش فناوری در آینده بازار��

فن��اوری، آینده صنعت عینک را متحول کرده اس��ت. امروزه از چاپ س��ه‌بعدی برای 
تولید فریم‌های اختصاصی اس��تفاده می‌شود. هوش مصنوعی در طراحی عدسی‌ها نقش 
دارد و دستگاه‌های دیجیتال، فرآیند اندازه‌گیری و ساخت را با دقت بسیار بالاتری انجام 

می‌دهند.
برخ��ی ش��رکت‌های بین‌المللی نی��ز در حال توس��عه عینک‌های هوش��مند هستند؛ 
محصولات��ی که علاوه بر اصلاح بینایی، قابلیت‌های ارتباط��ی، تصویربرداری و پردازش 

اطلاعات را نیز در اختیار کاربران قرار می‌دهند.
کارشناسان معتقدند همگام شدن با این روند جهانی، می‌تواند فرصت‌های تازه‌ای برای 
صنعت اپتیک ایران ایجاد کند؛ مش��روط بر آنکه زیرساخت‌های لازم برای انتقال دانش 

فنی، آموزش نیروی انسانی و سرمایه‌گذاری در فناوری فراهم شود.

یکی از موضوعاتی که همواره کمتر از سایر مسائل بازار عینک مورد توجه قرار گرفته، 
نق��ش آموزش عموم��ی در افزایش کیفیت خری��د و مصرف این کالای س�لامت‌محور 
اس��ت. بسیاری از خری��داران، هنگام انتخاب عینک، بیش از آنک��ه به ویژگی‌های فنی، 
اس��تانداردهای ساخت یا تناسب محصول با شرایط بینایی خود توجه کنند، تحت تأثیر 
ظاه��ر، قیمت یا تبلیغات قرار می‌گیرند. این در حالی اس��ت که انتخاب نادرس��ت یک 
عینک، حتی اگر در کوتاه‌مدت مشکل خاصی ایجاد نکند، در بلندمدت می‌تواند کیفیت 

بینایی و سلامت چشم را تحت تأثیر قرار دهد.
کارشناسان حوزه اپتیک معتقدند آگاهی عمومی درباره نحوه انتخاب عینک استاندارد 
هنوز با نقطه مطلوب فاصله دارد. بسیاری از مصرف‌کنندگان تفاوت میان عدس��ی‌های 
اس��تاندارد و نمونه‌های بی‌کیفیت را نمی‌دانند و اطلاعات دقیقی درباره ویژگی‌های فنی 
محصولی که خریداری می‌کنند، در اختیار ندارند. این مسئله باعث شده بخشی از بازار 
به س��مت کالاهایی حرکت کند که اگرچه از نظر ظاهری جذاب به نظر می‌رسند، اما از 

لحاظ کیفیت و استانداردهای لازم، فاصله قابل توجهی با محصولات معتبر دارند.
ب��ه اعتق��اد فع��الان صنف��ی، ارتق��ای فرهن��گ مص��رف می‌تواند ب��ه هم��ان اندازه 
سیاس��ت‌گذاری‌های اقتصادی در ساماندهی بازار مؤثر باشد. اطلاع‌رسانی درباره اهمیت 
مراجعه به مراکز تخصصی، آشنایی مردم با خطرات استفاده از محصولات غیراستاندارد 
و افزایش س��واد سلامت، از جمله اقداماتی اس��ت که می‌تواند رفتار مصرف‌کنندگان را 

اصلاح کند.
تغییر سبک زندگی و افزایش نیاز به عینک��

تحولات س��بک زندگی در دهه‌های اخیر، بازار عینک را نیز دس��تخوش تغییر کرده 
است. اس��تفاده گسترده از تلفن‌های همراه، رایانه، تبلت و نمایشگرهای دیجیتال باعث 

شده چشم انسان بیش از هر زمان دیگری در معرض فشارهای مداوم قرار گیرد.
دانش‌آم��وزان، دانش��جویان، کارمندان، برنامه‌نویسان، طراح��ان گرافیک و بسیاری از 
مش��اغل دیگر، س��اعت‌های طولانی از روز را مقابل نمایش��گرها سپری می‌کنند. همین 
موضوع موجب شده مشکلاتی مانند خشکی چشم، خستگی بینایی، تاری دید موقت و 
سردردهای ناش��ی از کار طولانی با صفحات نمایش، به یکی از دغدغه‌های رایج تبدیل 

شود.
در چنین ش��رایطی، اس��تفاده از تجهیزات اس��تاندارد و مراجعه منظم به متخصصان 
بینای��ی اهمیت بیش��تری پیدا کرده اس��ت. متخصصان توصیه می‌کنن��د افراد به جای 
انتخاب خودسرانه محصولات مختلف، ابتدا وضعیت بینایی خود را بررسی کرده و سپس 

متناسب با نیازشان اقدام به تهیه عینک کنند.
از س��وی دیگر، افزایش میانگین طول عمر جامعه نیز موجب ش��ده تقاضا برای انواع 
عینک‌های طبی و کمک‌بینایی روندی افزایشی داشته باشد. به همین دلیل، بسیاری از 
تحلیلگران معتقدند بازار عینک در سال‌های آینده نه‌تنها کوچک‌تر نخواهد شد، بلکه با 

رشد تقاضا نیز مواجه خواهد بود.

بازاری که تنها یک صنف نیست

بازاری که نیازمند سیاست‌گذاری دقیق است

افزایش 35درصدی قیمت عینک

تغییر رفتار مصرف‌کنندگان

نقش آموزش و فرهنگ‌سازی در ساماندهی بازار

 سونامی
 عینک‌های بی‌کیفیت 

ش�روین اشیدری: ش�اید برای بس�یاری از مردم، عینک تنها وسیله‌ای 
برای بهتر دیدن یا تکمیل ظاهر باش�د، اما واقعیت این است که این کالا، 
یکی از مهم‌ترین تجهیزات مرتبط با سلامت محس�وب می‌شود؛ کالایی 
که از یک س�و با صنعت پزش�کی و بینایی‌س�نجی گره خورده و از سوی 
دیگر، تحت تأثیر مستقیم تحولات اقتصادی، تجاری و حتی فناوری قرار 
دارد. ب�ه همین دلی�ل، هرگونه تغییر در سیاس�ت‌های اقتصادی، تجارت 
خارجی، اس�تانداردهای تولید یا الگوی مص�رف، می‌تواند بر وضعیت این 

بازار اثرگذار باشد.
ب�ازار عین�ک در ایران نیز از این قاعده مس�تثنا نیس�ت. این بازار طی 
سال‌های اخیر، هم‌زمان با نوسانات اقتصادی، تغییر رفتار مصرف‌کنندگان، 
توس�عه فروش اینترنتی و تغییر مسیرهای تجارت جهانی، وارد مرحله‌ای 
تازه ش�ده اس�ت. فعالان این ح�وزه معتقدند امروز دیگ�ر نمی‌توان بازار 
عین�ک را صرفاً از زاویه فروش یک کالای مصرفی تحلیل کرد؛ بلکه باید 
آن را بخشی از زنجیره سلامت کشور دانست که کیفیت عملکرد آن، آثار 
مس�تقیمی بر سلامت عمومی، اش�تغال، تولید و حتی هزینه‌های درمانی 

دارد.

سخن پایانی
ب��ازار عینک ام��روز در نقطه‌ای قرار دارد که برای عبور از چالش‌های موجود، بیش از هر زمان دیگری 
به هم‌افزایی میان دولت، بخش خصوصی، تشکل‌های صنفی و متخصصان حوزه سلامت نیاز دارد. ایجاد 
ثبات در سیاس��ت‌گذاری‌ها، حمایت از فعالیت‌های رسمی، توسعه فناوری، ارتقای استانداردها و افزایش 

آگاهی عمومی، مجموعه اقداماتی است که می‌تواند مسیر این بازار را به سمت توسعه پایدار هدایت کند. 
در عین حال، ش��ناخت دقیق مسائل این حوزه بدون شنیدن دیدگاه فعالان صنفی و افرادی که سال‌ها 

در متن بازار حضور داشته‌اند، امکان‌پذیر نیست.


