
گروه سلامت: روز جهانی ایمنی بیمار در ۱۷ س�پتامبر ۲۰۲۶، با تمرکز راهبردی س�ازمان جهانی بهداشت بر مدیریت بالینی 
بیماری‌های غیرواگیر )NCDs( و شعار محوری »مراقبت ایمن برای زندگی«، وارد مرحله‌ای سرنوشت‌ساز شده است. در شرایطی 
که گذار اپیدمیولوژیک جهانی، بار مراجعات مراکز درمانی را به س�مت بیماری‌های مزمن نظیر نارس�ایی‌های قلبی، س�رطان، 
دیابت و اختلالات تنفس�ی سوق داده، آسیب‌های قابل پیشگیری پزشکی به یکی از چالش‌های بنیادین نظام‌های سلامت بدل 
ش�ده‌اند. این مناسبت بین‌المللی تنها یک رویداد تقویمی نیس�ت، بلکه مانیفستی فراگیر برای بازآفرینی ساختارهای بالینی، 
بهینه‌س�ازی زنجیره درمان، کاهش خطاهای تش�خیصی و دارویی و بازتعریف نقش بیمار به عنوان کنش�گری فعال در تضمین 

امنیت مراقبت‌های بهداشتی است.

 ایمنی بیمار
 در مسلخ خطاهای پنهان

سخن پایانی
روز جهانی ایمنی بیمار ۲۰۲۶ هش��داری صریح به جامعه بین‌المللی اس��ت: 
نجات جان انسان‌ها تنها در گرو کشف داروهای نوین و فناوری‌های گران‌قیمت 
نیس��ت، بلک��ه در گرو مراقبت ایم��ن، دقیق و س��اختاریافته از همان امکانات 
موجود اس��ت. با ش��تاب‌گیری موج بیماری‌های غیرواگیر، بی‌توجهی به ایمنی 
بالینی می‌تواند دستاوردهای بهداشتی قرن حاضر را متوقف کرده و هزینه‌های 
اقتصادی-اجتماعی ویرانگری به جوامع تحمیل کند. تحقق مراقبت ایمن یک 
انتخاب مقطعی نیس��ت؛ بلکه عهدی اخلاقی، راهبردی و غیرقابل مذاکره میان 
حاکمیت‌ها، کادر درمان و مردم اس��ت تا هیچ بیماری در جس��ت‌وجوی شفا، 

بهای ندانم‌کاری یا ضعف‌های ساختاری را با جان خویش نپردازد.
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ایمنی بیمار، مفهومی بنیادین در اخلاق پزشکی و مدیریت بالینی 
مدرن به شمار می‌رود که هدف غایی آن، به حداقل رساندن خطرات 
و آس��یب‌های غیرض��روری و قابل اجتناب در جری��ان ارائه خدمات 

تشخیصی و درمانی است.
مفهوم ایمنی بیمار��

 بر اس��اس مس��تندات تحلیل سیس��تم‌ها در حوزه سلامت، بخش 
عمده‌ای از قصورها و آس��یب‌های بالین��ی، محصول خطای فردی به 
تنهایی نیستند؛ بلکه ریشه در نقص‌های ساختاری، طراحی نامناسب 
فرآینده��ا، ناکارآمدی پروتکل‌ها و بوروکراس��ی درمان دارند. در یک 
تعری��ف جامع و آکادمیک، ایمن��ی بیمار فرات��ر از اجتناب صِرف از 
اش��تباهات تکنیکی کادر پزش��کی اس��ت؛ این مفهوم، اکوسیستمی 
چندوجهی را در بر می‌گیرد که در آن شناس��ایی دقیق هویت بیمار، 
ش��فافیت کامل در تبادل شرح‌حال، تجویز و تحویل مصون از خطای 
دارو، اس��تانداردهای س��خت‌گیرانه کنترل عفونت‌های بیمارستانی و 
کالیبراس��یون دقیق تجهیزات پیشرفته پزشکی، چارچوبی مستحکم 
برای صیانت از جان انس��ان‌ها می‌سازند. اگر این زنجیره پایش حتی 
در یک حلقه گسسته شود، نظام درمانی از یک پناهگاه نجات‌بخش، 

ناخواسته به محیطی تهدیدکننده تبدیل خواهد شد.
بیماری‌های غیرواگیر��

تمرکز تقویم سلامت سال ۲۰۲۶ بر بیماری‌های غیرواگیر، برآمده 
از یک واقعیت تلخ آماری اس��ت: بیماران مزمن بیش��ترین مواجهه و 
آس��یب‌پذیری را در برابر خطاهای پزشکی تجربه می‌کنند. مدیریت 
طولانی‌م��دت بیماری‌هایی چون فش��ار خون بالا، دیابت پیش��رفته، 
عوارض انکولوژیک و بیماری‌های انس��دادی ریه، مستلزم ویزیت‌های 
مکرر، بس��تری‌های دوره‌ای و ارزیابی‌های پاراکلینیکی متعدد است. 
این درهم‌تنیدگی طولان��ی، بیمار را در معرض پنج خطر عمده قرار 
می‌دهد: پلی‌فارماس��ی و تداخلات داروی��ی پیچیده: مصرف هم‌زمان 
چن��د داروی تخصص��ی، ریس��ک تجوی��ز دوز نادرس��ت، تداخلات 

بیوشیمیایی مهلک و اختلال در عملکرد اندام‌های حیاتی را به‌شدت 
بالا می‌برد. سوگیری در تشخیص‌های جدید: در بسیاری از مراجعات، 
علائم حاد ثانویه به‌غلط به بیماری زمینه‌ای و مزمن قبلی بیمار نسبت 
داده ش��ده و پنجره زمانی درمان بیماری‌های جدید از دست می‌رود.  
گسس��ت در ارتباطات بین‌رش��ته‌ای: تعامل ناکافی میان متخصصان 
حوزه‌های مختلف )نظیر قلب، غدد، کلیه و انکولوژی( موجب می‌شود 
پرونده سلامت بیمار تکه‌تکه بررسی شود و تصمیمات متناقض اخذ 
گردد. آسیب‌پذیری در برابر عفونت‌های بیمارستانی: سیستم ایمنی 
ضعیف بیماران مبتلا به NCDs، آن‌ها را مستعد ابتلا به عفونت‌های 

بیمارستانی مقاوم به درمان می‌کند.
عدم درک پروتکل درمان توسط بیمار: پیچیدگی رژیم‌های درمانی 
مزمن، در صورت فقدان آموزش روشن، سبب مصرف نادرست یا قطع 

ناگهانی داروها می‌شود.
توانمندسازی بیمار و مراقبان��

یکی از پیش��روترین رویکردهای روز جهانی ایمنی بیمار، دگرگونی 
الگوی رفت��اری جامعه دریافت‌کنن��ده خدمات اس��ت. دوران بیمار 
منفع��ل، بی‌صدا و فرمان‌پذیر به پایان رس��یده اس��ت؛ ایمنی پایدار 
زمانی محقق می‌شود که بیمار و مراقبان نزدیک او به عنوان عضوی 
مؤث��ر و آگاه در تیم بالینی پذیرفته ش��وند. بیماران مبتلا به عوارض 
پایدار باید آموزش ببینند که پرسشگری نقادانه و مطالبه‌گری درباره 
ن��وع داروها، دوز مصرفی، ضرورت آزمایش‌ها و روش‌های جراحی، نه 
تنها بی‌احترامی به کادر درمان نیس��ت، بلکه موثرترین س��د دفاعی 
در برابر خطاهای انس��انی اس��ت. نگهداری س��وابق درمانی، گزارش 
بی‌درنگ نشانه‌های غیرمنتظره، اعلام صریح تمام مکمل‌ها و داروهای 
گیاهی مصرفی، و بیان ش��فاف نگرانی‌ها، به پزشکان امکان می‌دهد 
تصمیم‌گیری‌های مبتنی بر واقعیت‌های همه‌جانبه بیمار اتخاذ کنند. 
وقتی بیمار حق اعتراض و پرس��ش داش��ته باش��د، ضریب اطمینان 

مراقبت به‌شکل چشمگیری ارتقا می‌یابد.

تکالیف کادر درمان��
در س��وی دیگر این معادله، متخصصان مراقبت‌های بهداشتی اعم 
از پزشکان، پرس��تاران، داروسازان و پرس��نل پیراپزشکی قرار دارند 
که نقش��ی محوری در خط مقدم پیش��گیری از تروما ایفا می‌کنند. 
مس��ئولیت کادر درمان تنها محدود به دانش بالینی و مهارت فردی 
نیست، بلکه در تبعیت بی‌قیدوشرط از استانداردهای ایمنی معنا پیدا 
می‌کند. از راس��تی‌آزمایی مضاعف هویت بیم��ار پیش از هر مداخله 
درمانی گرفته تا رعایت دقیق اصول بهداش��ت دست و مستندسازی 
دیجیتال، همه بخشی از این فرایند هستند. با این حال، حیاتی‌ترین 
وظیفه اخلاقی و حرفه‌ای کادر پزش��کی، ثبت و گزارش‌دهی شفاف 
ش��به‌حوادث )Near Misses( و وقایع ناخواس��ته درمانی اس��ت. 
ترویج این فرهنگ که خطاها به جای پنهان‌س��ازی یا کتمان، تحلیل 
و موش��کافی شوند، سیس��تم‌های بهداش��تی را در برابر تکرار فجایع 
واکس��ینه کرده و فرصتی برای بهبود مستمر کیفیت خدمات فراهم 

می‌آورد.
بازمهندسی ساختار مراکز درمانی��

مراکز درمانی و بیمارس��تان‌ها زمانی می‌توانند مدعی ارائه خدمات 
ایمن باش��ند که ایمنی بیمار را از یک شعار لوکس اداری به فرهنگ 
س��ازمانی ریش��ه‌دار تبدیل کنند. زیربنای یک بیمارس��تان ایمن، بر 
فرآیندهای نظام‌مند، ممیزی‌های س��رزده و دوره‌ای، یکپارچه‌سازی 
سیس��تم‌های اطلاعات بیمارس��تانی و توسعه سیس��تم گزارش‌دهی 
بدون س��رزنش استوار اس��ت. اگر پرسنل یک بیمارس��تان به دلیل 
گ��زارش نقص‌های س��اختاری ی��ا خطاهای رخ‌داده ب��ا توبیخ قهری 
مواجه شوند، مس��یر کشف فساد سیس��تمی و نقص فرآیندها برای 
همیشه مسدود خواهد شد. دس��تیابی به گواهینامه‌های معتبر ملی 
و بین‌الملل��ی ارزیاب��ی کیفیت، زمانی ارزش واقع��ی پیدا می‌کند که 
خروجی آن در محیط بالینی ملموس باشد؛ این امر از طریق کاهش 
نرخ مرگ‌ومیر ناشی از خطاهای پزشکی، کاهش مدت اقامت بی‌دلیل 

بیماران، بهینه‌س��ازی زمان ترخیص و ارتقای رضایت واقعی بیماران 
محقق می‌شود.

دیپلماسی سلامت و رسالت اجتماعی��
تحقق اهداف این مناس��بت جهانی، منحصر ب��ه مرزهای فیزیکی 
کلینیک‌ها و بیمارس��تان‌ها نیس��ت. روز جهانی ایمنی بیمار ۲۰۲۶ 
نیازمن��د ی��ک بس��یج همگان��ی، ارتقای س��واد س�المت عمومی و 
سیاس��ت‌گذاری حمایت��ی در عالی‌تری��ن س��طوح مدیری��ت کلان 
کشورهاست. رسانه‌ها، تش��کل‌های غیردولتی و نهادهای قانون‌گذار 
موظفن��د با شکس��تن تابوهای رای��ج، اهمیت پاس��خگویی در قبال 
خطاهای پزشکی را تبیین کرده و با راه‌اندازی کمپین‌های آموزشی، 
س��واد جامع��ه را در مواجه��ه ب��ا بیماری‌ه��ای مزمن ارتق��ا دهند. 
شفاف‌س��ازی پروتکل‌های درمان و دفاع از حقوق اساس��ی بیمار در 
دسترس��ی به داروی اصل و خدمات ایمن، ستون‌های تحقق عدالت 
در س�المت به ش��مار می‌روند؛ چرا که پیشگیری از آسیب‌های قابل 
اجتناب، یک الزام قطعی حقوق بش��ری و شرط اول توسعه پایدار در 

قرن بیست‌ویکم است.

مدیرعامل ش��رکت س��نگ‌آهن مرکزی بافق در نشس��ت امروزخود با 
معاونی��ن ، از برنامه‌های جدید و گس��ترده برای تح��ول در بخش‌های 

استخراج، سرمایه‌گذاری و زیرساخت‌های رفاهی خبر داد.
زینب زارع_ به گزارش روابط عمومی ش��رکت، در این نشس��ت تاکید 
اصلی جواد عس��کری، بر ایجاد بس��تری شفاف برای س��رمایه‌گذاران و 
تضمین حقوق و رفاه کارگران با مدیریت دقیق منابع و مقابله با هرگونه 

بی‌نظمی بود.
مدیر عامل ش��رکت با اش��اره به تغییر رویکرد از اس��تخراج س��اده به 
مدیری��ت بر مبن��ای خروجی بار، اع�الم کرد که ه��دف اصلی، افزایش 
دقیق س��ودآوری شرکت اس��ت که با تمرکز بر پروژه‌های جدید و ورود 
سرمایه‌گذاران اس��تراتژیک، انتظار می‌رود در ماه‌های آتی شاهد جهش 

در میزان تولید و درآمد باشیم.

این تغییر رویکرد، علاوه بر تضمین ثبات مالی ش��رکت، مسیر را برای 
سرمایه‌گذاری‌های بزرگ‌تر در بخش‌های مختلف معدنی هموار می‌کند.

یکی از محورهای اصلی این نشست، تأکید بر نقش شرکت در توسعه 
اقتصادی بافق بود.

ب��ه گفته عس��کری ، ب��ر اس��اس برنامه‌ریزی‌های جدی��د، پیش‌بینی 
می‌ش��ود با راه اندازی کارگاه‌های جدید و پروژه‌های اس��تخراج، بیش از 
۶۰۰ فرصت ش��غلی جدید برای نیروهای بومی در منطقه ایجاد ش��ود. 
و همچنین توس��عه زیرس��اخت‌هایی نظیر شبکه آب و فاضلاب و تأمین 
انرژی از طریق پروژه‌های خورشیدی، بخشی از برنامه جامع شرکت برای 

بهبود محیط زیست و خدمات شهری است.
شفافیت مالی تنها راه تضمین حقوق کارگران��

عس��کری، بر لزوم شفافیت مطلق در تمامی امور تأکید کرد و افزود: با 

اص�الح نظام گزارش‌دهی و ایجاد کنترل‌های دقیق مالی، و رصد تمامی 
هزینه‌ها و درآمدها ، از هرگونه اتلاف منابع جلوگیری خواهد شد.

وی صراحتاً اعلام کرد: شفافیت مالی، تنها راه تضمین حقوق کارگران 
و جلوگی��ری از بحران‌های اقتصادی ناش��ی از تورم اس��ت. ما با اصلاح 
ساختار خرید و تأمین مالی، امنیت اقتصادی مجموعه و در نتیجه امنیت 

شغلی نیروهایمان را تضمین می‌کنیم.
️تحول در فرهنگ سازمانی: حرکت به سوی عدالت و اخلاق��

در بخ��ش پایان��ی، مدیر عامل بر ضرورت ارتقای فرهنگ س��ازمانی و 
اخ�الق حرفه‌ای با هدف ایج��اد محیطی آرام و پوی��ا، برنامه‌هایی برای 

کاهش حاشیه‌ها و تقویت روابط داخلی تاکید کرد .
وی خاطرنش��ان کرد، هدف نهایی، س��اختن مجموعه‌ای است که در 
آن »حرمت‌ها حفظ شده، عدالت برقرار باشد و هر فرد بر اساس توان و 

تلاش خود، از ثمره موفقیت شرکت بهره‌مند شود.
این رویکرد جدید، نش��ان‌دهنده عزم راسخ مدیریت برای تبدیل شدن 
به مجموعه‌ای پیشرو، شفاف و خانواده‌ای است که در آن رشد اقتصادی 

با ارتقای کرامت انسانی و رفاه کارگران پیوند خورده است.

مدیرعامل شرکت سنگ‌آهن مرکزی ایران  خبر داد:

برنامه‌های جدید و تحولی شرکت در استخراج و زیرساخت


