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تجارت صنعت
بازار و اصناف

پنکه جای کولر را گرفت!
افزایش ۲۵ درصدی قیمت تجهیزات سرمایشی

شروین اشیدری: تابستان دیگر فقط فصل گرما نیست؛ فصلی 
اس�ت که شکاف میان درآمد خانوار و هزینه‌های زندگی را بیش 
از هر زمان دیگری آش�کار می‌کند. در سال‌هایی نه‌چندان دور، 
خرید یک کولر آبی یا گازی برای بسیاری از خانواده‌ها تصمیمی 
معمول�ی بود؛ وس�یله‌ای که با آغاز فصل گرما تهیه می‌ش�د و تا 
س�ال‌ها نیاز خان�واده را برطرف می‌کرد. اما ام�روز همین کالای 
مصرفی، به یکی از س�نگین‌ترین خریدهای خانوار تبدیل شده 
است؛ خریدی که بسیاری از خانواده‌ها آن را به تعویق می‌اندازند 

یا به کلی از آن صرف‌نظر می‌کنند.
در ظاهر، بازار سیس�تم‌های سرمایشی مانند سال‌های گذشته 
فعال اس�ت؛ ویترین فروش�گاه‌ها پر از مدل‌های متنوع داخلی و 
خارجی اس�ت، فروشندگان همچنان تبلیغ می‌کنند و شرکت‌ها 
محصولات جدید معرفی می‌کنند. اما پش�ت این ظاهر، واقعیتی 
متفاوت جری�ان دارد. کاهش قدرت خری�د، افزایش هزینه‌های 
تولید، رش�د قیم�ت مواد اولی�ه، نوس�ان ن�رخ ارز، هزینه‌های 
حمل‌ونق�ل و محدودیت‌ه�ای واردات، بازاری را ش�کل داده که 
در آن فروش�نده، تولیدکنن�ده و مصرف‌کنن�ده همگی با نوعی 

بلاتکلیفی روبه‌رو هستند.
در چنین ش�رایطی، بازار تهویه مطبوع تنها بازتابی از وضعیت 
صنع�ت نیس�ت؛ بلکه تصوی�ری کوچک از اقتصاد ایران اس�ت؛ 
اقتصادی که در آن حتی کالاهای ضروری نیز به تدریج از س�بد 

خرید بخش قابل توجهی از جامعه خارج می‌شوند.

در اقتصاده��ای با ثبات، کولر یک کالای بادوام محس��وب می‌ش��ود؛ 
محصول��ی که خان��وار هنگام نیاز آن را خریداری کرده و س��ال‌ها از آن 
اس��تفاده می‌کن��د. اما در اقتصادهای تورمی، همی��ن کالا نیز به تدریج 
ویژگی سرمایه‌ای پیدا می‌کند. امروز بسیاری از خانواده‌ها هنگام خرید 
کول��ر، بیش از آنکه به امکان��ات فنی، میزان مصرف ان��رژی یا فناوری 
محصول توجه کنند، تنها یک سؤال در ذهن دارند؛ آیا اصلًا توان خرید 
آن را دارند؟این تغییر نگاه، نشانه‌ای از تغییر رفتار اقتصادی جامعه است. 
خانوارها دیگر خرید لوازم سرمایش��ی را بر اساس نیاز انجام نمی‌دهند، 
بلکه درآمد ماهانه، اقساط، هزینه اجاره مسکن، شهریه مدارس، درمان 
و ده‌ها هزینه دیگر، اولویت‌بندی جدیدی را به آنها تحمیل کرده است.

همین مسئله باعث شده اس��ت بازار سیستم‌های سرمایشی برخلاف 
انتظار، حتی در اوج تابس��تان نیز رونق سال‌های گذشته را تجربه نکند. 

فروش��گاه‌ها مراجعه‌کنن��ده دارند اما تعداد خریداران واقعی نس��بت به 
سال‌های گذش��ته کاهش یافته است. بس��یاری تنها قیمت می‌پرسند، 
مدل‌ها را مقایس��ه می‌کنند و خرید را به زمان دیگری موکول می‌کنند؛ 

زمانی که معمولاً هرگز فرا نمی‌رسد.
بازار تعمیرات؛ برنده پنهان رکود فروش��

یک��ی از پیامدهای کاه��ش قدرت خرید، رونق ب��ازار خدمات پس از 
فروش و تعمیرات اس��ت؛ بازاری که ش��اید کمتر مورد توجه قرار گرفته 
اما امروز س��هم قابل توجهی از گردش مالی صنعت سرمایش را به خود 

اختصاص داده است.
تعمیرکاران سیس��تم‌های سرمایش��ی می‌گویند حجم مراجعات برای 
تعمیر کولرهای قدیمی نس��بت به سال‌های گذشته افزایش یافته است. 
بس��یاری از دستگاه‌هایی که در گذشته به دلیل استهلاک بالا از چرخه 

مصرف خارج می‌ش��دند، اکنون بارها تعمیر می‌شوند تا چند فصل دیگر 
نیز مورد استفاده قرار گیرند.

این رون��د اگرچه از منظر کاهش هزینه خانوار قابل درک اس��ت، اما 
پیامدهای دیگری نیز به هم��راه دارد. کولرهای قدیمی معمولاً مصرف 
برق بیش��تری دارند، راندمان پایین‌تری ارائه می‌کنند و هزینه نگهداری 
آنها به م��رور افزایش می‌یابد. در نتیجه، خان��وار اگرچه در زمان خرید 
صرفه‌جویی می‌کند، اما ممکن اس��ت در بلندمدت هزینه بیشتری بابت 

مصرف انرژی و تعمیرات بپردازد.
از سوی دیگر، افزایش عمر تجهیزات فرسوده به معنای کاهش سرعت 
نوسازی ناوگان سرمایشی کشور است؛ موضوعی که مستقیماً بر مصرف 
برق در روزهای اوج بار تابستان تأثیر می‌گذارد و فشار بیشتری بر شبکه 

برق وارد می‌کند.

از کالای مصرفی تا سرمایه خانوار

بازار جهانی تهویه مطبوع در س��ال‌های اخیر با س��رعت زیادی 
به س��مت فناوری‌ه��ای نوی��ن حرکت کرده اس��ت. اس��تفاده از 
کمپرسورهای اینورتر، هوش مصنوعی برای مدیریت مصرف انرژی، 
کنترل از راه دور، حس��گرهای هوش��مند و گازهای مبرد س��ازگار 
با محیط‌زیس��ت، تنها بخش��ی از تحولاتی اس��ت ک��ه این صنعت 
را متح��ول کرده اس��ت. در مقابل، صنعت داخلی نی��ز اگرچه در 
س��ال‌های اخیر گام‌هایی برای ارتقای کیفیت محصولات برداشته، 
اما برای رقابت با اس��تانداردهای جهانی همچنان به سرمایه‌گذاری 

در تحقیق و توس��عه، انتقال فن��اوری و افزایش بهره‌وری نیاز دارد. 
بدون چنین س��رمایه‌گذاری‌هایی، فاصله فن��اوری میان بازار ایران 
و بازارهای پیش��رفته به مرور بیش��تر خواهد شد؛ فاصله‌ای که در 

نهایت هم به تولیدکننده و هم به مصرف‌کننده آسیب می‌زند.
تابستان‌های گرم‌تر، بازار متفاوت‌تر��

تغیی��رات اقلیمی نی��ز آینده بازار تهویه مطب��وع را تحت تأثیر 
قرار داده است. افزایش میانگین دمای هوا، طولانی‌تر شدن فصل 
گرما و وقوع موج‌های شدید حرارتی باعث شده است سیستم‌های 

سرمایش��ی دیگر یک کالای لوکس نباش��ند، بلکه به بخش��ی از 
زیرساخت زندگی شهری تبدیل شوند. این موضوع تقاضای بالقوه 
ب��ازار را افزایش می‌دهد، اما اگر ق��درت خرید خانوارها همگام با 
این نیاز رشد نکند، شکاف میان نیاز واقعی و توان خرید هر سال 
عمیق‌تر خواهد ش��د. در چنین شرایطی، ممکن است بازار از نظر 
تعداد متقاضیان بزرگ باش��د، اما حجم معاملات واقعی همچنان 
پایین باقی بماند؛ وضعیتی که اکنون نیز نش��انه‌های آن در بازار 

دیده می‌شود.

فناوری؛ فرصتی که نباید از دست برود

انجم��ن  هیئت‌مدی��ره  رئی��س  بس��تانچی،  مه��دی 
تولیدکنندگان سیس��تم‌های تهویه مطبوع ایران، با اشاره 
به وضعیت بازار سیستم‌های سرمایشی در فصل تابستان 
گفت: افزایش قیمت کولرها در ماه‌های اخیر متأثر از رشد 
هزینه‌های تولید، حمل‌ونق��ل و واردات بوده و در مقابل، 
کاهش قدرت خرید خانوارها باعث افت محس��وس تقاضا 

در بازار شده است.
افزایش قیمت کولرهای گازی و آبی��

وی اظه��ار کرد: در دو ماه اخی��ر، قیمت کولرهای گازی 
بس��ته به برند، ظرفیت و مش��خصات فنی، بین ۱۰ تا ۲۵ 
درص��د افزایش یافته اس��ت. همچنین قیم��ت کولرهای 
آبی نیز حدود ۵ تا ۱۵ درصد رش��د داش��ته که نسبت به 
کولرهای گازی افزایش کمتری را تجربه کرده اس��ت. وی 
افزود: دلیل اصلی افزایش بیش��تر قیمت کولرهای گازی، 
وابستگی بخشی از قطعات این محصولات به واردات است. 
افزای��ش هزینه‌ه��ای حمل‌ونقل، بیمه، واردات و ش��رایط 
ناش��ی از جنگ و محدودیت‌های تجاری، هزینه تمام‌شده 
این محصولات را به شکل قابل توجهی افزایش داده است.

تعمیر کولر به جای خرید محصول جدید��
رئیس هیئت‌مدیره انجمن تولیدکنندگان سیس��تم‌های 
تهوی��ه مطبوع ایران با اش��اره به وضعی��ت تقاضا در بازار 

گفت: واقعیت این است که شرایط اقتصادی مردم مناسب 
نیست و بسیاری از خانواده‌ها دیگر توان خرید کولر جدید 
را ندارند. به همین دلیل، تقاضا در بازار به‌طور محسوسی 
کاهش یافته است. وی ادامه داد: بسیاری از مردم به جای 
خرید کول��ر جدید، ترجیح می‌دهند کولر قدیمی خود را 
تعمیر کنند یا به س��راغ گزینه‌های ارزان‌تر مانند پنکه یا 

پنکه‌های مه‌پاش بروند.
تغییر الگوی مصرف خانوارها��

بس��تانچی خاطرنشان کرد: البته اس��تفاده از تجهیزات 
کم‌مصرف‌ت��ر از منظر کاهش مصرف ب��رق اتفاق مثبتی 
است، اما اینکه مردم به دلیل مشکلات اقتصادی ناچار به 

انتخاب این گزینه‌ها شوند، جای تأسف دارد.
وی اف��زود: در برخی موارد نیز مصرف‌کنندگان به دلیل 
محدودیت مالی، به جای خرید کولر با ظرفیت مورد نیاز، 
مدل‌هایی ب��ا ظرفیت پایین‌تر خریداری می‌کنند که این 

موضوع می‌تواند بر کیفیت سرمایش تأثیر منفی بگذارد.
قاچاق همچنان سهم بزرگی از بازار دارد��

رئیس هیئت‌مدی��ره انجمن تولیدکنندگان سیس��تم‌های 
تهویه مطبوع ایران درباره وضعیت برندهای موجود در بازار 
نی��ز گفت: این تصور که امروز مردم فقط محصولات داخلی 
خریداری می‌کنند، درس��ت نیس��ت. همچن��ان حجم قابل 

توجهی از کولرهای گازی قاچاق وارد بازار می‌شود.
وی تصریح کرد: مش��کل اصلی اینجاس��ت ک��ه کالاهای 
قاچاق هیچ‌گونه نظارت اس��تاندارد یا نظارت وزارت صنعت، 
معدن و تجارت را پش��ت س��ر نمی‌گذارند. بس��یاری از این 
محص��ولات با کیفیت پایی��ن از چین وارد ش��ده و با نام و 
نش��ان برندهای مختلف به فروش می‌رسند. بستانچی ادامه 
داد: مصرف‌کننده در ابتدا تصور می‌کند محصول مناس��بی 
خریداری کرده اس��ت، اما پس از نصب، با مصرف برق بسیار 
بالا و هزینه‌های سنگین مواجه می‌شود؛ به‌گونه‌ای که ممکن 

است مبلغ قبض برق او چندین برابر افزایش پیدا کند.
تنه�ا ۳۰ درص�د ب�ازار در اختی�ار تولید داخل ��

است
وی با تش��ریح ترکی��ب فعلی بازار سیس��تم‌های تهویه 
مطب��وع اظهار ک��رد: بازار ام��روز به‌گونه‌ای نیس��ت که 

س��هم اصل��ی آن در اختی��ار 
تولیدکنن��دگان داخلی باش��د. 
برآورد ما نشان می‌دهد حدود 
۳۰ درص��د ب��ازار در اختی��ار 
تولید داخل اس��ت، نزدیک به 
۳۵ درص��د را کالاهای قاچاق 

تش��کیل می‌دهند و حدود ۳۰ ت��ا ۳۵ درصد دیگر نیز از 
طریق واردات و همکاری ش��رکت‌های واسطه با برندهای 

خارجی، به‌ویژه شرکت‌های چینی، تأمین می‌شود.
وی در پایان تأکید کرد: برای س��اماندهی بازار، علاوه بر 
حمای��ت از تولیدکنندگان داخلی، بای��د با ورود کالاهای 
قاچ��اق نیز به‌صورت جدی برخورد ش��ود؛ زیرا ادامه این 
روند ه��م به تولید داخلی آس��یب می‌زن��د و هم حقوق 

مصرف‌کنندگان را تهدید می‌کند.

افت محسوس تقاضای خرید کولر در بازار

صنعت تهویه مطبوع در س��ال‌های اخیر تنها با چالش‌های اقتصادی 
روبه‌رو نبوده اس��ت. محدودیت‌های تأمین برق نیز به یکی از مشکلات 

مهم این صنعت تبدیل شده است.
کارخانه‌ای که با قطعی برق روبه‌رو می‌شود، نه‌تنها بخشی از ظرفیت 
تولید خود را از دس��ت می‌دهد، بلکه در بس��یاری از موارد ناچار اس��ت 
برنامه تولید، تحویل سفارش‌ها و حتی قراردادهای فروش خود را تغییر 
دهد. این مسئله هزینه‌های سربار را افزایش داده و زمان تحویل کالا به 

بازار را طولانی‌تر می‌کند.
از س��وی دیگر، همین کمبود برق، تقاضا برای تجهیزات سرمایش��ی 

کم‌مصرف را نیز افزایش داده اس��ت. مصرف‌کنندگان بیش از گذشته به 
برچسب انرژی، میزان مصرف برق و راندمان دستگاه‌ها توجه می‌کنند؛ 
زیرا هزینه برق به یکی از دغدغه‌های جدی خانوارها تبدیل شده است.

مصرف انرژی؛ حلقه گمشده سیاست‌گذاری��
یکی از چالش‌های مهم بازار سیس��تم‌های سرمایشی، نبود یک برنامه 
جامع برای نوس��ازی تجهیزات فرسوده است. در بس��یاری از کشورها، 
دولت‌ها ب��ا ارائه تس��هیلات، وام‌های کم‌بهره یا طرح‌ه��ای جایگزینی، 
خانواره��ا را به خرید تجهیزات کم‌مصرف تش��ویق می‌کنند. نتیجه این 
سیاست، کاهش مصرف برق، افزایش راندمان شبکه و کاهش هزینه‌های 

بلندمدت است. اما در ایران هنوز چنین برنامه‌ای به شکل گسترده اجرا 
نش��ده است. در نتیجه، میلیون‌ها دس��تگاه قدیمی همچنان در منازل، 
ادارات و واحدهای تجاری مورد اس��تفاده قرار می‌گیرند؛ تجهیزاتی که 
نه‌تنها برق بیشتری مصرف می‌کنند، بلکه فشار مضاعفی بر شبکه برق 

کشور وارد می‌کنند. 
کارشناس��ان حوزه انرژی معتقدند اگر سیاس��ت‌های تش��ویقی برای 
جایگزینی تجهیزات فرس��وده اجرا شود، بخش��ی از بحران ناترازی برق 
نیز قابل مدیریت خواهد بود؛ زیرا کاهش مصرف هر دستگاه، در مقیاس 

ملی به صرفه‌جویی قابل توجهی منجر می‌شود.

خاموشی‌ها؛ بحرانی که از کارخانه تا خانه ادامه دارد

یکی از عوامل تعیین‌کننده در انتخاب سیس��تم‌های سرمایشی، کیفیت خدمات 
پس از فروش اس��ت. خریداران امروز تنها به قیمت اولیه محصول توجه نمی‌کنند، 
بلکه دسترس��ی به قطعات یدکی، س��رعت تعمیر، مدت زم��ان گارانتی و کیفیت 

پاسخگویی شرکت‌ها نیز در تصمیم‌گیری آنها نقش مهمی دارد.
کارشناس��ان معتقدند رقابت آینده بازار بیش از آنکه بر س��ر قیمت باشد، بر سر 
کیفیت خدمات خواهد بود. ش��رکتی که بتواند ش��بکه خدمات گسترده‌تر، تأمین 
قطعات مطمئن‌تر و پاسخگویی سریع‌تری داشته باشد، شانس بیشتری برای حفظ 

مشتریان خواهد داشت.
از س��وی دیگر، افزایش س��هم خدمات پس از فروش می‌تواند به ایجاد اش��تغال 
پایدار در بخش تعمیرات، نگهداری و س��رویس تجهیزات نیز منجر ش��ود؛ بخشی 
که در س��ال‌های اخیر ب��ه دلیل افزایش عمر لوازم خانگی، اهمیت بیش��تری پیدا 

کرده است.
مصرف‌کننده‌ای که محتاط‌تر از همیشه خرید می‌کند��

رفتار خریداران در س��ال‌های اخیر تغییر محسوسی داشته است. اگر در گذشته 
انتخاب میان چند برند یا چند مدل مختلف مهم‌ترین دغدغه مش��تری بود، امروز 

نخستین سؤال، میزان بودجه‌ای است که برای خرید در اختیار دارد.
خانوارها پیش از خرید، زمان بیشتری را صرف مقایسه قیمت‌ها، بررسی شرایط 
فروش اقس��اطی، مطالعه نظرات سایر خریداران و ارزیابی هزینه‌های جانبی مانند 
نصب و مص��رف برق می‌کنند. این تغییر رفتار نش��ان می‌دهد تصمیم‌گیری برای 
خرید یک وس��یله سرمایش��ی، دیگر یک انتخاب ساده نیس��ت، بلکه به فرآیندی 

همراه با محاسبات اقتصادی تبدیل شده است.
در چنین ش��رایطی، تولیدکنندگان نیز ناچار خواهند بود علاوه بر رقابت بر س��ر 
کیفیت، راهکارهای تازه‌ای مانند فروش اقساطی، ارائه بسته‌های خدماتی، افزایش 

مدت گارانتی و طرح‌های تشویقی را برای حفظ سهم بازار خود در نظر بگیرند.
آینده بازار؛ میان امید و ابهام��

بررس��ی روندهای موجود نش��ان می‌دهد بازار سیس��تم‌های تهوی��ه مطبوع در 
س��ال‌های آینده همچنان یکی از بازارهای مهم صنعت ل��وازم خانگی خواهد بود. 
افزایش دمای هوا، توس��عه شهرنش��ینی، ساخت‌وس��از واحدهای مس��کونی و نیاز 

روزافزون به تجهیزات سرمایشی، ظرفیت رشد این صنعت را حفظ کرده است.
اما تحقق این ظرفیت، نیازمند فراهم ش��دن پیش‌شرط‌هایی است که مهم‌ترین 
آنه��ا، افزایش قدرت خری��د خانوارها، ثبات اقتصادی، بهبود فضای کس��ب‌وکار و 

حمایت از سرمایه‌گذاری در تولید است.
در غیر این صورت، بازار همچنان با همان تناقض امروز روبه‌رو خواهد بود؛ بازاری 
که نیاز واقعی در آن وجود دارد، اما بخش بزرگی از تقاضا به دلیل محدودیت‌های 

اقتصادی، هرگز به خرید واقعی تبدیل نمی‌شود.

خدمات پس از فروش
 حلقه‌ای که اعتماد بازار را می‌سازد

سخن پایانی
بازار تهویه مطبوع امروز تنها روایتگر افزایش یا کاهش فروش کولر نیست؛ بلکه آینه‌ای از وضعیت اقتصاد خانوار، تولید ملی و الگوی مصرف انرژی 
در کش��ور به ش��مار می‌رود. تغییر رفتار خریداران، افزایش عمر تجهیزات، رونق بازار تعمیرات، رشد هزینه‌های تولید و دغدغه‌های مربوط به مصرف 

برق، همگی نشان می‌دهد این صنعت در نقطه‌ای حساس قرار گرفته است.
اگرچه تولیدکنندگان همچنان برای حفظ ظرفیت تولید و پاسخگویی به نیاز بازار تلاش می‌کنند، اما آینده این صنعت بیش از هر زمان دیگری به 
تصمیم‌های کلان اقتصادی و صنعتی گره خورده است. ایجاد ثبات در بازار، حمایت از تولید، نوسازی تجهیزات فرسوده، توسعه فناوری‌های کم‌مصرف 

و افزایش قدرت خرید خانوارها، می‌تواند مسیر این صنعت را از رکود به سمت رونق تغییر دهد.


