
 مدیران برندهای معتبر به این نکته اشراف دارند که ارزش ویژه 
مشتری یا customer equity از اهمیت زیادی برخوردار است 
و در موفقیت‌شان نقش بسیار موثری دارد. از آنجا که ارزش‌آفرینی 
مهم‌ترین وجه مشتری‌مداری اس��ت، به دغدغه اصلی سازمان‌ها 
تبدیل شده است. شرایط امروز جهان و فضاهای کسب‌وکار جدید 
ایجاب می‌کند تا مدیران س��ازمان‌ها و ش��رکت‌ها که در بازارهای 
داخل��ی و خارجی نقش فعال و موثری دارن��د، همه تلاش خود را 
معطوف به ایجاد ارزش برای مشتریان و سایر ذی‌نفعان خود کرده و 
نوعی تعادل میان بخش‌های اجتماعی، اقتصادی و زیست‌محیطی 
در کسب‌وکارشان ایجاد کنند. به این لحاظ، سازمان‌ها می‌بایست 
به‌نحوی مهندس��ی شوند که محصولات و خدمات آنها همه نیازها 
و خواس��ته‌های مش��تری را تامین کند. به‌‎بیان دیگر، اس��تراتژی 

سازمان باید براساس ارزش‌آفرینی برای مشتریان باشد.
در همین زمینه باید توجه داش��ت که ارزش‌ها براس��اس زمان، 
مکان و افراد مرتبط با عوامل متغیر محیطی، تغییر می‌کند. در واقع 
ای��ن تغییر، یک تبادل انرژی یا انتقال پیام بین افراد و س��ازمان‌ها 
در حوزه کس��ب‌وکار است. به این لحاظ بس��یاری از مدیران برای 
آگاهی از نقاط ضعف و قوت س��ازمان یا ش��رکت خود در قیاس با 
س��ایر رقبا، تجزیه و تحلیل ارزش‌های مش��تری انجام می‌دهند. 
خلق ارزش برای مشتریان محصولات یا خدمات، یکی از مهم‌ترین 
عوامل سودآوری سازمان‌ها و بنگاه‌های اقتصادی به‌شمار می‌رود؛ 
بنابراین رقابت در این عرص��ه و هدف‌گذاری بنگاه‌های اقتصادی 
برای دستیابی به مزیت رقابتی پایدار و برتری استراتژیک نسبت به 
رقبای موجود سبب شده است تا توجه به خواسته‌های مشتریان و 

جلب رضایت آنها دارای اهمیت شود.
در حقیق��ت رضایتمندی مش��تری به‌عنوان یک س��نجه برای 
میزان خش��نودی وی از کالا یا خدماتی که خریداری کرده، است. 
در این راس��تا باید در نظر داش��ته باش��یم که این ارزش را نیروی 
انسانی س��ازمان یا شرکت در مشتری ایجاد می‌کند؛ از این‌رو باید 
فرهنگ س��ازمانی برای نهادینه‌س��ازی یا توس��عه این امر توسط 
مدیران ایجاد و ایجاد ارزش برای مشتری به یک فرهنگ سازمانی 
تبدیل ش��ود. امروزه مدیریت سرمایه‌های انسانی، هنر و تخصص 
مدیران به‌شمار می‌رود و افرادی که از این هنر و تخصص بهره‌مند 
هس��تند، به‌س��هولت به هدف‌های مدیریتی خود دست می‌یابند. 
مدیران موفق هر روز با تفکری نوین و ناب در عرصه مدیریت ظاهر 
می‌ش��وند و از فرصت‌ها و امکانات موجود ب��ه بهترین نحو ممکن 
استفاده می‌کنند، اما مدیران سنتی اغلب گرفتار تشریفات شده و 
برای رفع مشکلات خاص، به راهکارهای معمول و متعارف متوسل 
می‌ش��وند، در حالی که مدیر ناب پیوسته درباره مشکلات سازمان 
می‌اندیش��د، علت‌های ریش��ه‌ای آنها را می‌جوید و تجربیات را تا 
یافتن بهترین شیوه برای انجام اقدامات اصلاحی راهبری می‌کند.
 حقوق مصرف‌کنندگان از دیرباز همواره موردتوجه قرار داش��ته 
و به‌طورحت��م این توج��ه مبتنی بر اصول اخلاقی بوده اس��ت. در 
حقیقت حاکمان جوامع خ��ود را موظف کرده‌اند که به‌عنوان یک 
اص��ل اخلاقی، از حق��وق مصرف‌کنندگان دفاع ک��رده و به‌عنوان 
یک فضیلت اخلاقی ب��رای برقراری عدالت در جامعه تلاش کنند 
و حامی اصول اخلاقی و عدالت اجتماعی باشند. برنامه‌های دولت 
برای تقویت اص��ل رعایت حقوق مصرف‌کنن��دگان نیز در بخش 
تولید اس��ت تا این شاخص‌ها و معیارها ترویج یابد و از بخش تولید 
در این مسیر حمایت شود؛ بنابراین دولت به‌دنبال گسترش فضای 
رقابتی بین بنگاه‌ها در راس��تای حمای��ت از حقوق مصرف‌کننده 
اس��ت. ماندگاری بنگاه‌های اقتصادی در ب��ازار رقابتی به انتخاب 
مصرف‌کنن��ده بس��تگی دارد، زی��را او به مطالع��ه و ارزش‌گذاری 
مواردی همچون قیمت، مرغوبیت و کیفیت می‌پردازد و در نهایت 
کالا ی��ا خدمات را انتخاب می‌کند. همان‌گونه که مصرف‌کننده در 
پی نرخ مناس��ب و کیفیت مطلوب است، این تفکر باید در فرهنگ 
تولید نیز نهادینه شود تا تولید رقابتی و اقتصاد سالم در بازار ایجاد 
شود، زیرا در یک بازار رقابتی سالم، تولیدکننده و مصرف‌کننده در 
پی جلب رضایت یکدیگر هستند و فرهنگ‌سازی مناسب در زمینه 
شناس��اندن حقوق حق��ه مصرف‌کنندگان به عامه مردم بخش��ی 
غیرقابل‌انکار در روند دستیابی به امنیت‌خاطر مصرف‌کننده است.

در واق��ع موفقی��ت بن��گاه اقتص��ادی در گ��رو رعای��ت حقوق 
مصرف‌کننده و حفظ مش��تری است. بی‌ش��ک کیفیت تولیدات 
صنعت��ی و موض��وع رقابتی‌ ب��ودن تولیدات به عوام��ل متعددی 
بس��تگی دارد ک��ه از مهم‌ترین آنها، بس��ته ‌ش��دن حلقه و چرخه 
تحقیق، تولید و بازار است که بخشی از آن برعهده تولیدکنندگان 
و صنعتگ��ران و بخش مهم دیگر، وجود سیاس��ت‌های حمایتی و 
بسترسازی برای رشد صنعت توسط دولت و مدیران است؛ بنابراین 
تولیدی که بر پایه‌های س��رمایه‌های انس��انی و اجتماعی ش��کل 
گیرد، س��رریزهای مثبت خارجی خواهد داش��ت و این سرریزها، 
عامل ارتقای بیش��تر تولید می‌ش��ود. از س��ویی ایجاد بسترهای 
خصوصی‌س��ازی و کارآفرینی در کنار مهیا ک��ردن ابزار بهره‌وری 
تمایل به س��رمایه‌گذاری در تولید را افزایش داده و بازار را به‌سمت 
رقابتی‌ شدن می‌برد و در آنجا نرخ رقابتی که یکی از ثمرات مثبت 
بازار رقابتی اس��ت، شکل می‌گیرد. در این صورت توجه به کیفیت 
تولی��دات و ارائه توانمندی واقعی تولیدکنندگان، اهمیت حمایت 

مالی دولت را نمایان می‌کند.
حمای��ت از تولیدات داخل��ی از جمله موضوعاتی اس��ت که در 
س��ال‌های اخیر در محافل اقتصادی مورد بح��ث و گفت‌وگو قرار 
گرفته است. البته بدیهی است همزمان با حمایت از تولید ملی باید 
از حقوق مصرف‌کننده نیز حمایت ش��ود؛ بنابراین رقابت‌پذیری و 
اس��تفاده از فرصت‌ها برای ورود به عرصه‌های رقابتی بین‌المللی، 
بهترین ش��یوه‌ای است که می‌توان مردم را به مصرف کالای ایرانی 
ترغیب کرد. باید با ارزش‌آفرینی برای مش��تری، حمایت از تولید 
داخلی و برندس��ازی که از مهم‌ترین مبانی و فرمول‌های اقتصادی 
در کشور اس��ت، مردم را به مصرف کالاهای ساخت داخل ترغیب 
کرد، چراکه رشد تولید، توزیع و مصرف کالاهای جعلی با برندهای 
معتبر و لوکس در کش��ور یک واقعیت تلخ است. تا وقتی تولیدات 
داخلی حمایت نش��ود، امکان توس��عه صنعتی و تولیدی در داخل 
به‌وج��ود نخواهد آمد و در پی آن مصرف داخلی به کل وابس��ته به 
خارج می‌شود، اشتغال صدمه جدی می‌بیند و توسعه اقتصادی با 
تاخیر رقم می‌خورد. نکته حائزاهمیت در مقوله ارزش‌آفرینی برای 
مشتری این است که امروزه مشتریان در زمان انتخاب تنها به‌دنبال 
نرخ مناس��ب کالا و خدمات نیستند و مهم‌ترین موضوع برای آنها 
»ارزش‌افزوده« اس��ت؛ در حقیقت مش��تریان به‌دنبال یک تجربه 

ارزشمند از انتخاب و خرید هستند.

ارزش‌آفرینی برای 
مشتری در فرهنگ 
تولید

 شهرام شیرکوند 
 پژوهشگر صنعت

ویژه تر از خبر

شش��مین نمایش��گاه بین‌المللی خودرو تهران از دوشنبه، 
هش��تم بهمن با مش��ارکت ۴۴ ش��رکت داخلی و خارجی به 
مدت 5 روز در محل دائمی نمایش��گاه‌های بین‌المللی ش��هر 
آفتاب آغاز به کار کرد. این نمایشگاه خودرویی با حضور بیش 
از ۴۰ شرکت خودروسازی و صنایع وابسته به آن، میزبان ۳۲ 
ش��رکت داخلی و ۱۲ شرکت خارجی از کشورهایی همچون 
چین، کره‌جنوبی، فرانس��ه، آلمان و برخی دیگر کش��ورهای 
اروپایی برپا ش��ده است. در این نمایشگاه، آخرین دستاوردها 
و نوآوری‌ها در حوزه صنعت خودرو در مس��احت تقریبی ۲۰ 

هزار مترمربع به‌‎نمایش در آمده است.
در این نمایشگاه خودرویی، شرکت‌های واردکننده خودرو 
و مونت��اژکاران حضور فعالی دارن��د و رونمایی از خودروهای 
وارداتی و مونتاژی نیز از جلوه‌های دیگر این نمایشگاه است.

در شش��مین نمایش��گاه بین‌الملل��ی خودرو ته��ران، انواع 
مدل‌ه��ا، برندهای خودرو و خودروهای کش��نده و س��نگین 
به‌نمایش درآمده است. در حاشیه این نمایشگاه، نشست‌های 
تخصصی با حضور کارشناسان و فعالان صنعت خودرو برگزار 

خواهد شد.
به‌گزارش خبرگزاری صدا و سیما؛ مدیر برگزاری ششمین 
نمایش��گاه بین‌المللی خودرو تهران گفت: این نمایش��گاه با 
حضور بیش از ۴۰ ش��رکت خودروس��ازی و صنایع وابس��ته 
به آن ش��امل ۳۲ ش��رکت داخلی و ۱۲ ش��رکت خارجی از 

کش��ورهای چین، کره‌جنوبی، فرانس��ه، آلمان و کش��ورهای 
اروپایی در حال برگزاری است.

 اشکان شریعت افزود: در این نمایشگاه شرکت‌های داخلی 
و خ��ارج به معرفی آخرین دس��تاوردها و محصولات صنعت 
خودرو پرداخته‌اند تا علاقه‌مندان به صنعت خودرو از نزدیک 
با نوآوری‌ها و تحولات جدید در صنعت خودرو آش��نا شوند؛ 
همچنین در این نمایش��گاه شاهد حضور پررنگ خودروهای 

برقی و هیبریدی هستیم.
شریعت گفت: بازدیدکنندگان در طول نمایشگاه می‌توانند 
از فرص��ت ویژه آزمون رانندگی )تس��ت درای��و( خودروهای 

جدید بهره‌مند شوند.
 مدیر برگزاری شش��مین نمایش��گاه خ��ودرو تهران افزود: 
در روزهای ۱۰ و ۱۱ بهمن، نشس��ت‌های تخصصی با حضور 
کارشناسان و فعالان صنعت خودرو برگزار خواهد شد که به 

تحلیل چالش‌ها و فرصت‌های این صنعت اختصاص دارد.
ش��ریعت اضافه کرد: روز ۸ بهم��ن، مختص خبرنگاران بود 
و برخ��ی ش��رکت‌های خودروس��ازی مونت��اژی و وارداتی از 

جدیدترین محصولات خود رونمایی کردند.
مدیر برگزاری شش��مین نمایشگاه خودرو تهران گفت: این 
نمایشگاه تا ۱۲بهمن در محل دائمی نمایشگاه‌های بین‌المللی 

شهر آفتاب پذیرای علاقه‌مندان به صنعت خودرو است.
بازدید از این نمایشگاه برای عموم مردم آزاد است.

برگزاری ششمین نمایشگاه بین‌المللی خودرو تهران

برگزاری نخستین جلسه اصلاح نظام بنگاهداری به ریاست پزشکیان

ارتقای همکاری اقتصادی ایران و ترکیه

مشکل کشور، غلبه طرح‌محوری بر لایحه‌محوری در وضع قوانین است

زمان خانه‌دار شدن به ۱۰۰ سال رسید

در توسعه مَکُران اولویت با نیروهای بومی است
رئیس‌جمهوری با تاکید بر ضرورت اولویت قائل ش��دن برای افراد و نیروهای 
محلی در توسعه منطقه مکران، گفت: تمام اقدامات در این منطقه باید به‌شکل 
دقیق براس��اس طرح جامع توس��عه مک��ران انجام و زیرس��اخت‌های منطقه نه 
براس��اس استانداردهای موجود و گذشته، بلکه برای زندگی در ده‌ها سال آینده 
ایجاد ش��ود. به‌گزارش پایگاه اطلاع‌رس��انی دولت، مسعود پزش��کیان در ادامه 
جلس��ات »اقتصاد دریامح��ور«، با تاکید بر ضرورت عمل براس��اس طرح جامع 
توسعه مکران در تمامی اقدامات، گفت: در توسعه این منطقه در همه زمینه‌ها، 
از جمله توس��عه صنایع و خطوط مواصلاتی، اعم از راه‌آهن، بزرگراه، فرودگاه و 
اصول شهرسازی، باید دقیقا طبق اصول طرح جامع عمل شود و تمامی اقدامات 
بدون اس��تثنا به‌گونه‌ای باش��د که در آینده ناچار به تخریب و بازس��ازی برای 

توسعه زیرساخت‌ها نشویم.
رئیس‌جمهوری در ادامه درباره عدم‌تمایل نیروها و کارشناسان پیمانکار فعال 
در مکران به س��کونت در این منطقه، افزود: وقتی امکانات س��کونتی مناس��ب 
فراهم نباش��د، به‌طبع نباید انتظار داش��ت که نیروها به‌هم��راه خانواده در این 
مناطق ساکن ش��وند، بنابراین برای جلب‌نظر متخصصان و پیمانکارانی که قرار 
اس��ت در این منطقه فعال ش��وند، باید ش��هرک‌های مس��کونی با کیفیت بالا و 
متناس��ب با امکانات رفاهی روز س��اخته ش��ود، تا نیروهایی ک��ه به این منطقه 
می‌آیند، تمایل به سکونت خود و خانواده در این منطقه داشته باشند. متاسفانه 
در برخی پروژه‌ها آینده‌نگری نمی‌ش��ود و فقط به امروز نگاه می‌کنیم، در حالی 
که باید ده‌ها سال آینده را هم در محاسبات خود در نظر بگیریم. وی بااشاره به 
تمایل سرمایه‌گذاران خارجی برای حضور در پروژه‌های مکران، اظهار کرد: لازم 

اس��ت کارگروهی برای بررسی پیشنهادات س��رمایه‌گذاران خارجی و رفع موانع 
برای فعالیت آنها تش��کیل شود و در صورتی که با مشکلی مواجه شدید، آنها را 

ارائه دهید تا به‌شکل مقتضی درباره آنها تصمیم‌گیری شود.
 رئیس‌جمهوری بر رعایت اس��تانداردهای زیس��ت‌محیطی در توسعه منطقه 
مکران تاکید کرد و گفت: از هم‌اکنون تلاش کنید شهرهایی که در این منطقه 
س��اخته می‌شوند، علاوه بر دارا بودن امکانات ش��هرهای هوشمند آینده، دارای 
زیرس��اخت‌های حمل‌ونقل م��درن و کافی برای جمعیت‌های بزرگ و س��ازگار 
با محیط‌زیس��ت باش��ند تا با پدیده‌های��ی مانند آلودگی هوا در ش��هرهای این 
منطقه مواجه نش��ویم. پزش��کیان افزود: توجه داشته باش��ید که می‌خواهیم در 
این منطقه ساخت‌وس��ازهایی کنیم که تا ده‌ها س��ال آینده مورداستفاده مردم 
قرار گیرد، از این‌رو نباید به‌گونه‌ای اقدام کنیم که مطابق با استاندارد شهرهای 
فعلی یا متعلق به ۶۰ و ۷۰ س��ال قبل باش��د. در این زمینه لازم اس��ت سازمان 
حفاظت محیط‌زیست، نظارت‌ها و اقدامات خود را داشته باشد تا علاوه بر رعایت 
استانداردهای زیست‌محیطی در توسعه مکران، به محیط‌زیست این منطقه نیز 
آس��یبی وارد نش��ود. حتی در تولید برق نیز، اولویت اصلی در این منطقه باید با 

ساخت نیروگاه‌های خورشیدی و تولید انرژی پاک باشد.
وی بر ضرورت مش��ارکت جامعه بومی ساکن در مکران در توسعه این منطقه 
تاکید کرد و گفت: در تصمیم‌گیری‌ها اولویت با جامعه محلی مکران است، حتی 
پیشنهاد من این است که در نظام آموزشی، اولویت آموزش و جذب نیرو باید از 
نیروهای محلی باش��د، چراکه آنها برای حضور و فعالیت در این منطقه انگیزه و 
تمایل بیشتری دارند. این را می‌توان با اصلاح نظام آموزشی و اختصاص سهمیه 

در تخصص‌های موردنیاز به دانشجویان محلی در نظر گرفت.
رئیس‌جمهوری با تاکید بر ظرفیت بالای رش��د منطق��ه مکران، تصریح کرد: 
بسیاری از کشورها از جمله کشورهای آسیای‌مرکزی تمایل زیادی برای استفاده 
از ظرفیت‌ه��ای منطقه مکران و بنادر آن دارن��د و از هم‌اکنون می‌توان با ایجاد 
امکاناتی مانند انبار نگهداش��ت کالا، این کش��ورها را تش��ویق به استفاده از این 
بنادر کرد، به این شکل آنها حتی در توسعه مکران نیز مشارکت خواهند کرد.

رئیس‌جمهوری بر توجه به مطالبات و خواس��ته‌های مردم محلی در توس��عه 
مک��ران تاکید و اظه��ار کرد: مردم محلی برای توس��عه فعالیت‌های اقتصادی و 
تج��اری خود از جمله در زمینه صیادی و تجارت، خواس��ته‌هایی دارند که لازم 
اس��ت به آنها توجه ش��ده و آنها را در طرح‌های توس��عه موردتوجه قرار دهیم. 
توس��عه این استان باید به ارتقای کیفی زندگی مردم محلی بینجامد و نباید در 

این زمینه غفلت شود.

نخس��تین جلس��ه »اصلاح نظام بنگاهداری« به ریاست مسعود پزشکیان 
 و ب��ا حض��ور وزیر و معاون��ان وزارت تع��اون، کار و رف��اه اجتماعی برگزار

 شد.
به‌گزارش ایسنا، در این جلسه وزیر تعاون، کار و رفاه اجتماعی و مدیران 
این وزارتخانه، گزارش��ی از وضعیت ش��رکت‌های زیرمجموعه ارائه کردند و 

خواستار ادغام برخی از این شرکت‌ها در زنجیره‌های مرتبط بودند.
پزش��کیان ضمن استماع سخنان وزیر و معاونان وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی، بر ضرورت بررسی بیشتر موضوع و نیز برگزاری جلسات دیگری 

با حضور اقتصاددانان آش��نا با مس��ئله و س��ایر مس��ئولان ذی‌ربط تاکید و 
خاطرنش��ان کرد: از نظر علمی، زنجیره‌های تولید ش��رکت‌ها باید به‌صورت 
واحد مدیریت ش��وند، اما باتوجه به حساس��یت موضوع لازم است جلساتی 
با حضور اقتصاددانان و کارشناسان برگزار شده و موضوع به‌صورت دقیق‌تر 

به مشورت گذاشته شود.
رئیس‌جمهوری همچنین تصریح کرد: در صورت اجماع‌نظر کارشناسان و 
س��ایر مدیران مرتبط، می‌توان این موضوع را در جلسه سران ۳ قوه مطرح 

و در آنجا مصوبات لازم را اخذ کرد.

پزش��کیان همچنین بر اخذ نظر س��ایر مدیران مرتب��ط در دولت در این 
زمین��ه تاکی��د و اظهار کرد: در اینک��ه از مزرعه تا س��فره را باید به‌صورت 
واحد مدیریت کنیم، ش��کی نیس��ت، اما وجود ش��رکت‌ها در زیرمجموعه 
وزارتخانه‌های غیرمرتبط، مثل شرکت‌های پتروشیمی و فولادی در وزارت 
رف��اه، حساس��یت‌هایی دارد که ایجاب می‌کند، پس از دقت‌نظر و بررس��ی 

تمامی ابعاد، به‌صورت کارشناسانه قدم برداریم.
در پایان این جلس��ه، مقرر ش��د موضوع در جلسه بعدی با حضور وزرای 

نفت، امور اقتصادی و دارایی و صنعت، معدن و تجارت بررسی شود.

وزی��ر راه و شهرس��ازی به‌منظور دی��دار دوجانبه ب��ا وزرای حمل‌ونقل و 
تجارت ترکیه در رأس هیاتی به آنکارا س��فر کرد. این س��فر درحالی انجام 
شد که ۲۱ آذر امسال، یادداشت تفاهم همکاری‌های تجاری ایران و ترکیه 
با حضور وزیر راه و شهرسازی کشورمان و وزیر تجارت ترکیه به امضا رسید 
و دوطرف بر توس��عه تجارت ۲ کش��ور به ۳۰ میلیارد دلار تا ۵ سال آینده 
تاکید کردند. در جریان این س��فر قرار اس��ت وزیر راه و شهرسازی ایران با 
وزرای حمل‌ونقل و تجارت کش��ور ترکیه درباره توس��عه مسائل دوجانبه و 

همکاری‌های حمل‌ونقلی بحث و گفت‌وگو کند.

وزیر راه و شهرسازی کشورمان در دیدار با وزیر تجارت ترکیه، بر ارتقای 
همکاری‌های مش��ترک اقتصادی ۲ کش��ور تاکید ک��رد. وی در این دیدار 
ضمن تشکر از میزبانی ترکیه، گفت: ارتباط بین ۲ کشور دوست و همسایه 
و ارتق��ای این همکاری‌های مش��ترک، یکی از مهم‌تری��ن اهداف دولت در 

ارتباطات بین همسایگان است.
رئیس ایرانی کمیس��یون مش��ترک همکاری‌های اقتصادی ایران و ترکیه 
بیان کرد: کمیس��یون مش��ترک اقتصادی ایران و ترکیه بعد از س��ال‌ها در 
هستم تا بتوانیم قدم‌هایی را برداریم و به اجرای تفاهمات نزدیک شویم.ایران تش��کیل شد و بعد از تش��کیل این کمیسیون شخصا پیگیر تفاهمات 

مع��اون حقوقی رئیس‌جمهور با بیان اینکه مش��کل م��ا در وضع قوانین 
در کش��ور غلبه قانون‌گذاری بر طرح‌محوری بجای لایحه‌محوری اس��ت، از 
نمایندگان خواس��ت به‌جای ارائه طرح، لایحه‌محوری را در فرآیند تقنینی 

کشور در اولویت قرار دهند.
به‌گزارش ایرنا، مجید انصاری در جلسه هماهنگی بررسی طرح‌ها و لوایح 
حوزه زنان که در معاونت امور زنان و خانواده ریاس��ت‌جمهوری برگزار شد، 
گفت: از زمان نمایندگی در دوره س��وم مجلس ش��ورای اس�المی احساس 
می‌کردم که وجود یک فراکسیون زنان لازم است. البته در آن زمان مجلس 
۴ نماینده زن بیش��تر نداشت و فراکسیونی هم که برای زنان تشکیل شد، 
اکثریت با آقایان بود، اما همان فراکسیون هم کارهای خوبی برای زنان کرد 
که یکی از آنها »محاسبه قدرت خرید مهریه« بود. به هر حال خوشحالم که 
امروز تعداد زن��ان نماینده مجلس افزایش یافته، هرچند هنوز به آن اندازه 

که باید باشد، نیست.
معاون حقوق��ی رئیس‌جمهوری با تاکید بر اهمی��ت و ضرورت همکاری 

مجل��س و دولت در زمینه قانون‌گذاری، تصری��ح کرد: همکاری‌های دولت 
و مجلس در زمینه قانون‌گذاری بس��یار راهگشا خواهد بود، به‌خصوص که 
آغ��از ب��ه کار دولت و مجلس با فاصله کمی از هم بوده و این اتفاق مبارکی 
اس��ت و هر دو قوه زمان مناس��بی دارند و می‌توانند کارها را با برنامه‌ریزی 

پیش ببرند.
وی در مقام آسیب‌شناس��ی نظام تقنینی کشور خاطرنشان کرد: مشکل 
ما در وضع قوانین در کش��ور این اس��ت که درحال‌حاضر غلبه قانون‌گذاری 
بر طرح‌محوری اس��ت ن��ه لایحه‌محوری؛ این از طرفی نش��ان می‌دهد که 
نماین��دگان درب��اره وضع قوانین فعال هس��تند که اتفاق خوبی اس��ت، اما 
اش��کال آنجاس��ت که قانون اساس��ی محوریت تقنین را به لایحه داده که 
فرآیند کارشناسی دقیق‌تری داشته و الزامات مالی و اجرایی آن نیز دقیق‌تر 
لحاظ می‌ش��ود، به‌همین‌دلیل طرح‌های ارائه‌ش��ده از س��وی نمایندگان را 

منوط به روشن شدن منابع تامین مالی اجرای طرح دانسته است.
انص��اری از نمایندگان خواس��ت به‌جای ارائه ط��رح، لایحه محوری را در 

فرآیند تقنینی کش��ور در اولوی��ت قرار دهند و خاطرنش��ان کرد: معاونت 
حقوقی آمادگی کامل دارد که هرگونه خلأ قانونی اعم از تزاحم و تعارض‌ها 
و هر مش��کل دیگر قانونی را در همکاری و هماهنگی با نمایندگان مجلس، 
تبدی��ل ب��ه لایحه ک��رده و آن را با تفک��ر همدلی و وفاق ب��ه مجلس ارائه 
دهد. می‌توان از معاونت قانون اساسی و حقوق شهروندی ما در این زمینه 
حداکثر اس��تفاده را کرد و پیش��نهاد می‌کنم فراکس��یون زنان نیز ارتباط 

وثیقی با معاونت حقوق شهروندی ما برقرار کنند.

علی ربیعی در مراس��م بهره‌برداری از مراکز س�المت پرند بااش��اره به ۳ 
مح��ور برنامه‌های دولت در برقراری عدالت اظهار کرد: دولت برای برقراری 

عدالت آموزشی، عدالت سلامت و عدالت مسکن برنامه جدی دارد.
به‌گزارش ایلنا، دس��تیار اجتماعی رئیس‌جمه��وری گفت: درحال‌حاضر، 

مدت زمان دسترسی به مسکن در کشور به ۱۰۰ سال رسیده و گاهی برای 
همیشه دسترس��ی به مس��کن پیدا نمی‌کنند، از این‌رو دولت به‌طورجدی 

برنامه مسکن حمایتی را دنبال می‌کند.
معاون وزیر راه با تشریح اهداف اتصال سامانه‌های وزارت راه و شهرسازی 

به سامانه رفاهی وزارت کار گفت: به‌دنبال 
ارائ��ه تس��هیلات ویژه به اقش��ار ضعیف و 
دهک‌های پایین درآمدی در بخش مسکن 

هستیم.
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